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Podminky prodeje sluzby skoleni kybernetické bezpecnosti formou e-learningu

spolecnosti ESET software spol. s r.o.

Podminky prodeje sluzeb informacni bezpecnosti spole¢nosti ESET software spol. s r.o. se sidlem Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha
zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Praha, oddil: C, vlozka: 84196, IC: 264 67 593 (,dale jen ESET software”).

1. Uvodniustanoveni.

a.
b.

Tyto Podminky obsahuji zakladni obchodni podminky prodeje Sluzby (blize dale specifikované v ¢lanku 3. Podminek).
Tyto Podminky dale vymezuji zakladni prava a povinnosti spolecnosti ESET software a Zakaznika.

2. Definice pojmi. Pokud z konkrétniho ustanoveni téchto Podminek nevyplyva jinak, vSechna slova zacinajici v textu téchto
Podminek velkym pismenem maji vyznam uvedeny v tomto ¢lanku nebo vyznam, ktery jim byl pfifazen v nékterém ustanoveni
Podminek tak, Ze se slovo zacinajici velkym pismenem uvedlo v uvozovkach.

a.
b.

s

b

,Cena” je cena za poskytnuti Sluzby uvedena v Nabidce.

,Dodani Sluzby” znamena zajisténi poskytovani Sluzby spolecnosti ESET tim, Ze Sluzbu spolecnost ESET software vlastnim
jménem pro Zakaznika obstara.

,Podminky” jsou tyto Podminky prodeje Sluzby spolec¢nosti ESET software.

,Podminky spolec¢nosti ESET“ jsou VSeobecné podminky poskytovani Sluzby, které jsou dostupné na strance
(https://www.eset.com).

,Obdobi“ je doba, na kterou bude Sluzba zpfistupnéna. Zacina bézet zpristupnénim Sluzby a bude uvedena v Nabidce.
,Nabidka“ je pisemny dokument spolecnosti ESET software obsahujici nabidku Dodani Sluzby, ktery tvori podklad pro realizaci
Sluzby. Nabidka je ze strany spolecnosti ESET software zavaznd a povazuje se za navrh na uzavieni Smlouvy.

,Sluzba“ je sluzba definovana v ¢l. 3 Podminek.

LESET* se rozumi spolecnost ESET, spol. s r.o., Slovenska republika, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 313 33 532, DIC:
SK2020317068, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, v oddile Sro na vloice ¢.k. 3586/B, kterd je
poskytovatelem Sluzby na zakladé zvlastni smlouvy vzniklé v souladu s Podminkami spolecnosti ESET.

,Strana“ je samostatné oznaceni pro Zakaznika nebo spolecnost ESET software.

,Strany” je spole¢né oznaceni pro Zakaznika a spolecnost ESET software.

,UZivatel” je zaméstnanec Zakaznika nebo osoba Zakaznika v obdobném zaméstnaneckém vztahu, ktery bude vyuZivat Sluzbu.
UZivatel je jednoznacné uréen unikdtni adresou elektronické posty.

,Zakaznik” je pravnicka osoba, ktera je ve smluvnim vztahu se spole¢nosti ESET software na zakladé Smlouvy.

. »Smlouva“ je smlouva o Dodani Sluzby uzaviena zplsobem stanovenym v clanku 4. Podminek.

,Odpovédné osoby” jsou osoby odpovédné za plnéni povinnosti Stran vyplyvajicich ze Smlouvy. Strany jsou povinny vzdjemné
si pisemné sdélit udaje o svych Odpovédnych osobdch bezprostfedné po dni vzniku Smlouvy.

Dodani Sluzby. Dodéni Sluzby se vztahuje na Sluzbu Skoleni kybernetické bezpecnosti formou e-learningu, ktera je blize definovdna

v Nabidce.
4. Vznik Smlouvy.

a.
b.

Zakaznikovi bude Dodana Sluzba pouze na zakladé radné uzaviené Smlouvy se spole¢nosti ESET software.

Predmétem Smlouvy je zavazek spolecnosti ESET software k Dodani Sluzby Zdkaznikovi a zavazek Zakaznika uhradit za to
spole¢nosti ESET software cenu.

Podminkou pro Doddani Sluzby je akceptace Podminek spolec¢nosti ESET Zdkaznikem. Akceptaci Podminek spolec¢nosti ESET
vznikne mezi Zakaznikem a spolec¢nosti ESET samostatna smlouva na poskytovani Sluzeb. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s
Podminkami spolecnosti ESET pred vznikem Smlouvy, bere je na védomi, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat. Zakaznik
také bere na védomi a souhlasi, Ze jakékoli naroky, které mu vzniknou v souvislosti s touto samostatnou Smlouvou, bude
uplatnovat vyluéné vici spoleénosti ESET software prostfednictvim Odpovédné osoby spolecnosti ESET software.

K uzavieni Smlouvy dojde v momenté doruceni e-mailu Zakaznika Odpovédné osobé spolecnosti ESET software, kterym Zakaznik
potvrdi akceptaci Nabidky. Potvrzujici e-mail musi obsahovat vSechny udaje Zakaznika potiebné pro vystaveni danového
dokladu — faktury.

5. Soucinnost a odpovédnost za Skodu.

a.

Nékteré cinnosti podle Podminek vyZzaduji soucinnost Zakaznika. Pozadavek na soucinnost mize zadat Odpovédna osoba
spole¢nosti ESET software Odpovédné osobé Zakaznika, pokud neni v jednotlivém ptipadé dohodnuto jinak. Pokud Zakaznik
bezdivodné odmitne poskytnout soucinnost, je v prodleni. V takovém pfipadé se doba plnéni prodluzuje o dobu trvani prodleni
Zakaznika.

Strany spolecné prohlasuji, Ze s prihlédnutim ke vSiem skute¢nostem, které jsou jim v okamziku uzavieni Smlouvy zndmy, nelze
predvidat, Ze pfipadna Skoda, ktera by mohla vzniknout, prevysi vysi ¢astky, kterou Zakaznik zaplati pfi plnéni Smlouvy.

6. Cena, splatnost faktur.

a.
b.

Ceny za Dodani Sluzby jsou uvedeny v pfislusné Nabidce.
Fakturu za Dodani Sluzby vystavi spolec¢nost ESET software ke dni zpfistupnéni Sluzby ve smyslu ¢lanku 4. Podminek spolecnost i
ESET (https://www.eset.com) a obratem ji zasle Zakaznikovi v elektronické podobé.


https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Pages/ESET_Services/Vseobecne-podmienky-poskytovania-sluzby-skolenia-kybernetickej-bezpecnosti.pdf
https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Pages/ESET_Services/Vseobecne-podmienky-poskytovania-sluzby-skolenia-kybernetickej-bezpecnosti.pdf
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C.

f.

V pripadé, Ze béhem Obdobi dojde na Zddost Zakaznika k navyseni poctu UZivateld zplsobem uvedenym v bodé 4.d. Podminek
spole¢nosti ESET (https://www.eset.com), Spole¢nost ESET software vystavi fakturu nejpozdéji k poslednimu dni v mésici
zptistupnéni Sluzby dal$im UzZivateldm a obratem ji/je zasle Zakaznikovi v elektronické podobé.

Splatnost faktur je tficet (30) dnl od data dodani Sluzby. Spole¢nost ESET software Uctuje za kazdy, i zapocaty den prodleni
uroky z prodleni ve vysi ti setin (0,03) procenta zakazdy izapocaty den prodleni z nesplacené pohledavky az do jejiho Uplného
zaplaceni.

Pokud Zdakaznik porusi svou povinnost uhradit fakturu ve Ihdté jeji splatnosti, spole¢nost ESET Software mize jednostranné
neprodlené ukoncit Dodani Sluzby.

Ustanoveni ¢lanku 5. Podminek spolecnosti ESET se neaplikuje.

7. Ochrana osobnich tdajt. Strany se zavazuji, Ze pfi spolupraci podle Smlouvy budou respektovat Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich tdaji a o volném pohybu takovych udaja,
zakon €. 110/2019 o zpracovéni osobnich Gdajl, jakoZ ivsechny ostatni pfedpisy, které se vztahuji na ¢innosti Stran.

8. Rozhodujici pravo.

a.

Tyto Podminky se fidi ceskym prdvem, pfiCemz se Strany vyslovné dohodly na vylouceni koliznich ustanoveni rozhodujiciho
pravniho radu.

Pro vylouceni jakékoli pochybnosti se Strany vyslovné dohodly na vylouceni aplikace vSech ustanoveni ¢eského prdvniho fadu
nekogentni povahy v rozsahu, v némz by jejich aplikace mohla zménit Ucel nebo vyznam jednotlivych ustanoveni téchto
Podminek.

Dorucovani. Strany souhlasi, Ze plné uznavaji elektronickou formu komunikace, zejména prostiednictvim elektronické posty a

internetové sité jako platnou a zavaznou pro obé Strany.

10. Vylouéeni vzdanise prava. Pokud se v jednotlivém pfipadé nebo i ve vice pfipadech kterakoli ze Stran ¢astecné nebo Uplné vzda
prava, kterd vyplyva ze Smlouvy, jejiho poruseni nebo z pochybeni Strany nebo se vzdd vynuceni takového prava, nebude to
povazovano za vzdani se prava nebo vynuceni prdva v podobnych pripadech v budoucnosti.

11. Vztah se Zakaznikem.

a.

Sluzbu bude Zdkaznikovi poskytovat primo spolecnost ESET v souladu s Podminkami spolecnosti ESET.

b. Spole¢nost ESET ma vyhradni pravo zménit jakékoli ustanoveni Podminek spolec¢nosti ESET.

C.

ESET Software nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ESET uplatfiovat nebo provadét svym jménem nebo
jménem spolec¢nosti ESET préavo:
i uzavrit nebo ménit Podminky spole¢nosti ESET,
ii. poskytnout Zakaznikim jakékoli zaruky, prohlaseni nebo prohlaseni tykajici se Sluzby, které nejsou definovany
spolecnosti ESET v Podminkdch spolecnosti ESET, Nabidce nebo marketingovych materidlech schvalenych spolecnosti
ESET.

12. Zavérecna ustanoveni.

a.

Zavazkovy pravni vztah zalozeny Smlouvou aPodminkami seFidi a bude vyklddat na zakladé a v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky, bez ohledu na ustanoveni koliznich norem, se zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik ve znéni pozdéjsich predpist
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé rozpord mezi ustanovenimi téchto Podminek a Nabidky plati ustanoveni Nabidky. V pfipadé rozporli mezi
ustanovenimi Podminek spolec¢nosti ESET a Nabidky, plati ustanoveni Nabidky.

Strany souhlasi, Ze pokud néktera ustanoveni Podminek nebo Smlouvy jsou nebo se stanou na zakladé zmény pravnich norem,
rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného organu nevynutitelnd, neaplikovatelna, neplatna nebo nezakonna, budou jednat v
dobré vire a zajisti vSechny kroky potiebné k tomu, aby takto neplatné ustanoveni nahradili jinym tak, aby toto nové ustanoveni
splfiovalo minimdini pozadavky rozhodujiciho pravniho fadu a bylo v souladu s Gcelem Smlouvy a mélo obdobny pravni a
obchodni smysl.

Uéinnost: 01.05.2023


https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Pages/ESET_Services/Vseobecne-podmienky-poskytovania-sluzby-skolenia-kybernetickej-bezpecnosti.pdf

