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DEMANDA EXCESSIVA DE RECURSOS

Frente às dimensões que apresenta a rede informát-
ica do Ministério Público de Santa Catarina, é fun-
damental contar com um produto que não apenas 
garanta às informações, mas que também mantenha 
os equipamentos sempre em seu máximo rendi-
mento.

Rodrigo de Souza Zeferino, Gerente de Atenção ao 
Usuário do Ministério, indica que “antes de contratar a 
ESET tínhamos outra solução antivírus que consumia mui-
tos recursos de hardware dos equipamentos, afetando o 
desempenho praticamente o tempo todo”.

Diante da falta de respostas e um funcionamento com 
repetidas deficiências, o Ministério Público de Santa 
Catarina começou a considerar a possibilidade de con-
tratar uma nova solução que não apenas trouxesse óti-
mos níveis de segurança frente a todo tipo de ameaças, 
mas que também resolvesse o problema do consumo 
excessivo de recursos e a simplicidade de uso.

ESET, UMA SOLUÇÃO POSSÍVEL ANTE OS 
INCONVENIENTES

O Ministério Público de Santa Catarina não conhecia 
a ESET nem tinha referências sobre seus produtos até 
o momento de começar a procura: “foi através de uma 
versão de teste que o canal IP Trust nos ofereceu e a qual 
nos serviu para ver que os resultados obtidos foram muito 
satisfatórios”, conta Souza Zeferino.

Levando em consideração a experiência com o produto 
anterior, os requisitos indispensáveis esperados eram 
que tivesse um consumo mínimo de hardware nas es-
tações de trabalho e que oferecesse a possibilidade de 
ser administrada em um console amigável e de fácil uso.. 

AS CHAVES: MAIOR SEGURANÇA E IMPACTO MÍNIMO NOS 
EQUIPAMENTOS

Depois de comparar diversos fornecedores de segur-
ança, o Ministério Público de Santa Catarina decidiu 
prosseguir com a contratação da ESET Endpoint An-
tivirus para proteger a rede da entidade: a princí-

pio foram compradas 2000 licenças, mas logo este 
número cresceu para 3500 endpoints.

“Felizmente, o produto funciona sem inconvenientes em 
nossa infraestrutura e os incidentes que tínhamos, como 
consequência do consumo de hardware, foram solucion-
ados, além de nos oferecer o nível de segurança que es-
peramos”, explica Souza Zeferino, e pronto adiciona: 
“a solução permitiu que nós reduzíssemos amplamente o 
número de ataques, o que resultou em um funcionamento 
contínuo e correto dos equipamentos”. 

Para finalizar, Rodrigo de Souza Zeferino -Gerente de 
Atenção ao Usuário do Ministério Público de Santa 
Catarina- destaca: “Estamos totalmente satisfeitos com 
a solução e todas as interações que temos tido com a marca 
e o canal responsável, motivo pelo qual a recomendo a out-
ras entidades e empresas”.
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