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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb informacni bezpecnosti spolecnosti
ESET, spol. sr.o.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb informacni bezpecnosti (dale jen ,,Podminky“) spolecnosti ESET, spol. sr.o., Einsteinova
24, 851 01 Bratislava, ICO: 313 33 532, IC DPH: SK2020317068, zapsané v obchodnim registru Okresniho soudu Bratislava I, v
oddile Sro na vlozce ¢. 3586/B (,dale jen ESET*)

1. Uvodniustanoveni
a. Spolecnost ESET je poskytovatelem sluzeb informacni bezpecnosti (dale jen ,Sluzby), které jsou blize specifikované v ¢lanku
3. Podminek.
b. Predmétem Podminek je Uprava vzdjemnych prav a povinnosti spolec¢nosti ESET a Zdkaznika. VOP jsou neoddélitelnou
soucasti Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti ESET a Zakaznikem.
c. Tyto Podminky uréuji ¢ast obsahu Smlouvy/Nabidky, jsou jeji prilohou a tvofi jeji neoddélitelnou soucast. Zakaznik
potvrzenim Nabidky zplsobem uvedenym v ¢lanku 4. Podminek potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem seznamen, souhlasi s nimi
a zavazuje se je dodrZovat.
2. Definice pojmu.
Pokud z konkrétniho ustanoveni Podminek nevyplyva jinak, vSechny slova zacinajici v textu Podminek velkym pismenem maji
vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, nebo vyznam, ktery se jim pfifadil v nékterém ustanoveni Podminek tak, Ze se slovo zacinajici
velkym pismenem uvedlo v uvozovkach.
a. ,Akceptacni protokol”
Sluzeb.

b. ,Clovékoden” znamend ose (8) Clovékohodin.

je pisemny dokument vyhotoveny zplsobem uvedenym v ¢lanku 6. Podminek, potvrzujici prevzeti

c. ,Clovékohodina“ znamena $edesat (60) minut pracovniho ¢asu. Za jednu Clovékohodinu se povazuje také ¢ast pracovniho
Casu kratSi nez Sedesat (60) minut, avSak pouze v pfipadé, Ze presahla tficet (30) minut.

d. ,Dilo” znamena vysledek poskytovani Sluzeb, pokud splfiuje ndlezitosti ve smyslu zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorského
zdkona. Pro vylouceni pochybnosti Dilem neni Softvér. Dilem v konkrétnim pripadé muaze byt napfiklad zdvérecna/vystupni
zprava pri poskytovani Sluzeb.

e. ,Duvérnd informace” znamena zejména:

i vsechny nepatentované vynalezy, obchodni tajemstvi, know-how, postupy, myslenky, ndvrhy, proprietarni
technologie a techniky a vSechny souvisejici informace, které poskytujici Strana zptistupni nebo odhali
pfijimajici Strané v souvislosti s predmétem Smlouvy nezavisle na tom, zda se tak stane Ustné, pisemné ve
formé elektronického dokumentu, vizualniho nebo zvukového zdznamu nebo jakymkoliv jinym zplisobem;

ii. informace technického, hospodarského a obchodniho charakteru, informace o cendch a o zpUsobu jejich
tvorby, informace o vyrobcich a/nebo snimi souvisejici dokumentaci a pfiruckdch véetné jejich obsahu,
jakékoliv informace o vyzkumu a vyvoji véetné plani vyzkumu a vyvoje, obchodni a rozvojové plany a plany
uvadéni vyrobkd na trh, minulé a soucasné hospodaiské vysledky, predpovédi a odhady hospodafskych
vysledkl, rozpocty, jiné ekonomické a hospodarské Udaje, Udaje o vnitfni struktufe Strany a jejich
zaméstnancich, vSechny strategie Strany do budoucnosti, které poskytujici Strana zpfistupni nebo odhali
pfijimajici Strané v souvislosti s predmétem Smlouvy bez ohledu na to, za se tak stan Ustné, pisemné, ve
formé elektronického dokumentu, vizudlniho nebo zvukového zdznamu, nebo jakymkoliv jinym zplsobem;

iii. existence a obsah jakychkoliv diskusi v souvislosti s predmétem Smlouvy;

iv. jakékoliv poznamky, zaznamy nebo kopie tykajici se informaci uvedenych v bodé i., ii. nebo iii. této definice,
které vyhotovi Strana nebo néktery z jejich zaméstnancu.
Davérnou informaci neni:

i.  Informace, kterd je vSeobecné zndmd nebo se stala vSeobecné zndmou jinak nez porusenim Smlouvy Stranou
nebo v dlsledku protipravniho jednani tretistrany;

iil informace, ktera byla nezavisle vyvinutd Stranou;

iii. informace, kterd byla Strané poskytnuta treti stranou a Strana se divodné domnivd, Ze ji mizZe pouzit a ze
tfeti strana ji ziskala opravnén a v souladu se Smlouvou;

iv. informace, kterou je strana donucena poskytnout na zdkladé zakona ne pravomocného rozhodnuti orgdnu
verejné moci za predpokladu, Ze:
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(1) bez zbytecného odkladu pisemné, telefonicky nebo faxem informuje druhou Stranu o moznosti,
Ze bude nucena poskytnou informaci podle bodu i., ii., iii., nebo iv. této definice, pokud je takové
upozornéni pravné pripustné;

(2) poskytne druhé Strané potfebnou soucinnosti pfi obrané proti nucenému poskytnuti informace
podle bodu i., ii., iii., nebo iv. této definice;

(3) poskytne informaci podle bodd i., ii., iii., nebo iv., této definice jen v minimalnim nezbytném a
pozadovaném rozsahu.

f. ,Hrubé poruseni” je situace, pfi které Strana materialné porusuje Smlouvu mimoradné zavaznym zplsobem. Za poruseni
Smlouvy mimorddné zdvazinym zpusobem se povazuje zejména neopravnény zdasah do prav dusevniho vlastnictvi a do priv
primyslového vlastnictvi spolecnosti ESET.

g. ,Korespondence” je vSechna komunikace a vSechny ozndmeni mezi Stranami.

h. ,Pracovni den” znamena den, ktery neni sobota, statni svatek nebo dne pracovniho klidu podle zakona ¢. 241/1993 Z. z.

i. ,Pracovni hodiny” znamend ¢as od 8.00 hod do 18.00 hod. v pracovnich dnech.

j. ,Pfipad poruseni“ je situace, kdy nejde o Hrubé poruseni a Strana podstatné porusSuje Smlouvy a do deseti (10) dni od
doruceni pisemného oznameni od druhé Strany takové poruseni neodstrani nebo nezacne postupovat tak, ze by to mohla
druhda Strana spravedlivé poZzadovat k odstranéni poruseni Smlouvy nebo vtakovém postupu bezdivodné nepokracuje. O
Pfipad poruseni pujde také tehdy, kdyz:

i.  Strana poda navrh na zahajeni konkursniho nebo restrukturalizacniho Fizeni, nebo vici ni byl podany takova
navrh; nebo
iil na majetek Strany byl vyhlaseny konkurs; nebo
iii. Strana je v prodleni se splacenim svych zavazkd o vice nez tficet (30) dni po jejich splatnosti.

k. ,Nabidka“ je pisemny dokument spolecnosti ESET obsahujici nabidku Sluzeb, ktery tvofi podklad pro realizaci Sluzeb.

Nabidka je ze strany spolecnosti ESET zdvazna a povaZzuje se za navrh na uzavieni Smlouvy.

,Sluzby” jsou Sluzby definované v ¢lanku 3. Podminek.
. ,Strana“ je samostatné oznaceni pro Zakaznika, nebo spolecnosti ESET.
,Strany” je spole¢né oznaceni pro Zakaznika a spole¢nosti ESET.

© 3 3

,Softvér” znamend pocitaCovy program nebo pocitacové programy, jejichZz seznam je dostupny na internetovych strankach
ESET nebo specidlni softvérové nastroje vytvorené spolecnosti ESET, pokud z kontextu nevyplyvd néco jiného. Soucdsti
Softvéru jsou také souvisejici vysvétlujici materidly a jakakoliv dokumentace, zejména jakykoliv popis Softvéru, jeho
specifikace, popis vlastnosti, popis ovladani, popis operacniho prostredi, vnémz se Softvér pouzivd, navod k pouziti nebo
instalaci Softvéru nebo jakykoliv popis spravného uzivani Softvéru (dale jen ,Dokumentace”).

|u

p. ,Subdodavatel” je tfetistrana s odpovidajici kvalifikaci, prostfednictvim které m(ze spolecnosti ESET realizovat néktera dil¢i
plnéni podle Smlouvy.

q. ,Skodlivé programy” jsou potitatové programy, které se mohou skryté nainstalovat do poéitace. Skodlivymi programy jsou
zejména pocitacové viry, pocitacovi Cervi, makroviry, skriptové viry a tréjsti koné, backdoory a rootkity. Nékteré Skodlivé
programy mohou byt potencidlné nechténymi aplikacemi nebo potencidlné zneuzitelnymi aplikacemi.

r. ,Zakaznik” je pravnickd osoba, ktera je ve smluvnim vztahu se spolec¢nosti ESET na zékladé Smlouvy.

s. ,Smlouva” je smlouva o poskytovani SluZzeb uzaviena zplsobem stanovenym v ¢lanku 4. Podminek.

t. ,Zodpovédné osoby” jsou osoby zodpovédné za pInéni povinnosti Stran vyplyvajicich ze Smlouvy. Strany jsou povinny
vzajemné si pisemné oznamit uUdaje o svych Zodpovédnych osobach bezprostfedné po vzniku Smlouvy, pokud Gdaje o nich
neobsahuje Nabidka.

3. PoskytovaniSluzeb

Spole¢nost ESET poskytuje na zdkladé Smlovuy zejména, nikoliv vSak vyluéné, ndsledujici Sluzby:

a. auditni sluzby pro zjisténi souladu s dobrou praxi nebo se standardy informacni bezpecnosti smérfujici k zjiSténi nedostatk
bezpecnosti, napt. formou technickych penetracnich testd, penetracnich testl socidlnim inZenyrstvim, analytickych hodnoceni,
rozdilovych analyz, bezpeénostnich audit( apod.,

b. konzulta¢ni sluzby v oblasti fizeni informacni bezpecnosti — napf. ndvrh a dizajn procesl, postupu apod., identifikovani
nedostatkd a naruseni informacni bezpecnosti napf. formou rdznych bezpec¢nostnich analyz, reportd apod., véetné navrhi a
dodavek feSeni odstranujicich bezpecnostni nedostatky — napf. ndvrhy na oSetteni rizik, realizace bezpecnostnich vylepseni,
bezpecnostniho vzdélavani apod.,



&
@ erT Digital Security
Progress. Protected.

konzultaéni sluzby v oblasti $kodlivych program( napf. formou identifikace a analyz takovych program( a doporuceni na
zabranéni $iteni, odstranéni nebo zmirnéni nasledkd zplsobenych Skodlivymi programy apod.,

informacni a monitorovaci sluzby tykajici seidentifikace a ziskavani bezpecnostnich informaci v kybernetickém prostoru ajejich
poskytovani Zakaznikim automatickymi nebo manualnimi metodami prostrednictvim portédlovych sluzeb, elektronickou postou

apod.

Vznik Smlouvy

a. Spolecnost ESET je povinna poskytovat Zakaznikovi Sluzby jen na zakladé fadné uzavrené Smlouvy.

b. Kuzavieni Smlouvy dojde v momenté doruceni e-mailu Zakaznika Zodpovédné osobé spolecnosti ESET, kterym Zakaznik
potvrdi akceptaci Nabidky. Potvrzujici e-mail musi obsahovat vSechny Udaje Zakaznika potrebné k pozdéjSimu vystaveni
danového dokladu — faktury, pokud je neobsahuje Nabidka.

c. Strany si mohou ve Smlouvé dohodnout odliSnou Upravu oproti znéni Podminek. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Podminek a Smlouvy plati pfednostné ustanoveni Smlouvy.

Soucinnost

Nékteré Cinnosti podle Podminek vyZaduji souc¢innost od Zakaznika. PoZadavek na soudinnost muZe zadat Zodpovédna osoba
spolecnosti ESET Zodpovédné osobé Zakaznika, pokud neni v jednotlivém pripadé dohodnuto jinak. Pokud Zakaznik bezdivodné
odmitne poskytnout soucinnost, je v prodleni. V takovém pfipadé se doba plnéni prodluzuje o dobu trvani prodleni Zakaznika.
NiZe jsou uvedeny Ihlty pro poskytnuti soucinnosti v nékterych vybranych pripadech:

a. Ih(ta pro pfipominkovani dokumentl: 2 tydny

b. oznameni svoldni mitingu: 2 tydny dopredu

Pokud bude spolecnosti ESET realizovat nékteré Cinnosti prfimo uZdkaznika, Zdkaznik je povinen zabezpecit:

i.  vhodny pracovni prostor pro vykon c¢innosti pro pracovniky spolecnosti ESET podilejicich se na plnéni
Smlouvy;

ii.  pristup do pracovnich prostor(i Zakaznika av pripadé potreby i na misto, na kterém jsou umistény pocitacové
systémy Zakaznika mimo jeho objekty;

iii. pristup do pocitacovych siti, ze kterych ma byt vykondno bezpecnostni zhodnoceni;

iv. opravnéni pripojit a umoznit pripojeni testovacich zafizeni do téchto siti, pokud je to nezbytné pro plnéni
zavazk( podle Smlouvy;

V. obeznamit pracovniky spolecnosti ESET s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a o pozarni
ochrané, pripadné o jinych specifickych pfedpisech zdkaznika, pficemz pracovnici ESETu jsou po Ffadném
seznameni se s témito predpisy povinni je dodrZovat.

Spolec¢nost ESET vyvine pfi vykonavani cinnosti maximalni Usili k tomu, aby nenarusila provoz systému Zakaznika. V pripadé, ze
pracovnici spolecnosti ESET odhali moznost naruseni provozu nékterého ze systému Zdkaznika, jsou povinni bezodkladné
informovat Zakaznika o takové moznosti a nepokracovat v této Cinnosti. Zakaznik je povinen vykonat pfimérené opatreni, aby
pfi vykonavanych cinnostech nebyl narusen Zakaznikiv provoz ainformovat o této skute¢nosti ESET. Spolecnost ESET bude po
ziskani této informace pokracovat v dané cinnosti.

Ukonceni poskytovani Sluzeb

a. Poskytovani Sluzeb je zakonceno prebiracim fizenim, jehoZ vysledkem je podpis Akceptacniho protokolu, pokud je to
uvedeno v Nabidce. Lhita prebiraciho fizeni je maximélné ¢trnact (14) dni a zac¢ina plynout odeslanim zavérecné zpravy
nebo vyzvy k prevzeti Sluzby Zakaznikovi. Pfi prebirani se pouziva nasledujici postup:

i.  pokud byly poskytnuté Sluzby vykonané v rozsahu cinnosti uvedenych v predmétu Nabidky, Zodpovédna
osoba Zakaznika potvrdi Akceptacni protokol svym podpisem;

ii. v prfipadé, Ze poskytnuté Sluzby nebyly vykondny v rozsahu uvedeném v predmétu Nabidky, Zodpovédna
osoba Zakaznika uvede tuto skutecnost do Akceptacniho protokolu a dohodne se Zodpovédnou osobou
spole¢nosti ESET |hdtu na odstranéni nedostatkd. Pokud nedojde k dohodé o IhGté na odstranéni
nedostatkd, pak IhGta na jejich odstranéni je dvacet jedna (21) dni;

iii. v pfipadé, Ze Zodpovédnd osoba Zdkaznika odmitne bezdivodné potvrdit Akceptacni protokol béhem lhity
uvedené v prvni vété tohoto ¢lanku, povazuji se poskytnuté Sluzby za akceptované Zakaznikem bez vyhrad.

b. Pokud vysledkem poskytovani Sluzeb neni podepsani Akceptacéniho protokolu, poskytovani Sluzeb bude ukoncéeno
zpUusobem uvedenym v Nabidce.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vyhrada prav
Spole¢nost ESET Smlouvou neudéluje Zakaznikovi Zadné prava k Softvéru s vyjimkou prdva na pouZiti Softvéru, ktery spolecnost
ESET poskytla Zadkaznikovi pfi plnéni Smlouvy, pokud se Strany nedohodly v jednotlivém pfipadé jinak.

Povinnostispolecnosti ESET
Spolecnost ESET se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby za podminek uvedenych ve Smlouvé. Spole¢nost ESET odpovidd za
¢innost Subdodavatele a jeho vysledky, jako by Sluzby realizoval sdm.

Cena, splatnost faktur

a. Ceny za poskytnuti SluZeb jsou uvedené v prfislusné Nabidce. Faktury za vykonané Sluzby vystavi spolecnost ESET:

i.  po ukonceni prebiraciho Fizeni ve smyslu ¢lanku 6. pism. a. Podminek, pricemz prilohou faktury bude
podepsany Akceptacni protokol;

iil po ukonceni poskytovani Sluzeb ve smyslu ¢lanku 6. pism. b. Podminek;

iii. po zahajeni poskytovani Sluzeb ve smyslu ¢lanku 3. pism. d. Podminek. Za pocatek poskytovani Sluzeb se
povazuje zpristupnéni Sluzby.

b. Splatnost faktur je tficet (30) dni od okamziku definovaného v pism. a. tohoto ¢lanku Podminek. Spolecnost ESET uctuje za
kazdy zacaty den prodleni urok z prodleni ve vysi dvou setin (0,02) procenta z nesplacené pohledavky az do jejiho Uplného
zaplaceni.

c. Spole¢nost ESET si vyhazuje pravo pfi neumérném prodlouzeni poskytovani SluZeb z divdou neposkytnuti dostatecné
soucinnosti ze strany Zdkaznika (zejména z divodu nedodéani, nedostupnosti, nefunkénosti celku nebo ¢&asti cilového
systému, infrastruktury nebo jinych komponentl, které jsou predmétem poskytovani Sluzeb) poZadovat od Zakaznika
Uhradu nadmérného Cerpani Sluzeb, ato v pfipadé, Ze je pro dokonceni Sluzeb potfebna vétsi casovy rozsahnez byl plivodné
navrzeny rozsah v Nabidce.

Zaruky

a. Spole¢nost ESET zarucuje, Ze ma potiebné personalni a materialni vybaveni potrebné pro plnéni Smlouvy.

b. Spolecnost ESET zarucuje, Ze vyvine maximalni Usili k Fradnému a véasnému splnéni Smlouvy.

c. Spole¢nost ESET vyslovné prohlasuje, Ze kromé vySe uvedenych zaruk neposkytla Zadné dalsi vyslovné nebo implikované
prohlaseni nebo zaruky, zejména ne zaruky.

d. Strany spolecné prohlasuji, Ze s prihlédnutim ke vSem skutecnostem, které jsou jim v okamziku uzavieni Smlouvy znamy,
neni mozno predvidat, Ze pfipadna Skoda, kterd by mohla vzniknout, prevysi vysi sumy, kterou Zakaznik zaplati spole¢nosti
ESET pfi plnéni Smlouvy.

Prava dusevniho a primyslového viastnictvi

a. Spole¢nost ESET sivyhrazuje vSechny prava dusevniho a primyslového vlastnictvi souvisejici se Softvérem. Spole¢nost ESET
udéluje Zakaznikovi vyhradni a uzemné a vécné neomezenou licenci na pouziti Dila, na vyhotoveni jeho rozmnoZenin, resp.
také spojeni s jinym dilem, jeho zménu, vylucné pro interni ucely Zakaznika.

b. Zakaznik je oprdvnény prepracovat Dilo véetné moznosti jeho kopirovani, prizplsobovani, modifikovéni, upravovani, opravy,
vytvareni odvozenin, dokonceni, spojeni s jinymi pfedméty dusevniho vlastnictvi, a to scilem jeho poskytnuti treti osobé,
avsak pouze s predchazejicim pisemnym souhlasem spolecnosti ESET, kterd nebude bezdlGvodné odepren.

Ochrana osobnich udajt

Strany se zavazuji, Ze pfi spolupraci podle Smlouvy budou respektovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z

27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji, jakoZz i vSechny ostatni

predpisy, které se vztahuji na ¢innost Stran.

Rozhodujici pravo

a. Tyto Podminky se fidi slovenskym pravem, pficemZz se Strany vyslovné dohodly na vylouceni koliznich ustanoveni
rozhodujiciho pravniho radu.

b. Pro vylouceni jakékoliv pochybnosti se strany vyslovné dohodly na vylouceni aplikace vSech ustanoveni slovenského
pravniho fadu nekogentni povahy v rozsahu, v némz by jejich aplikace mohla zménit Ucel nebo vyznam jednotlivych
ustanoveni téchto Podminek.

Kontrola exportu a reexportu

a. Softvér, Dokumentace nebo jejich souéasti véetné informaci o Softvéru a jeho soucastech podléhaji nebo mohou podléhat
opatfenim a kontrole dovozu a vyvozu na zakladé pravnich predpist, které mohou vydavat vlady prislusné k jejich vydani, a
to véetné predpist na kontrolu exportu a reexportu vydavanych vldadou Spojenych statt americkych.
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b.

Strany jsou povinny dodrZovat viechny aplikovatelné dovozni a vyvozni prepisy a uznavaji, Ze nesou odpovédnost za ziskani
vsech povoleni na export, reexport, prevod nebo import Softvéru, pokud jsou v jeho pripadé potrebna.

15. Provozni opatieni

Spole¢nost ESET je opravnéna z provoznich divodu, zejména z divodu zmény nebo udrzby systémd, systémi potfebnych pro

poskytovani Softvéru, jinych produktl a sluzeb, jakoz i systémd potfebnych pro plnéni zdvazkl vyplyvajicich ze Smlouvy,

prodlouZit IhGty pro plnéni téchto zavazkd o dobu nutnou pro vykondni provoznich opatreni.

16. Vy
a.

17. Re
a.

$Si moc

Strany neodpovidaji za nesplnéni svych smluvnich zavazk(, pokud je plnéni zavazku znemoznéno nebo pozdrieno zdsahem
verejného nepfritele, vojenskymi udalostmi, obcanskymi nepokoji, povstanim, demonstraci, pozarem, povodni, zemétresenim,
stavkou zaméstnancl zpUsobujici zpomaleni nebo preruseni prace, ohroZenim bezpecnosti statu, neschopnosti obstarat
vybaveni, data nebo material od pfislusnych dodavatell ani po vynaloZeni odpovidajiciho Usili nebo jinymi okolnostmi mimo
kontrolu Stran (,,Zasah vy$si moci“).

Za Zéasah vy$si moci se povazuji také opatfeni orgdnli verejné moci (organd verejné spravy vcetné organli uzemni samospravy)
z dGvodu ochrany vefejného zdravi a zamezeni Sifeni onemocnéni virové respiracni infekce COVID-19 nebo jiného onemocnéni,
které prokazatelné ovliviiuje Fadné plnéni pfedmétu Smlouvy z divodu karanténnich opatfeni, onemocnéni nebo karantény
zaméstnancd Stran.

Predpokladem pro vylouceni odpovédnosti Strany zddvodu Zasahu vy3si moci je splnéni podminky, Ze Zasah vy$s$i moci neni
zavinén uUmyslem nebo nedbalosti prislusné Strany, a Ze tato Strana bez zbytecného odkladu pisemné informovala druhou
Stranu o Zasahu vyssi moci.

Strana, ktera informuje o Zasahu vy$si moci je povinna vynaloZit pfimérené a obvyklé Usili na vyhnuti se Zasahu vy$si moci,
minimalizaci jeho pfipadnych ndsledk( a doby jeho trvani. Po skoneni Zasahu vy$si moci je doba pInéni prodlouzena o dobu
trvani zpozdéni nebo nemoznosti plnéni smluvniho zavazku z diivodu Zasahu vyssi moci.

Seni spord
Spory nebo neshody vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jejim porusenim, ukoncenim, zrusenim ci neplatnosti (dale
jen ,Spor”) se vyresi s konecnou platnosti tak, jak urcuje tento clanek.
Kazdy Spor budou Strany fesit nejdrive d dobré vife vzajemnym jednanim s cilem vyresit Spor dohodou bez soudniho fizeni. V
pripadé Sporu je Strana povinnd dorucit druhé Strané pisemné oznameni o Sporu, ve kterém musi vymezit pfedmét Sporu a
navrhnout termin jednani.
Pokud Strany Spor nevyfesi do tficeti (30) dni od doruceni pisemného oznameni Sporu druhé Strané, predlozi Spor
obecnému soudu prislusnému k projednani a rozhodnuti Sporu ve smyslu pravnich predpist Slovenské republiky.

18. Dorucovani

Kol

respondence mezi Stranami podle Smlouvy se uskutecriuje pisemné. Za pisemnou korespondenci Stran se povazuje také e-

mailova korespondence prostiednictvim e-mailovych adres Zodpovédnych osob. Korespondence tykajici se zmény nebo skoncéeni

Smlouvy se bude dorucovat vyluéné osobné, doporucenou postou nebo prostrednictvim kuryrni sluzby.

a.

Korespondence dorucovana prostfednictvim doporucené posty a expresni kuryrni sluzby se povazuje za doru¢enou momentem

prevzeti této pisemnosti prijemcem.

Korespondence doruc¢ovand prostiednictvim e-maild se povazuje za dorucenou momentem, kdy je korespondence dorucena

na server druhé Strany — prijemce.

Korespondence se povazuje za dorucenou také v pfipadé, Ze:

i. Strana odmitne pisemnost prevzit — pisemnost se povazuje za dorucenou timto dnem, nebo

ii. sepisemnost nepodafi dorucit zddvodu napf. neprevzeti zasilky v odbérné Ihité nebo z diivodu, Ze adresat nebyl zastizeny,
adresat byl nezndmy nebo z jiného dlivodu vyznadeného postou na zasilce; pisemnost se povazuje za dorucenou dnem

uloZeni zasilky na posté.

19. Ochrana Ddvérnych informaci

a.

b.

S ohledem na charakter ¢innosti Stran podle Smlouvy muzZe byt potfebné, aby néktera Strana poskytla druhé Strané Dlvérné
informace.
Davérné informace muze prijimajici Strana pouzit pouze k Ucelu, k némuz je poskytujici Strana poskytla.
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20.

21.

22.

23.

C.

Davérné informace druhé Strany je pfijimajici Strana povinna chranit pred vyzrazenim nepovolanym osobam pfinejmensim v
takovém rozsahu, v jakém chrani svoje vlastni Davérné informace podobného vyznamu. Rozsah ochrany Dlvérnych informaci
viak v Zadném pripadé nesmi byt nizsi, neZ je obvykly a primérny stuperi ochrany takovych informaci u fadného podnikatele.
Strana je opravnéna zpristupnovat DUvérné informace vylucné osobam, které k nim potfebuji mit pristup z dlivodu, Ze je to
potiebné pro plnéni zavazku prijimajici Strany, a to vyhradné za predpokladu, Ze takova osoba ma s pfijimajici Stranou pisemné
dohodnuty zavazek o utajeni Dlvérnych informaci poskytujici Strany.

Povinnost Stran chranit Davérné informace trva bez ¢asového omezeni i po ukonéeni Smlouvy, az do doby, kdy zanikne divod
ochrany DUvérné informace.

Davérné informace je mozné zverejnit, pokud Smlouva nestanovuje jinak, pouze s predchazejicim pisemnym souhlasem
poskytujici Strany.

Vylouceni vzdanise prava

Pokud se v jednotlivém pfipadé nebo také ve vicero pfipadech kterdkoliv ze Stran ¢dste¢né nebo Uplné vzdd prava, které vyplyva

ze Smlouvy, jejiho poruseni nebo z pochybeni Strany nebo se vzdd vynuceni takového prava, nebude se to povazovat za vzdani

se prava nebo vynuceni prdva v podobnych pfipadech v budoucnosti.

Ukonceni Smlouvy
Smlouva muzZe byt ukonéena dohodou Stran nebo odstoupenim od Smlouvy.

a.

b.

Neporusujici Strana maze od Smlouvy odstoupit, pokud nastal Pfipad poruseni nebo Hrubé poruseni. Oznameni o odstoupeni
se doruduje v souladu s ustanovenim ¢lanku 18. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji doru¢enim ozndmeni o odstoupent.
V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim ma spolecnost ESET software narok na uhrazeni Sluzeb v rozsahu, ve kterém byly

Castecné vykonané.

Pretrvavajuice ustanovenia

Po ukonéeni platnosti Smlouvy nezanika platnost a ucinnost téch jejich ustanoveni, které svym obsahem maiji trvaly charakter,
zejména, nikoliv vSak vyluéné ¢lankd 10, 12, 14 a tohoto ¢lanku 22.

Zaverecné ustanovenia

Zavazkovy prdvni vztah zaloZeny Smlouvou a Podminkami se fidi a bude vykladat na zdkladé a v souladu s pravnim fadem
Slovenské republiky bez ohledu na ustanoveni koliznich norem, zejména zdkonem ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik ve
znéni pozdéjsich predpisd a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany souhlasi, Ze pokud nékteré ustanoveni Podminek nebo Smlouvy jsou nebo se stanou na zédkladé zmény pravnich norem,
rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného orgdnu nevynutitelné, neaplikovatelné, neplatné nebo nezakonné, budou jednat
v dobré vife a zajisti vSechny kroky potrebné k tomu, aby takto neplatné ustanoveni nahradili jinym tak, aby toto nové
ustanoveni splnilo minimalni pozadavky rozhodujiciho pravniho fadu a bylo v souladu s uc¢elem Smlouvy a mélo obdobny pravni

a obchodni smysl.

Uéinnost: od 1.6.2021



