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Estamos vivendo mudancas importantes na forma de
trabalhar e de viver. O progresso tecnologico é parte
dessas mudancas, que esta ajudando as empresas a serem
mais lucrativas, eficientes e inteligentes, além de permitir
que todas as pessoas aproveitem pequenas coisas que
melhoram a vida e contribuem para um futuro mais seguro
e confortavel.

Mas as ameacas também estao progredindo. Por isso, na
ESET, protegemos o progresso de forma sustentavel, para
que todas as pessoas possam aproveitar sem preocupacoes.

Por sua vez, outra mudanca é o aspecto “hibrido” de nossa
cultura organizacional, em relacao ao tecnolégico, laboral
e na forma de ser, sentir ou fazer as coisas de nossas
equipes de trabalho. Neste sentido, na ESET, fornecemos
uma cultura na qual prevalecam as diferentes identidades,
as diversidades, os matizes, as misturas e as versoes
indefinidas que temos certeza de que nos enriquecem no
trabalho e na vida pessoal.
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Para que nosso Relatorio de Sustentabilidade
seja acessivel e inclusivo, tomamos as
seguintes medidas:

| Idioma n_ Navegabilidade
P 0= e legibilidade
E", Linguagem Disparidades
i |l° T tecnologicas

inclusiva




Idioma

E possivel acessar a versao em trés idiomas: espanhol, inglés e
portugués. Este documento foi redigido em espanhol e traduzido
posteriormente a inglés e portugués. Se houverem discrepancias
entre a versao original no espanhol e a versao traduzida,
prevalecera o conteldo e significado do documento original.

Linguagem inclusiva

A redacao e o projeto deste relatério incorpora a perspectiva

de género. Priorizamos 0 uso de substantivos genéricos quando
for possivel e sempre que nao afetar a fluidez da leitura. Por sua
vez, utilizamos informacao e imagens livres de preconceitos e
esteredtipos tanto de género como de qualquer condicao de
diversidade. Além disso, tentamos evitar tecnicismos, siglas, jargao
ou outro conteddo que nao seja facil para diferentes pessoas;
incluimos explicacoes e exemplos nas secdes correspondentes.
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Navegabilidade e legibilidade

Todas as pessoas podem encontrar a informacao concreta

que estao buscando através de indices, infograficos e tabelas,
links, pdf navegavel e microsite, entre outros. Para levar em
consideracao as particularidades requeridas por pessoas com
deficiéncia visual ou dificuldades cognitivas e/ou neuroldgicas
especificas, foram usados formatos de textos em tamanho, cores
e contrastes adequados.

Disparidades tecnologicas

Para considerar as diferencas tecnolégicas — de acesso-
existentes—, foi considerado um design responsivo, isto &, que 0
design seja acessivel e adaptavel em dispositivos tecnologicos,
tablets, smartphones, etc.
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Carta do
presidente

| GRI2-22

Tenho o orgulho de apresentar a vocés uma nova edicao do
nosso Relatério de Sustentabilidade relativo a 2022. Apds termos
passado pela pandemia da COVID-19, este periodo teve outro
acontecimento de impacto mundial muito profundo: a invasao
russa ao territério ucraniano.

A ESET nao se manteve alheia a esta situacao; em concordancia aos
valores corporativos globais, foram suspensas todas as novas vendas
em toda a Russia, onde somos a segunda concorrente do mercado.
Nossa prioridade foi apoiar a Ucrania e seu povo, ainda que isso
implicasse em consequéncias negativas sobre nossas receitas.

Apesar disso, o desempenho da ESET em nivel mundial entregou
resultados muito bons. Na verdade, em comparacao ao ano
passado, conseguimos crescer e confirmar que estamos no bom
caminho na América Latina.



Além disso, trocamos nosso lema por “Progress Protected”, ao
representar aquilo em que a ESET acredita, o que defende e o motto
do nosso trabalho: proteger a tecnologia que permite o progresso
e um futuro melhor para toda a humanidade.

Quando se fala de progresso, nossas solucoes foram atualizadas
e se gjustaram a uma oferta atrativa para a carteira de clientes,
com produtos bem estruturados para se adaptar as diferentes
necessidades de seguranca.

Fruto deste trabalho incansavel, recebemos diversos
reconhecimentos, tanto em nivel mundial como local; por exemplo,
mantivemos o status de Campeao na Matriz de Lideranca em
Ciberseguranca da Canalys e terminamos como Lider Geral no
Relatorio de Kuppinger Cole, para citar alguns. Entre as multiplas
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realizacdes de nossos produtos corporativos e domésticos,
podemos ressaltar que a ESET foi reconhecida novamente como
Top Player em protecao contra ameacas APT pela Radicati.

2022 foi 0 ano que voltamos a nos encontrar pessoalmente e, nesses
abracos, confirmamos que uma relacdao fundamentada na confianca
e nos esforcos em conjunto é o pilar para o sucesso na regiao.

PRESIDENTE DA ESET AMERICA LATINA


https://somoseset.com/2022/05/30/eset-destacada-lider-general-kuppingercole/
https://somoseset.com/2022/05/30/eset-destacada-lider-general-kuppingercole/
https://somoseset.com/2022/03/16/eset-reconocida-nuevamente-como-top-player-en-proteccion-contra-amenazas-apt-por-radicati/

Boas-vindas

Bem-vindos(as) ao décimo primeiro Relatorio de Sustentabilidade
da ESET América Latina.

Este ano, usamos 0s novos Padroes Universais do Global Reporting
Initiative (GRI Standards), unidos aos 10 Principios do Pacto Global
das Nacoes Unidas e destacamos Nn0ssO COMPromisso com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU. Tudo isso nos deixa orgulhosos porque, além de transmitir o
que somos e 0 que fazemos, continuamos sendo a Unica empresa
na inddstria que assume este compromisso em nivel regional.

A caracteristica que descreve o que ocorreu em 2022 foi o
conceito de hibrido, pela mudanca que estamos vivendo na forma
de trabalhar em nivel geral e também em nivel particular na ESET.
“Hibrido"faz referéncia as diferentes identidades e diversidades
que descrevem nossa cultura organizacional. Entendemos que nao
ha s6 uma forma de ser, sentir ou fazer; os matizes, o misto, as
misturas e as versoes indefinidas nos descrevem.
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O mais importante é que esta transformacao nao é
um caminho individual, mas € um caminho percorrido
em conjunto a nossas equipes de trabalho.

Este ano, obtivemos o reconhecimento da Hallbars Sustainability Continuamos Acompanhando o Progresso Sustentdvel e temos
Reports Awards 2022, pelo nosso Relatério de Sustentabilidade; orgulho em poder contar e compartilhar com vocés todas as
pelo terceiro ano consecutivo, recebemos o Prémio PAMOIC em realizacoes deste ano.

duas categorias: a distincao OURO na categoria Melhor Estratégia
de Inclusao e Diversidade, e a distincao PRATA na categoria

Melhor Contribuicdao em Responsabilidade Social, por nossas m Caso vocé tenha sugestoes, contribuicdes e
duas iniciativas que promovem a investigacao e posicionamento comentarios sobre este documento, nao hesite
em temas de ciberseguranca no mundo académico e cientifico; em escrever para: sostenibilidad@eset-la.com

0 Prémio Universitario e o Prémio ESET de Jornalismo em
Seguranca da Informacao.

Estas conquistas nao teriam sido possiveis sem o trabalho, a

capacidade de adaptacao e o esforco de nossos trés Comités

de Sustentabilidade: o Comité de Relacionamento com a 5&/‘0//}(& /f@ﬁ/d/(

Comunidade, o Comité de Inclusao e Diversidade e o Comité de

Assuntos Ambientais e do trabalho de todas as areas da empresa. RESPONSAVEL DE SUSTENTABILIDADE PARA TODA A REGIAO


mailto:sostenibilidad%40eset-la.com?subject=Sugest%C3%A3o%20e%20opini%C3%A3o%20-%20Relat%C3%B3rio%202022
https://premios.eset-la.com/universitario/
https://premios.eset-la.com/periodistas/
https://premios.eset-la.com/periodistas/
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Nosso enfoque de gestao
| e \lv

A

&

O

Visao
V024 .~
Missao
Q V Permitir que todos(as) os(as) usuarios(as)
= possam desfrutar de seu potencial maximo
Trabalhar com ética e paixao, construindo e da tecnologia em um mundo digital
@ um ambiente tecnolégico mais seguro, seguro. N6s nos propomos a administrar
protegendo o progresso para que todos nosso negdcio de maneira sustentavel,
@ possam aproveitar sem preocupacoes. como fonte de referéncia obrigatéria em
NOs nos propomos a realiza-lo de uma capacitacao e conscientizacao sobre a
["5’] forma socialmente responsavel, através seguranca da informacao.

da educacao e do compromisso com a
investigacao, e do desenvolvimento de
solucoes tecnoloégicas.

N2
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Nossa matriz na Eslovaquia é a responsavel por difundir
e comunicar nossa missao e nossa visao em todos 0s
escritérios da ESET em seu idioma local. Como parte

de nosso compromisso com as WEPs!, estamos em
processo de incorporacao da linguagem inclusiva em
todas as publicacoes, comunicacdes internas e externas,
website, etc.
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NOSsSO compromisso

&

Levar um servico de atendimento ao cliente
de exceléncia, respondendo as necessidades
apresentadas.

Responder a todo tipo de ameacas informaticas,
atualizando o nivel dos produtos e gerando alertas
de seguranca que protejam aos(as) usuarios(as).

Produzir um resultado com triplo impacto:
condmico, ambiental e social, garantindo o
desenvolvimento e o bem-estar de todos os
nossos publicos de interesse.

1. Os Principios para o Empoderamento das Mulheres (WEPs pela sigla em inglés, Women Empowerment Principles) sao uma iniciativa conjunta do Pacto Global das

Nacdoes Unidas e da ONU Mulheres.



Valores

Os valores dao forma a cultura de nossa empresa

e sao promovidos a partir de nossa matriz na
Eslovaquia, exceto os valores de Trabalho em Equipe
e Responsabilidade Social, que sao proprios da nossa
regiao. Eles guiam o modo que nos comportamos e
tomamos decisdes. Sao comunicados e promovidos,
principalmente, a partir das areas de Recursos
Humanos e Sustentabilidade em nossos escritorios
(Argentina, México e Brasil). Os escritdrios estao
decorados com impressos nas paredes e portas com
esses valores e, todos 0s anos é realizada alguma

atividade ou campanha em nivel regional para lembrar

que trabalhamos com:
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Coragem

Nao escolhemos o caminho facil. Sempre
estamos superando limites e temos a
determinacao de fazer a diferenca.

Integridade

Fomentamos a honestidade e a justica em
tudo que fazemos. Temos um foco ético para
0S negocios.

Confiabilidade

As pessoas precisam saber que podem contar
com a ESET. Trabalhamos arduamente para
tornar nossas promessas realidade e para
construir conflanca e compreensao mutua.



Paixao

Temos a paixao, motivacao e determinacao
para fazer a diferenca. Cremos no que somos
e no que fazemos.

Responsabilidade Social

Vivemos a responsabilidade social como
nossa cultura corporativa e por isso nos
comprometemos ativamente com a
comunidade, com a forca de trabalho, o
ambiente e com a cadeia de valor.

Trabalho em equipe

Estamos convencidos(as) que em equipe cada
pessoa pode alcancar seu potencial maximo,
aproveitando o processo e conseguindo assim
os melhores resultados.
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Os valores, a missao e a visao da empresa sao
comunicados tanto em espanhol como em portugués
nas diferentes paginas web, nas capacitacoes
oferecidas as pessoas que comecam a trabalhar na
ESET América Latina e, a cada outubro, no contexto
das atividades do Més dos valores.
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Novo lema

A ESET lancou em nivel global seu novo slogan corporativo
“Progress. Protected”. Este marco teve grande relevancia, ja que
plasma a visao da empresa em relacdo a tecnologia e ao futuro.

Trata-se de uma proposta concreta, tangivel e global, usada em
todos os segmentos e mercados de forma sinérgica e padronizada,
fortalecendo o reconhecimento da marca. Por este motivo,
“Progress. Protected” sera sempre usado em inglés.

Estas palavras representam nossa aspiracao, aquilo em que a ESET
acredita, o que defende e 0 motto do nosso trabalho: proteger a
tecnologia que permite o progresso e um futuro melhor para toda
a humanidade.

Para seu lancamento, foi criada uma campanha global estavel,
cujos protagonistas sao homens e mulheres lideres, influentes,
com experiéncias unicas, diretamente relacionadas com o
progresso e a tecnologia.

A sustentabilidade como forma de gestdao 15

Essas pessoas sdo:

CHRIS HADFIELD, MIMI ITO,

ASTRONAUTA ANTROPOLOGA

STEVEN JOHNSON,
AUTOR DE CIENCIAS
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Para dar a conhecer nossa nova proposta da marca, trabalhamos
na traducao e adaptacao de diferentes materiais preparados

pela Casa Matriz, tais como landings, pecas graficas, videos,
banners, imagens para publicidade on-line e redes sociais, que nos
permitirdo impulsionar as diferentes campanhas e que ja estao
disponiveis no ESET Partner Center. Também contamos com
outras ferramentas para uso off-line, disponiveis para localizar,
COmMo pecas para via puablica, andncios para radio e TV, pauta de
pagina dupla para jornais, entre outros.

Compartilhamos com vocés a pagina principal,

@ na qual apresentamos a campanha, além de
introduzir as landings especificas para cada lider
de opinido e segmento.

L J

A sustentabilidade como forma de gestao
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https://www.eset.com/mx/progress-protected/what-does-progress-mean/
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Comunicacao corporativa

Nossa area de imprensa promove, entre outras coisas, a
conscientizacao dos temas de diversidade e inclusao relacionados
Com Nosso negocio.

Desenvolvemos 2 notas que tiveram 145 publicacoes em diferentes
meios de toda a regido e representam 45% de todas as notas
institucionais de sustentabilidade realizadas.

S

Qual é a situacao atual da mulher na
indastria de ciberseguranca?

Junto a Digipadres, analisamos a comunidade cientifica e por
que as mulheres que se dedicam a ciéncia e a tecnologia ainda
representam apenas 28% do total.

Nesta nota, relacionada com o episddio do podcast Conexion Sequra
de Martina Lopez e Sol Gonzalez, ambas investigadoras da ESET,
contam sua percepcao a respeito de como é trabalhar na inddstria
de ciberseguranca sendo mulher e convidam outras mulheres a se
desenvolver neste campo.

A sustentabilidade como forma de gestao

‘0' Vocé pode ouvir aqui
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https://open.spotify.com/episode/7EdZvyktkyYLbfXCme7c4s?si=SjrJ9UFGRCaKDYestRspoA
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Aigualdade, a inclusao e a diversidade sao
essenciais para o progresso em ciberseguranca

Um dos desafios que enfrenta a industria de ciberseguranca é
conseguir ser mais diversa e inclusiva. Nao apenas compreender que
0 caminho da igualdade, da inclusdo e da diversidade é o mais justo,
integro e reivindicado por toda a sociedade, mas também porque
esta alinhado com a necessidade de diminuir a escassez de talento.

Neste artigo, que faz parte de nossa série Progress Protected,

na qual utilizamos como disparador 0 conceito de progresso
para abordar diferentes temas, analisamos porque a igualdade,
ainclusao e a diversidade sao essenciais para o progresso da
indUstria da ciberseguranca.
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Mes dos valores

NOs nos comprometemos a respeitar os direitos, indo além do seu
cumprimento legal e a abordar estes temas no ambiente laboral,
dado que entendemos que o respeito pelos Direitos Humanos nao
deve ser uma responsabilidade passiva. Isso requer contar com
politicas e processos que ajudem a identificar, prevenir, mitigar e
corrigir os efeitos que possam resultar de sua violacao.

Regionalmente, estabelecemos outubro como o Més dos Valores,
com o propdésito de implementar atividades relacionadas com
os valores institucionais. E em nivel global, outubro é o Més da
Conscientizacdo sobre a Diversidade.

Este ano, realizamos atividades e campanhas de comunicacao
nas quais, além de lembrar da importancia de nossa Politica

de Diversidade e Nao Discriminacao, foi explicado o vinculo

direto entre os valores corporativos e a inclusao e a diversidade.
Todas estas atividades promovem a criacao de espacos mais
inclusivos, respeitosos e diversos, onde todas as identidades sejam
valorizadas e a diversidade seja vivida com orgulho.

A sustentabilidade como forma de gestao
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As campanhas de comunicacdo foram
realizadas nos trés escritorios, contaram com
participacao de

O 25%
m@ da empresa e tiveram

duracao de1,3 horas

A atividade global durou
uma hora e contou com a

P participacdo de
't 8 pessoas

dos escritorios da LATAM
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Pilares de
nossa gestao
sustentavel

| GRI3-1,3-3,2-25

NOs nos apoiamos em quatro eixos estratégicos para
administrar nosso negocio de forma sustentavel.

A sustentabilidade como forma de gestao 20
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NOSSOS
quatro
eixos

B

(A

A sustentabilidade como forma de gestao 2]

Desenvolvimento e educacao
da comunidade

Cuidados com o ambiente

\" Bem-estar e gestao do

talento dos colaboradores
4 e colaboradoras

Enriquecimento da
cadeia de valor
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Para o desenvolvimento das atividades comerciais, tanto em
N0ss0s escritdrios como em nossos distribuidores exclusivos,
exigimos, através de diferentes politicas e acdes, cumprir com

a legislacao vigente e os tratados internacionais de Direitos
Humanos. No capitulo de Cadeia de VValor deste relatorio, sao
descritas medidas preventivas e 0s Compromissos assumidos na
matéria. Nao implementamos uma avaliacdao formal de riscos de
Direitos Humanos.

Através do niicleo do nosso negécio e de nossa missao, visao e
valores, buscamos mitigar os impactos negativos dos avancos
tecnologicos. Além disso, a fundacao e participacao da ONG
Argentina Cibersegura € nossa iniciativa mais relevantes neste
sentido. No Capitulo de Comunidade, descrevemos como nossas
iniciativas contribuem para corrigir os impactos negativos
identificados.

Nossa Politica de Diversidade e Nao Discriminacao e nosso Codigo

de Etica e Anticorrupcao nos permitem dialogar com nossos
grupos de interesse e remediar os impactos negativos, fazendo
um acompanhamento dos mecanismos de queixas e reclamacao
através da Comissao de Etica.

Anualmente, realizamos uma analise de materialidade ou dos
principais temas relevantes através de consultas a nossos grupos
de interesse sobre 0s impactos econdémicos, sociais e ambientais
aplicaveis a nosso negocio e nossa gestao de sustentabilidade.

A administracao de sustentabilidade é feita a partir da Diretoria

A sustentabilidade como forma de gestao 22

Financeira, de Recursos Humanos e Sustentabilidade. Conta
com uma posicao responsavel, especificamente dos temas

de sustentabilidade. E a encarregada de coordenar e gerir

as atividades, os projetos e as iniciativas dos trés comités

de sustentabilidade: o Comité de Relacionamento com a
Comunidade, o Comité de Inclusao e Diversidade e o Comité de
Assuntos Ambientais.

Nossa gestao sustentavel é publicada na Intranet da Empresa e
em um resumo de noticias interno para todos os escritorios, com
novidades e acdes dos Comités e da area em geral.

O investimento estratégico de
sustentabilidade do periodo foi de

€ 716.491,30




B & @

N2

Pilar comunidade

Estratégia

2 Contar com uma gestao integral educativa em seguranca
informatica em toda a América Latina.

2 Articular com organizacoes da sociedade civil para gerar
projetos de inclusao econémica e social.

Impacto

2 Gerar consciéncia, conhecimento e informacao sobre o uso
seguro da tecnologia, diminuindo a quantidade de pessoas
vitimas de ciberdelitos, gerando inclusao digital tanto no uso
como na apropriacao das ferramentas digitais. Perseguir o
desenvolvimento de habilidades, a motivacao e a confianca
para usar ferramentas digitais de maneira segura, para
melhorar a qualidade de vida das comunidades onde estamos
presentes, através de uma gestao educativa integral em toda a
América Latina.

7 Reduzir as desigualdades nas dimensodes econdmica e social
dos grupos vulneraveis de nossas comunidades.

t
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Riscos
72 O mal uso da tecnologia aumenta os ciberdelitos e a

desigualdade, reduzindo a inclusao digital, ja que nao permite
se beneficiar do uso e da apropriacao da tecnologia em nivel
educativo.

2 A exclusao contribui para a desigualdade econémica e social

de populacoes em situacao de vulnerabilidade (pessoas com
deficiéncia, pessoas com poucos recursos econémicos, pessoas
trans, etc.).

Oportunidades

Gerar mais acdes de consciéncia, conhecimento e informacao,
ampliando os publicos aos quais estao direcionadas, gerando
um crescimento mais proximo dessas em toda a regiao.
Potencializar impactos, resultados e sinergias através de
aliancas com organizacdes da sociedade civil que trabalhem
pela inclusao.
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Pilar dimensao ambiental

Estratégia

7 Reduzir o impacto que nossa atividade provoca no ambiente,
implementando novas boas praticas que permitam alcancar
este objetivo.

2 Conscientizar as pessoas sobre a importancia do cuidado com
0 ambiente, para que atuem como agentes multiplicadores em
seus ambitos pessoais.

Impacto

2 Contribuir para a reducao do impacto ambiental nas atividades.

7 Estender a conscientizacao e as boas praticas ao ambito
privado dos colaboradores e colaboradoras.

Riscos

2 Gerar um impacto negativo no ambiente, gastando mal
recursos naturais.

2 Prejudicar a conscientizacao da problematica ambiental em
nossa equipe.
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Oportunidades

2 Ampliar e aprofundar as boas praticas para o cuidado dos
recursos naturais utilizados.

2 Gerar uma conscientizacao mais profunda nos colaboradores e
colaboradoras, para que sua acao multiplicadora se potencialize.

;’% Pilar colaboradores
1 1

Estratégia

7 Implementar programas de beneficios, capacitacoes e gestao
de talentos.

2 Desenvolver um plano de gestao de Recursos Humanos
integral, equitativo e transparente.

Impacto

2 Motivar, capacitar e desenvolver os colaboradores e
colaboradoras.

2 Gerar um espaco de trabalho prazeroso e amigavel.

2 Diminuir os indices de rotatividade voluntaria na empresa.

c® )
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Riscos

7 Ter uma equipe pouco motivada e pouco preparada para
desenvolver seu trabalho.

2 Gerar indices de rotatividade altos na empresa.

Oportunidades

2 Formar de maneira mais profissional os colaboradores e
colaboradoras.

2 Gerar planos de carreira mais claros e desafiadores.

2 Oferecer as condicoes e dispositivos necessarios para que as
pessoas que trabalham na empresa possam trabalhar de forma
6tima também a distancia.
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-
é 5& Pilar cadeia de valor

Estratégia

2 Adesao formal de nossas empresas fornecedoras aos conceitos
de sustentabilidade.

2 Alinhar as empresas distribuidoras de toda a América Latina a
gestao de sustentabilidade.

Impacto

7 Trabalhar com empresas fornecedoras conscientes e
comprometidas com a gestao de triplo impacto.

2 Compromisso de nossos distribuidores com a gestao
sustentavel de seu negdcio.

Riscos
2 Ter uma cadeia de valor nao comprometida com a gestao de
triplo impacto, que prejudique a gestao sustentavel da empresa.

Oportunidades

7 Estender a gestao de triplo impacto a toda a cadeia de valor,
gerando empresas mais sustentaveis e comprometidas com os
aspectos sociais e ambientais.



Investimento 2022 (em euros)?

Pilar Comunidade

55.350,31

3.906,81

Pilar Dimensao Ambiental

2. Verinformacao comparativa no [alX(al
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179.293,79

Pilar Colaboradores

477.940,38

Pilar Cadeia de Valor
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Compromissos de conduta

empresarial responsavel

| GRI 2-23, 2-28

Aderimos as seguintes iniciativas:

Durante 2019, aderimos aos Principios para o Empoderamento das
Mulheres (WEPs), nos quais nos comprometemos a realizar um
plano de acao focado em quatro eixos:

7 Lideranca e Estratégia: n6s focamos em capacitar e
sensibilizar a equipe de diretoria e de liderancas médias
em temas como diversidade e inclusao, e nos beneficios da
diversidade no ambito laboral.

7 Lugar de Trabalho: colocamos foco na definicao de processos
internos; com esse objetivo foi realizada uma campanha de
comunicacao para que as pessoas possam se apropriar e usar a

Politica de Diversidade e Nao Discriminacao. Por sua vez, foram
levantados dois grandes focos de trabalho: Por um lado, a area
de RH se capacitou para implementar a ferramenta de analise
de disparidade salarial e realizou um diagnostico pertinente;
também se capacitou sobre como trabalhar com as possiveis
dendncias da Politica de Diversidade e Nao Discriminacao.

Por outro lado, com o propoésito de internalizar o Manual de
Mulheres ONU de linguagem inclusiva em areas especificas,

o Comité de Inclusao e Diversidade elaborou uma oficina de
comunicacao inclusiva e acessivel que foi levada a todas as
areas da empresa de forma obrigatoria.

Mercados: trabalhamos em uma maior perspectiva de
género nas areas de Marketing e Comunicacdo, com destaque
na comunicacao externa, a linguagem, as imagens e a
acessibilidade dos materiais elaborados.
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7 Comunidade: trabalhamos no relacionamento com a
comunidade a partir da perspectiva de género. Foram
realizadas diferentes atividades e acoes internas e externas.
Também, na area de Recursos Humanos, geramos buscas cada
vez mais inclusivas, articulando com diferentes organizacoes
que trabalham com este objetivo. Por sua vez, continuamos
com a alianca estratégica com a organizacao Media Chicas.

IR https://lac.unwomen.org/es

Em 2013, a ESET América Latina aderiu aos dez Principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas, os quais estao relacionados com o
cumprimento dos Direitos Humanos, laborais, de implementacao

de mecanismos anticorrupcao e de cuidados com o meio ambiente.

I www.pactoglobal.org.ar
www.unglobalcompact.org

A sustentabilidade como forma de gestao
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Agenda 2030: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 é nosso modelo de referéncia para a realizacao de
objetivos alinhados aos Direitos Humanos.

Integramos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a
nossas praticas de acordo com 0s seguintes critérios:

2 De acordo com as prioridades estratégicas do core business
do negoécio.

2 Segundo as prioridades da Diretoria.

2 Segundo esteja considerada em uma pratica existente ou em
desenvolvimento.

2 Segundo sua factibilidade operacional em curto ou médio prazo.

Identificamos as metas dos objetivos que consideramos como
prioritarios, trabalhamos em cada Comité de Sustentabilidade de
acordo com o tema correspondente e continuamos aprofundando
nossa gestao nas metas escolhidas.

E& Na secdo Nosso compromisso com a Agenda
=M 2030, VOC&s encontrardo o resumo dos
resultados alcancados durante o periodo.

A sustentabilidade como forma de gestao
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Participamos do primeiro programa de elaboracao do Relatério
GRI “referenciado” para pequenas e médias empresas,
implementado pelo GRI da América Latina e AG Sustentavel como
sécio implementador.

Esta iniciativa busca incentivar o processo de prestacao de
contas através da elaboracao de um relatério de sustentabilidade
que permita identificar, medir, gerir e comunicar os relatorios

e impactos em matéria de desenvolvimento sustentavel e, por
sua vez, agregar valor a operacao e fortalecer a relacao com os
principais grupos de interesse.
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Construindo lacos

Acompanhamos os seguintes espacos e celebramos diferentes
aliancas para implementar praticas responsaveis.

Mesa de Trabalho de Direitos
Humanos e Empresas do
Pacto Global Argentina

Estes Ultimos anos nds nos juntamos a Mesa de Trabalho de Direitos ~ Na Argentina, somos membros OURO do Instituto Argentino de

Humanos e Empresas do Pacto Global Argentina, participando de Responsabilidade Social (IARSE) e apoiamos sua causa em relacao
oficinas e congressos referentes a estes temas, e transmitimos a incorporacao de temas econdémicos, sociais e ambientais na
todos os conhecimentos adquiridos ao resto da equipe. gestao das organizacoes.

| W Pactociobal | W webiarse

b
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

Temos um acordo de colaboracao mutua voluntaria com a
Universidade Tecnol6gica Nacional (UTN), que implica na abertura
de um Laboratério de Investigacao e Analise de Malware conjunto,
além de espacos de aperfeicoamento e capacitacao em Seguranca
Informatica, com seu corpo discente e egressos(as). Por sua

vez, este acordo implica na chegada da tradicional Gira Antivirus
(ciclo de seminarios gratuitos organizados pela ESET América
Latina) as 29 faculdades regionais da UTN, e o desenvolvimento
de capacitacdes e cursos de analise de malware e seguranca da
informacao em cada sede da instituicao.

I R Universidade Tecnoldgica Nacional
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Concluimos o Programa de Empresas Comprometidas com os
Direitos Humanos da cidade de Buenos Aires, para acompanhar

as empresas e organizacoes empregadoras na capacitacao e
adocao de boas praticas em Direitos Humanos. Também foram
comunicados 0s avancos do programa apresentado e, na ESET
América Latina, aplicamos o plano desenvolvido em nossos trés
escritorios. A proposta oferece as ferramentas e 0 apoio necessario
para ajudar a identificar, prevenir, mitigar e remediar impactos
negativos, reais e potenciais, relacionados aos direitos humano e
ao pluralismo cultural em suas atividades, politicas e sistema de
gestao, além de através de suas cadeias de abastecimento e outras
relacdes comerciais.

I R Empresas do Programa Comprometidas com os
Direitos Humanos



https://www.utn.edu.ar/es/
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
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Concluimos o Programa BA Convive, a cargo da Subsecretaria

de Direitos Humanos e Pluralismo Cultural da Cidade de Buenos
Aires. Através de encontros, a proposta é refletir sobre as praticas
de convivéncia que acontecem nos diferentes ambientes, a

partir de uma perspectiva multicultural, garantindo igualdade de
tratamento e respeito.

I R Programa BA Convive
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Argentina
Cibersegura-

S —

Colaboramos com esta organizacao como principal patrocinador
e fundador da Associacao Civil Argentina Cibersegura, uma
entidade sem fins lucrativos que se especializa em conscientizar
e educar a comunidade argentina sobre o bom uso da Internet e
das tecnologias.

IR Argetina Cibersegura


https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/convivencia-en-la-diversidad/programa-buenos-aires-convive
https://www.argentinacibersegura.org/
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Acompanhamos a Fundacao Empujar que tem como objetivo
levar oportunidades laborais a jovens de 18 a 24 anos, com
condicdes econdmicas e/ou sociais vulneraveis, impulsionando
seu desenvolvimento pessoal e social através de um programa
educativo.

I R Empujar - Fundacio Pléroma
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Celebramos uma alianca estratégica com a organizacao Botella
de Amor Argentina, para difundir e comunicar boas praticas no
cuidado ambiental e a separacao de residuos a partir de ambas
as organizacoes. Difundimos 5 comunicacoes em nossas redes e
N0ss0os canais de comunicacao, e obtivemos 23.008 impressoes e
325 interacoes.

IR Botellas de Amor



https://www.instagram.com/botelladeamor
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Nossos publicos
de Interesse e
COMPpromissos

| GRI 2-12, 2-29

Nossos publicos de interesse

Nossos publicos de interesse sao aquelas pessoas fisicas ou
juridicas com as quais temos uma relacao de duplo impacto.
Por um lado, influenciamo-los e, por outro lado, eles impactam
COm sua acao em nossa atividade cotidiana.

Realizamos a identificacdo dos publicos internos e externo em
funcao dos seguintes critérios:

2 Capacidade de influéncia na Empresa e vice-versa
7 Importancia para a gestao do negécio

2 Proximidade

2 Acesso a financiamento da empresa

2 Representacao que fazem da Empresa

A sustentabilidade como forma de gestao
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Dialogo e participacao

Contamos com canais de comunicacao, formais e informais, e
diferentes espacos de dialogo que nos permitem identificar seus
principais interesses, as preocupacoes e dificuldades de nossos
publicos. A Presidéncia e Diretorias sao partes ativas deste
constante dialogo, ao informar e responder aos temas levantados.

Foram realizadas pesquisas com usuarios(as) e clientes,
Distribuidores e Partners, empresas que nos fornecem e
colaboradoras(es), para conhecer quais sao suas principais
preocupacoes em matéria econémica, social e ambiental.



Processo de consulta com os grupos de interesse

GRUPO DE INTERESSE

& Canais de venda

Interlocutor

Diretoria de Comunicacao

A sustentabilidade como forma de gestao 37

Medio de comunicacion

v/ Pesquisas

Diretoria de Vendas

v/ Correspondéncia
v/ Ligacoes telefonicas
v/ Reunides

v,
-F@’]’- Colaboradores(as)®
(B

Diretoria de Recursos Humanos

v/ Correspondéncia

v Conversas pessoais

v Dialogo fluente com
chefes diretos

v/ Pesquisas

Demais grupos

Diferentes areas de
acordo com o publico

() Cada chefe direto mantém um dialogo fluido com suas equipes.

v/ Variados meios
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Como nos comunicamaos e
relacionamos com nossos publicos

|l GRI2-6

Acionistas da empresa

Os acionistas sao as entidades ESET Spol. s.r.o. e ESET LLC.
Como escritério regional para a América Latina, ndés nos
comprometemos com a criacdo e a maximizacao do valor

econdmico da Empresa, buscando sempre a sustentabilidade do

negocio e o cuidado das seguintes questoes:

7 Fomentar a transparéncia para todos 0s nossos grupos de
interesse.

2 Difundir, de maneira completa e verdadeira, os dados relativos

a trajetoéria da empresa e do negocio.

Conservar e manter os ativos da empresa.

2 Cumprir com as melhores praticas em relacao a nossa
governanca.

N

A sustentabilidade como forma de gestao

a=) Mecanismos de comunicacao,
- . = =
participacao e/ou reclamacao

Reunides, Apresentacao de relatérios de gestao, Website,
Visitas ao escritorio, Rede Social Interna Yammer, Relatério
de Sustentabilidade.
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Usuarios(as) e/ou clientes
| GRI 41711

Temos diversos tipos de usuarios(as) e clientes: usuarios(as)
domeéstico(as), diferentes organizacdes sem fins lucrativos,
entidades governamentais, pequenas e médias empresas,
corporacoes e grandes empresas. Neste Ultimo caso, as empresas
também contam com a possibilidade de realizar as capacitacoes
que se encontram a sua disposicao.

NOs nos comprometemos a oferecer produtos e servicos de
qualidade, adaptados aos requerimentos e as necessidades de
usuarios(as) domésticos(as) e corporativos(as).

Além disso, buscamos:

2 Escutar atentamente e responder de maneira eficiente as
preocupacoes apresentadas pelos(as) diferentes usuarios(as)
e clientes.

7 Resguardar a confidencialidade dos dados pessoais que nos
sao transmitidos.

2 Oferecer um tratamento acolhedor, justo, personalizado,
respeitoso e nao discriminatério a cada organizacao e pessoas
que escolhem a ESET América Latina para proteger suas
informacodes e se capacitar.

A
Ve

A sustentabilidade como forma de gestao 39

Atuar com transparéncia, clareza e veracidade em todas as
comunicacoes, antes, durante e depois da compra dos produtos
ou da contratacao do servico.

Oferecer um atendimento de pés-venda adequado e personalizado.
Estabelecer precos justos e competitivos.

Oferecer informacao completa, veridica e sem letras mitdas.
Neste aspecto, todas as caixas que estao a venda em lojas de
retail e as licencas que sao vendidas por loja on-line, fazem
saber: funcionalidades/beneficios do produto, requisitos do
sistema, quantidade de licencas que o(a) usuario(a) esta
adquirindo e o Copyright da marca. Estas exigéncias sao
transmitidas a todos os Distribuidores, e Partners que fazem
caixas e controlam seu cumprimento.

@ Mecanismos de comunicacio,

participacao e/ou reclamacao
Reunides, Apresentacao de relatérios de gestao, Blog
corporativo, Website, Newsletter, Listas de difusao, Suporte
telefonico (técnico e comercial), Visitas ao escritério,
Visitas da equipe de diferentes areas da empresa, Eventos,
Pesquisa de satisfacao (interna e externa), Folhetos
(comercial e institucional), Canal do Codigo de Etica,
Conversas sobre temas de Sustentabilidade (capacitacoes e
comités), Relatério de Sustentabilidade.
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Empresas fornecedoras

As empresas fornecedoras sao selecionadas respeitando as
condicOes de igualdade, sem discriminar e promovendo a inclusao.

Além disso, ndés nos comprometemos a:

2 Privilegiar a contratacao de empresas fornecedoras que
cumpram com os Direitos Humanos (exige-se a assinatura
de uma carta acordo em sinal de compromisso com 0s
Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas) e que estejam
comprometidas com o desenvolvimento da comunidade e
cuidados com o ambiente.

2 Promover relacdes comerciais mutuamente vantajosas.

Cumprir com 0s compromissos de pagamento assumidos.

2 Usar confidencialmente a informacao fornecida por estas
empresas.

N

l =) Mecanismos de comunicacao,
participacao e/ou reclamacao

Reunides, Apresentacao de relatorios de gestao, Blog
corporativo, Website, Visitas ao escritorio, Canal do
Codigo de Etica, Relatério de Sustentabilidade.

A sustentabilidade como forma de gestao
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Parceiros(as) comerciais

Contamos com 7 Distribuidores exclusivos e mais de 7.000
Partners em toda a regiao, chegamos a 19 paises da América
Latina, oferecendo tanto nossos produtos COMOo NOSSOS Servicos
de seguranca.

Temos diversos programas de reconhecimento e promovemos
uma relacao de mutuo beneficio e respeito. Desta forma,
assumimos 0 compromisso de:

A
A

N N N\

Oferecer um tratamento préximo, justo e respeitoso.

Escutar atentamente e responder de forma eficiente as
preocupacoes apresentadas.

Colaborar com o desenvolvimento do negdcio nos paises da
regiao.

Oferecer beneficios de marketing, treinamento, suporte e
negocio, com o objetivo de impulsionar seu desenvolvimento
empresarial.

Estimular a comunicacao proxima e de mutuo entendimento.
Promover relacoes comerciais mutuamente vantajosas.
Estendemos a gestao de sustentabilidade a toda a cadeia de valor.
Impulsionamos que 0s(as) sécios(as) comerciais se alinhem a
nossas praticas responsaveis.

A sustentabilidade como forma de gestao 4]

- Mecanismos de comunicacao,
participacao e/ou reclamacao

Reunides, Apresentacao de relatérios de gestao, Blog
corporativo, Website, Newsletter, Listas de difusao,
Suporte telefénico (técnico e comercial), Visitas ao
escritorio, Visitas da equipe de diferentes areas da
empresa, Eventos, Pesquisa de satisfacao (interna

e externa), Folhetos (comercial e institucional),
Comunicados de imprensa, Canal do Cédigo de

Etica, Conversas sobre temas de Sustentabilidade
(capacitacoes e comités), Relatério de Sustentabilidade.
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Colaboradores(as)

Contamos com 131 colaboradores(as), com um grande espirito de

trabalho em equipe que oferecem valor agregado a seu trabalho

cotidiano. Geramos um enfoque de gestao de Recursos Humanos

baseado no cumprimento dos direitos laborais, o equilibrio entre
a vida pessoal e laboral, a gestao do talento de cada pessoa e o
cuidado de sua salde e de sua seguranca laboral.

Os principais compromissos da ESET América Latina a esse
respeito sao:

7 Respeitar os direitos e a igualdade de oportunidades de cada
colaborador e colaboradora.

Aplicar processos de selecao e contratacao com critérios de
equidade.

Oferecer salarios justos e adequados ao mercado.

Facilitar a conciliacao entre a vida pessoal e profissional.
Valorizar a diversidade.

Proteger a confidencialidade dos dados pessoais.

Favorecer a formacado e o desenvolvimento profissional.

N

N N N N YN

NN
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2 Oferecer um ambiente de trabalho agradavel e com as
ferramentas suficientes, para que possam desempenhar suas
tarefas com exceléncia.

2 Oferecer um tratamento préximo, justo, personalizado,
respeitoso e sem discriminacao.

- Mecanismos de comunicacao,
- - - -~ -~
participacao e/ou reclamacao

Reunides, Apresentacao de relatérios de gestao,
Website, Newsletter, Reunides trimestrais com
informacao institucional, Eventos, Pesquisa de satisfacao
(interna e externa), Folhetos (comercial e institucional),
Comunicados de imprensa, Avaliacao de desempenho,
Caixa de sugestdes, Canal do Codigo de Etica, Rede
Social Interna Yammer, Conversas sobre temas de
Sustentabilidade (capacitacdes e comités), Relatoério de
Sustentabilidade, Dialogo fluido com as chefias diretas.
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Empresas do setor

Promovemos uma concorréncia leal e justa, e evitamos praticas
desleais, tais como difundir informacao falsa ou tendenciosa que
provoque descrédito de outras empresas.

As infracOes das normas estao sujeitas a rigorosas sancoes, de
acordo com nosso Codigo de Etica. O posicionamento no mercado
da empresa nao pode ser explorado contrario a lei.

Desse modo, a equipe nao deve participar em convénios ou
acordos sobre precos ou condicoes, e até meras conversas com
concorrentes sobre estes assuntos sao inaceitaveis. Além disso,

é inadmissivel participar em convénios ou acordos com outras
empresas do setor em relacado a distribuicao de clientes, das zonas
ou dos programas de producao.

A equipe nao esta autorizada a conseguir informacao sobre a
concorréncia de forma ilegal, nem a divulgar intencionalmente
informacdo falsa sobre um concorrente e seus produtos ou servicos.

A sustentabilidade como forma de gestao

- Mecanismos de comunicacao,
- .- -~ ~
participacao e/ou reclamacao

Apresentacao de relatérios de gestdo, Website, Reunioes
com representantes das instituicoes locais, Canal do
Codigo de Etica, Relatério de Sustentabilidade.
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Uma de nossas principais apostas é a educacao e a conscientizacao
da comunidade em matéria de seguranca da informacao.

Em relacao a esta iniciativa, continuamente sdao desenvolvidas

diversas acoes que buscam:

2 Oferecer informacao e conselhos sobre seguranca da
informacao, para que os usuarios(as) saibam como se proteger
enquanto fazem uso das ferramentas informaticas.

2 Promover para que 0 acesso a tecnologia seja seguro e
agradavel.

2 Contribuir com o desenvolvimento econdmico e social da
comunidade.

2 Colaborar com ONGs e projetos que gerem impactos sociais e/
ou ambientais.

Além disso, o processo de apresentacao diante de diferentes
competicoes e rankings de sustentabilidade nos permite
dialogar com especialistas que fazem parte da equipe de jurados.
Também participamos de diversos espacos académicos e/ou de
investigacao que nos permitem dialogar diretamente com 0s
publicos participantes.

A sustentabilidade como forma de gestao 44

- Mecanismos de comunicacao,
- - - -~ -~
participacao e/ou reclamaca

Apresentacao de relatorios de gestao, Blog corporativo,
Website, Lista de difusao, Eventos, Pesquisa de
satisfacao (interna e externa), Folheto (comercial e
institucional), Comunicado de imprensa, Reunides com
representantes das instituices locais, Canal do Codigo
de Etica, Relatério de Sustentabilidade.
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Temas materiais

| GRI 2-12, 2-14, 3-1

Um tema material é parte da gestao estratégica do negécio, é
um tema de agenda e é o foco principal dos objetivos e das acoes
planejadas. Representam:

7 Aqueles temas importantes para a gestao econoémica,
ambiental e social da empresa.

2 Aqueles temas nos quais a empresa investe seus maiores
esforcos.

7 Os temas que sao relevantes para os grupos de interesse na
tomada de decisdes sobre a empresa.

2 Os que surgem das instancias de dialogo com nossos grupos
de interesse.

Definicao de temas materiais

Para o desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade, alinhado
aos Padrdes do Global Reporting Initiative (GRI), devemos identificar
aqueles temas e impactos reais e potenciais de nossa atividade na

A sustentabilidade como forma de gestao 45

economia, no ambiente e nas pessoas, incluidos os impactos sobre
os Direitos Humanos.

Esta analise de materialidade é realizada anualmente e ajuda a:

p— Identificar as expectativas
Q dos grupos de interesse.

Definir os temas mais importantes para
incluir no Relatoério de Sustentabilidade

o) ' Alinhar nossa gestao sustentavel
n com os temas relevantes.



B & @

N2

Para isso, realizamos um benchmark e analise do contexto

de sustentabilidade, identificando temas e impactos reais e
potenciais sobre a economia, 0 meio ambiente e as pessoas,
incluindo os impactos sobre os direitos humanos da Organizacao.
Para identifica-los usamos fontes internas e externas, além de
processos de dialogo com grupos de interesse internos e externos.

Identificados os potenciais temas materiais, avancamos com sua
priorizacao, através de um questionario virtual que foi enviado
para todos os grupos de interesse da ESET América Latina;
recebemos 106 respostas no total.

/1 No , vocés poderao consultar a abertura de
diversidade dos publicos consultados.

Assim que identificados os principais temas valorizados, nés
0S submetemos a revisao e aprovacao, por parte da equipe de
gerentes e da Direcao.

Os resultados deste trabalho, de acordo com o recomendado pelos
Padroes GRI, servirao como insumo para realizar, no futuro, um
monitoramento continuo dos riscos associados a nossa atividade.

A sustentabilidade como forma de gestao 46

Definidos os temas materiais, identificamos os Padroes GRI e
outros indicadores que trazem resposta a tais temas para o
Relatério de Sustentabilidade, com o enfoque da gestao de cada
um deles. Este ano, adicionamos os Padrdes SASB de temas de
Software e Servicos de TI.
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IMPACTO DA ESET AMERICA LATINA
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Seguranca informatica

Etica, compliance e anticorrupcao

Saude e seguranca no trabalho

Marketing responsavel

Educacao comunitaria

Satisfacao do cliente

Compromisso com os direitos humanos

Diversidade e oportunidades iguais

Lixo e reciclagem

Desempenho econdomico e
desenvolvimento de mercado

Inovacao e pesquisa e desenvolvimento

Acessibilidade do produto

Gestao de talentos

Energia

Desenvolvimento da cadeia de valor
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Temas materiais

| GRI3-2

n Seguranca informatica

Capitulo: Gestao, O que somos, O que fazemos, Comunidade,
Cadeia de valor.

Andlise preliminar de impacto

Conceito: Praticas para proteger a informacao que a empresa
maneja, tanto corporativa como pessoal, de nossos stakeholders,
com a confidencialidade dos dados de clientes, oferecendo um
valor diferencial aos usuarios e usuarias.

Explicacao e Cobertura: Este tema é fundamental, ja que é o
proposito de nosso negécio. Contar com politicas e solucdes de
seguranca adequadas para mitigar ou prevenir qualquer impacto
negativo relacionado. Para potencializar de forma positiva

o impacto, trabalhamos no desenvolvimento de diferentes
ferramentas para informar e prevenir todos 0s grupos de interesse
sobre como proteger a informacao e fazer uso seguro das TICs
(tecnologias de informacao e comunicacao).
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a Etica, cumprimento e anticorrupcao
Capitulo: Gestao, O que somos, Cadeia de valor.

Andlise preliminar de impacto
Conceito: Cumprir com a Lei (impositiva, social e ambiental) e
garantir a ética e a transparéncia.

Explicacao e Cobertura: Ser uma empresa ética e transparente

é parte de nosso valor corporativo. Uma gestao sustentavel deve
assegurar o cumprimento da legislacao vigente para prevenir
situacdes de corrupcao. E fundamental o cumprimento do Codigo
de Etica e Anticorrupcao, estendido a todos 0s nossos grupos de
interesse (internos e externos).
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B Saude e seguranca no trabalho

Capitulo: Colaboradores.

Andlise preliminar de impacto
Conceito: Programas para garantir a seguranca e a salde no lugar
de trabalho.

Explicacao e Cobertura: A salde e seguranca das pessoas

que trabalham na empresa sao fundamentais para seu correto
desenvolvimento e para garantir o cumprimento da legislacao
vigente. Contar com uma politica de salde e seguranca, além de
uma pessoa responsavel por esses temas, € uma das formas com
as quais se podem prevenir e mitigar possiveis impactos negativos,
como, por exemplo, nos aspectos fisicos, sociais e emocionais de
nossos(as) colaboradores(as).

n Marketing responsavel

Capitulo: O que somos, o0 que fazemos.

Andlise preliminar de impacto
Conceito: Praticas éticas no momento de realizar uma
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comunicacado ou acao de marketing. Oferecer informacao completa,
veridica e “sem letras mitdas” para o publico.

Explicacao e Cobertura: Este tema tem relacao direta com o
principio de transparéncia e os valores éticos da empresa. O
Cbdigo de Etica é a ferramenta chave para prevenir os impactos
negativos de sua violacao. Adicionalmente, resulta positivamente
em fidelizacao e relacdes com nossos(as) usuarios(as) e clientes.

5 Educacao da comunidade

Capitulo: O que fazemos, Comunidade, Cadeia de valor.

Andlise preliminar de impacto

Conceito: Educar e conscientizar a comunidade sobre temas
ligados a seguranca em Internet, para que as pessoas possam
fazer uso da tecnologia de forma segura.

Explicacao e Cobertura: A conscientizacao e a educacao da
comunidade, de maneira gratuita, no uso seguro da tecnologia, é
fundamental para poder aproveitar plenamente os beneficios das
TICs no desenvolvimento humano.
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6 Satisfacao de clientes

Capitulo: O que fazemos, Comunidade.

Andlise preliminar de impacto
Conceito: Oferecer um bom servico de atendimento a clientes
antes, durante e depois da venda.

Explicacao e Cobertura: Este tema é muito importante para a
sustentabilidade econdmica da empresa. A expectativa é maximizar
o resultado econdmico oferecendo o melhor atendimento possivel
aos(as) usuarios(as) e clientes. Por este motivo, nosso suporte
técnico e comercial conta com a certificacao ISO 9001.

78 Compromisso com os direitos
humanos

Capitulo: Gestdo, O que somos, Colaboradores, Comunidade,
Cadeia de valor, Contribuicao Agenda 2030.

Analise preliminar de impacto
Conceito: Papel que tem a empresa no apoio, difusao e respeito
dos Direitos Humanos reconhecidos em nivel internacional.

A sustentabilidade como forma de gestao

Explicacao e Cobertura: O compromisso com os Direitos
Humanos fundamentais (civis, politicos, sociais, econdmicos

e culturais) permite respeitar a legislacao nacional, regional e
internacional, persegue a promocao da dignidade humana em
todos 0s Nossos grupos de interesse, a reparacao da violacao de
direitos nos grupos mais vulneraveis e implica na comunicacao dos
progressos alcancados na matéria.

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Capitulo: Gestao, Colaboradores, Comunidade, Cadeia de valor.

Analise preliminar de impacto
Conceito: Promocao da diversidade de género e inclusao no
emprego.

Explicacao e Cobertura: A diversidade nas equipes de trabalho
da empresa gera mais e melhores resultados. A inclusao laboral
é a forma de prevenir e mitigar impactos negativos como, por
exemplo, a exclusao social e/ou econdmica.
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9 Residuos e reciclado

Capitulo: Ambiente.

Analise preliminar de impacto

Conceito: Cuidados com o ambiente na gestao dos residuos do
escritorio e na promocao da reciclagem para todas as pessoas que
trabalham com a ESET.

Explicacao e Cobertura: Consideramos a separacao de residuos
como um dos habitos fundamentais do cuidado com o ambiente.
Gerar uma separacao em uma origem cada vez mais efetiva e
acompanhar as politicas locais sobre a matéria, é fundamental
para uma gestao sustentavel. Este tema se aborda nao apenas no
aspecto corporativo, mas também, desde a promocao das acoes
individuais de cada integrante da empresa.

Desempenho econdmico e
desenvolvimento do mercado

Capitulo: Gestao, Colaboradores, Cadeia de valor.

Analise preliminar de impacto

Conceito: Resultados financeiros da empresa, competitividade
na captacao do talento, condicdes salariais, comércio justo e
normativa sobre defesa da concorréncia.

A sustentabilidade como forma de gestao 5]

Explicacao e Cobertura: O desempenho econdmico da empresa
impacta em todos 0s grupos de interesse e é fundamental para a
sustentabilidade da Empresa no longo prazo.

Resulta na expansao da empresa na inddstria, a competitividade na
captacdo de talento e nas condicoes salariais de colaboradores(as),
expressa na relacao entre salario inicial e salario minimo vital e
movel, e 0 exercicio do comércio justa e da concorréncia leal.

n Inovacao e investigacao e
desenvolvimento

Capitulo: O que fazemos, Comunidade.

Analise preliminar de impacto
Conceito: Investimentos em investigacdao; Desenvolvimento e
inovacoes em solucdes; processos de certificacao de qualidade.

Explicacao e Cobertura: Estamos comprometidos com o
descobrimento proativo das ameacas informaticas, em oferecer
solucdes que maximizem a seguranca e eliminem os impactos
negativos da tecnologia em temas de seguranca da informacao e
na educacao e sensibilizacao das comunidades para que possam
se proteger e tirar o maximo proveito do progresso tecnolégico
em matéria de ciberseguranca.
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a Acessibilidade do produto

Capitulo: O que fazemos, Comunidade.

Andlise preliminar de impacto

Conceito: N6s nos focamos para nossos produtos, servicos,
comunicacoes, publicidades, etc. sejam acessiveis para todas as
pessoas, independente de suas particularidades.

Explicacao e Cobertura: A condicao de acessibilidade dos produtos
e servicos tem que estar alinhada com as acoOes de diversidade

e inclusao da empresa. Entendemos que, para potencializar os
impactos positivos de nossos produtos e servicos, todos devem ser
acessiveis, em disponibilidade e conhecimento de seu uso, a todas
as pessoas. Caso contrario, muitos(as) usuarios(as) nao poderiam
acessar as solucoes de seguranca da empresa.

A sustentabilidade como forma de gestao 5§52

Gestao do talento e bem-estar de
colaboradores

Capitulo: Colaboradores, Comunidade.

Analise preliminar de impacto

Conceito: Ser uma empresa lider em gestao de talentos, incluindo
as disciplinas STEM e a perspectiva de género, na qual as pessoas
desejem se desenvolver.

Explicacao e Cobertura: Apostar no talento e bem-estar das
pessoas que trabalham na empresa é fundamental para alcancar
a exceléncia de nossos produtos e servicos que, por sua vez,
resulte na satisfacao dos(as) usuarios(as) e clientes. Apostar o
desenvolvimento de talentos STEM no mercado laboral com
perspectiva de género e inclusao social.
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14 Energia

Capitulo: Ambiente.

Andlise preliminar de impacto
Conceito: Cuidados com o ambiente no uso da energia
responsavel dentro de nossos escritorios.

Explicacao e Cobertura: Fazer uso cada vez mais eficiente da
energia, otimizando dispositivos nos escritérios, é o desafio que
buscamos para continuar com o cuidado ambiental. Este tema se
aborda nao apenas no aspecto corporativo, mas também, desde a
promocao das acoes individuais de cada integrante da empresa.
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E Desenvolvimento da cadeia de valor

Capitulo: Cadeia de valor (empresas fornecedoras e canais de venda).

Andlise preliminar de impacto

Conceito: Praticas que sao implementadas para conhecer as
empresas fornecedoras e colaborar com seu alinhamento a nossas
politicas de sustentabilidade. Programas e acoes para capacitar,
reconhecer e desenvolver os canais de venda.

Explicacao e Cobertura: Para gerar uma gestao sustentavel

e, devido ao modelo de negbécio da empresa, € chave o
desenvolvimento da cadeia de valor. Dessa maneira, evitamos
impactos negativos, como, por exemplo, a insatisfacao dos(as)
usuarios(as) e clientes, mal uso/funcionamento dos produtos/
servicos, descumprimento do contrato emocional vinculado a
marca, perda de reputacao e relacdes de curto prazo; € importante
fazer um acompanhamento correto sobre como a cadeia de valor
executa sua gestao.
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ESET no
mundo

|l GRI2-6

Fundada em 1992, a ESET é uma empresa
Global de Solucoes de Seguranca, que
fornece protecao de ultima geracao contra
ameacas informaticas. A empresa conta
com escritorios centrais na Bratislava
(Eslovaquia) e com centros de distribuicao
regionais em San Diego (Estados Unidos),
Buenos Aires (Argentina) e Cingapura, e
uma extensa rede de Partners que abrange
mais de 200 paises.

Isso é o que somos §§

Centros de Investigacao de Malware e Centros

de Investigacao e Desenvolvimento

Bratislava, KoSice e Zilina (Eslovaquia), San Diego (Estados Unidos),
Buenos Aires (Argentina), Cingapura (Cingapura), Praga, Brno e Jablonec
Nad Nisou (Republica Tcheca), Cracévia (Poldnia), Montreal (Canada), lasi
(Roménia), Taunton (Reino Unido), Téquio (Japao).

Escritorio Central da ESET
Bratislava (Eslovaquia).

Centros de Distribuicao Regionais
San Diego (Estados Unidos) para América do Norte, Buenos Aires
(Argentina) para América Latina e Cingapura para Asia Pacifico.

Escritorios adicionais de vendas, marketing e suporte técnico em
Sao Paulo (Brasil), Cidade do México (México), Jena e Munique (Alemanha),
Praga (Republica Tcheca), Melbourne e Sidney (Australia), Toronto
(Canada), Bournemouth (Reino Unido), Milao (Italia) e Toquio (Japao).
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Responsabilidade social corporativa na matriz

20N

Isso é o que somos §@

2018

Nossa matriz na
Eslovaquia lancou
uma area de
Responsabilidade
Social Corporativa,
que comecou

a trabalhar na
estratégia de
sustentabilidade em
nivel global.

2019

Foi lancado o Relatoério

de Sustentabilidade
2018, que trabalhou
com a gestao da
empresa na Eslovaquia.

2020

Junto a mais de 50
empresas eslovacas,
juntou-se ao
Diversity Charter
Slovakia, uma
iniciativa voluntaria
apoiada pela
Comissao Europeia
para promover

a diversidade no
ambito laboral.

2021

Juntou-se ao
Dia Mundial da
Diversidade Cultural

para o Diadlogoeo
Desenvolvimento,
gerando atividades
internas para as
pessoas da empresa
em todos seus
escritorios.

o8

2022

Outubro foi instituido
como o Més da
Conscientizacdo da
Diversidade em todos
0s escritorios da ESET,
gerando atividades

e comunicacoes.
Também foi realizada
uma pesquisa em nivel
global para conhecer
a percepcao da equipe
sobre estes temas.


https://www.eset.com/br/loja/?utm_source=admitad&utm_medium=afiliados&utm_content=442763&tagtag_uid=20eb584c3e0d44e93d7aeb2ffad28a88
https://www.eset.com/br/loja/?utm_source=admitad&utm_medium=afiliados&utm_content=442763&tagtag_uid=20eb584c3e0d44e93d7aeb2ffad28a88
https://www.eset.com/br/loja/?utm_source=admitad&utm_medium=afiliados&utm_content=442763&tagtag_uid=20eb584c3e0d44e93d7aeb2ffad28a88
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
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ESET na Ameérica Latina

| GRI 21

Desde 2004, a ESET América Latina S.R.L.3 opera para a
regiao da América Latina em Buenos Aires, Argentina, onde
dispoe de uma equipe de profissionais capacitados(as)
para responder as demandas do mercado de forma

concisa e imediata; além disso, conta com um Laboratério
de Investigacao focado em descobrir varias ameacas
informaticas. O escritério regional de Buenos Aires é 0
encarregado de desenvolver o mercado da América Latina,
em conjunto com seus canais de venda.

Atualmente, a ESET tem escritérios de coordenacao regional
em Buenos Aires (Argentina) e escritdrios operacionais em
Sao Paulo (Brasil) e na Cidade do México (México); além
disso, tem presenca comercial através de Distribuidores,
Partners e distribuidores regionais na Guatemala, Honduras,
El Salvador, Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica,
Venezuela, Panama, Belize, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia,
Paraguai, Chile e Uruguai. Atualmente, tem presenca em 19
paises da regiao com 7 Distribuidores Exclusivos e mais de
7.000 Canais de Venda.

Isso é o que somos §7

Nossas localizacoes

Escritorios Cidade o
do México, México

Abrir mapa

Escritorios Sao
Paulo, Brasil

Abrir mapa

r .....................

Escritorios
Buenos Aires,
Argentina

Abrir mapa

3. ESET América Latina é uma Sociedade de Responsabilidade Limitada. Foi inscrita na Inspecao Geral de Justica da Republica Argentina sob o niimero 10.418, do

livro 132 do tomo de S.R.L.


https://goo.gl/maps/d68mhd8b2snJBWGu8
https://goo.gl/maps/d68mhd8b2snJBWGu8
https://goo.gl/maps/TmDYzmfES7E971oN8
https://goo.gl/maps/aSAu43FyWePH9RsL6

ESET América Latina em ndmeros

| GRI 3-3, 2-6, 201-1

Isso é o que somos §8

7.000 W

canais de vendas

3 escritorios

N
4 Reconhecimentos*
por nossa gestao de sustentabilidade,
5Reconhecimentos
pela qualidade e desempenho de nossas
solucoes de seguranca
y,
Recertificacao o
da norma 131
ISO 9001 r\ Pessoas
y,
40.773
*]= .
i > G veaseiaian
y,

|__|7' Ver informacao comparativa no faal-{}]

4. Entre distincOes, prémios e rankings
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Desempenho
econdOmico

Nossa empresa busca a sustentabilidade
em sua gestao, além do desempenho
econdmico e do resultado de triplo
impacto que gere. Por isso, é indispensavel
obter bons niveis de crescimento
econdmico, que nos garantam a correta
retribuicao aos atores econdmicos e sociais
com 0s quais nos relacionamos.

A seguir, serao apresentados os indicadores
econdmicos correspondentes aos
resultados de nossas atividades na Ameérica
Latina durante 2022. A informacao é
apresentada em euros, ja que € assim que é
apresentada na matriz na Eslovaquia.

Isso é o que somos
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GRUPO DE
INTERESSE 2022
Vendas da ESET na América Latina Clientes € 40.773.473
VALOR ECONOMICO Entradas por investimentos financeiros €158.463 |
GERADO (EM EUROS) A Entradas por vendas de ativos €14.433
Total valor econémico gerado (A) € 40.946.369
Margem do canal® Partners e distribuidores €20.486.829
Gastos operacionais Fornecedores € 3.316.793
Salarios e beneficios sociais Colaboradores € 3.792.285
VALOR ECONOMICO Pagamentos a empresas fornecedoras .
DISTRIBUIDO d ital Acionistas e bancos -
(EM EUROS) (B) e capria |
Pagamentos para o governo Governo € 353.680
Doacobes voluntarias Comunidade € 37.777
Total valor econdmico distribuido (B) € 27.987.365
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO (A-B) € 12.959.004

Dj' Ver informacao comparativa no Ul Gx:

5. Lucros liquidos obtidos por nossos canais de venda
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A empresa continuou crescendo em
vendas em seus principais mercados da
regiao. O negdcio cresceu principalmente
no segmento corporativo, através

de nossos canal de distribuicao.

Isso é o que somos B]

As saidas também tiveram uma tendéncia a subida em niveis
similares as entradas.

Os principais incrementos se deram nos salarios —tanto por maior
quantidade de colaboradores(as) como por salarios pagos- e

na organizacao de eventos presenciais e viagens, devido a uma
melhora na situacdao da COVID-19.

Durante o ano relatado, houve maiores niveis de inflacao na
maioria das economias mundiais e isso também impactou

nas operacoes da América Latina. No entanto, gracas a uma
administracao correta dos recursos e ao incremento nas vendas,
conseguiu-se manter indicadores similares de rentabilidade.

Por dltimo, é importante mencionar que as cifras de 2020 e 2021
foram novamente expressas considerando a relacao do délar EUA
- EUR de 2022, para garantir a comparabilidade entre os diferentes
periodos e a homogeneizacao com nosso relatério financeiro a
casa Matriz.
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Estrutura de governo

| GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-17, 2-18, 202-2, 405-1

O 6rgao superior de governo esta representado pelo Presidente,
que também é o Gerente Geral, junto a equipe da Diretoria, que é
a quem reporta diretamente. Neste, estao delegadas as questdes
econdmicas, ambientais e sociais relacionadas com a estratégia
do negocio.

A selecao e designacao do Presidente é realizada por nossa
casa matriz na Eslovaquia. A equipe de Direcao é selecionada e
nomeada através de um processo de busca de pessoal interno e
externo com requisitos especificos para o posto em cada caso.

Para designar a equipe de Diretoria, leva-se em consideracao a
opinido dos acionistas e da area de Recursos Humanos.

Atualmente, sao considerados aspectos de inclusao de género e
diversidade nos processos de selecao e desenvolvimento interno
do capital humano em geral.

A avaliacao qualitativa e quantitativa do cumprimento dos
objetivos esta a cargo da Presidéncia.

Isso é o que somos

62
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® A avaliacao de desempenho
consta de trés instancias nas
’ quais se avaliam:

Objetivos de empresa em nivel global,
regional e pais

@ Objetivos individuais, da equipe ou do papel

@ Atitudes e habilidades

Estas sao iguais para todas as pessoas que
integram a ESET e é adicionada uma quarta
apenas para os papeis de lideranca.

Isso é o que somos

te

A avaliacao, por sua vez, conta
com diferentes instancias de
verificacao complementares:

Autoavaliacao

Devolucao de colegas

Consentimento da avaliacao recebida
por parte da pessoa

Sua frequéncia é semestral e é realizada pelos(as)
lideres de equipe. No caso do Presidente, a avaliacao
é realizada pelo Chief Sales Officer da Matriz.
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President of LATAM Region

Isso é o que somos B4

Director of
Finance, HR &
Sustainnability

Manager of HR

Manager of
Administration
& Finance

Sustainability
Responsible

Legal Advisor

Director of

Corporate
Communication

Manager of
Corporate
Communication

Manager of PR

Manager of
Training

Director of
Operations

Manager of IT
& Security

Manager of Support
CyberSOC

Manager of
Awareness &
Research

Business Systems
Development
Manager

QA & Business
Analyst

Sales Operation
Specialist

|
Bl Responsible

Process &
Quality Advisor

Director of
Sales

Channel
Manager

|
Country
Manager Sales
South Cone
|
Consumer
segment sales
Leader

Business
segment sales
Leader

|
Pre-sales
Engineer
|

Business
Development
Prof Services

Inside Sales
team Leader

Director of
Marketing

Senior Manager
of Online
Marketing

Manager of B2B
Marketing

Product
Manager

Channel
Marketing
Analyst

Country Country
Manager Mexico

Manager Brazil

Manager of Sales

Manager of
Marketing

Manager of Sales
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Implementamos o projeto global
Managerial Levels, para unificar a
denominacao dos postos de lideranca.
Estas mudancas foram refletidas no
Workday (Sistema de Gestao de Recursos
Humanos), nas assinaturas de e-mail, no
Active Directory (base de dados da empresa)
e no Microsoft Teams. Estas modificacoes
nao representaram uma promocao, nem
mudancas nas responsabilidades.

PRESIDENTE
FEDERICO PEREZ ACQUISTO
Veja o perfil do Linkedin

DIRETOR DE FINANCAS,
RECURSOS HUMANOS E
SUSTENTABILIDADE
MARCELO DANIEL CARNERO
Veja o perfil do Linkedin

CORPORATE
COMMUNICATIONS DIRECTOR
ANDRES TAMBURI

Veja o perfil do Linkedin

OPERATIONS DIRECTOR
LEONARDO BERNASCHINA
Veja o perfil do Linkedin

Isso é o que somos 65

SALES DIRECTOR
JERONIMO VARELA
Veja o perfil do Linkedin

MARKETING DIRECTOR
MARIA BELEN ROEL
Veja o perfil do Linkedin

COUNTRY MANAGER BRASIL
CARLOS BALEEIRO
Veja o perfil do Linkedin

COUNTRY MANAGER MEXICO
LUIS ARTURO VAZQUEZ
Veja o perfil do Linkedin



https://www.linkedin.com/in/jeronimovarela/
https://www.linkedin.com/in/leo-bernaschina/
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-v%C3%A1zquez-6859ba41/
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Funcoes e caracteristicas do 6rgao superior de governo

| GRI 3-3, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-19, 2-20, 201-3

7 Liderar a equipe das diretorias, fixando
0s objetivos de gestao e o estilo de
lideranca.

2 Definir objetivos anuais de negoécios
para cada area, em conjunto as
diretorias.

2 Supervisionar os objetivos da area de
acordo com 0s objetivos do negdcio.

2 Supervisionar o processo de avaliacao
de desempenho da empresa, com o fim
de unificar critérios de avaliacao.

2 Acompanhar os aumentos salariais de
acordo com os resultados obtidos na
avaliacdao de desempenho.

2 Definir o orcamento de gastos (custos
operacionais e projetos) da ESET
Ameérica Latina.

Acompanhar as acoes de
sustentabilidade, para assegurar uma
gestao sustentavel do negocio.

Capacitar-se em temas relacionados ao
impacto econdmico, social e ambiental
da gestao, atualizando-se e alinhando-
se de forma constante aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
identificados como parte da gestao.

Supervisionar e assegurar o Relatorio
de Sustentabilidade anual de acordo
as normas GRI, ao Pacto Global das
Nacdes Unidas e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Planejar, desenvolver e implementar
estratégias para assegurar que 0s
recursos financeiros sejam suficientes
para alcancar os objetivos do negdcio.

Identificar oportunidades de negdcio
e de associacao com distribuidores ao
longo da regido.

Gerir a criacao, manutencao e
aprovacao dos procedimentos, as
politicas e as praticas corporativas da
regiao a cargo.

Atuar como responsavel no Estatuto da
Sociedade e como procurador.

Promover acoes de imprensa e
impulsionar a geracao de conteldos
em meios massivos, conferéncias,
publicacdes e a exposicao de
especialistas da empresa nessas acoes.

-t
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A Presidéncia determina o alcance das responsabilidades de
cada integrante da equipe de gerentes em relacao as questoes
econdmicas, ambientais e sociais. Todas as diretorias tém,
dentro de suas descricdes do posto e avaliacoes de desempenho,

objetivos relacionados a questdes e prestam contas a Presidéncia.

As diretorias e a Presidéncia sao as responsaveis por desenvolver,
aprovar e atualizar os valores, declaracoes de missao, estratégias,
politicas e objetivos relativos aos impactos econémicos,
ambientais e sociais da Organizacao. Além disso, semanalmente,
elas se rellnem para identificar e gerir os impactos, 0s risos e as
oportunidades, e analisam a eficacia dos processos de gestao do
risco nesses aspectos.
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Todos os anos, sao realizadas
Inducoes de Sustentabilidade
aos(as) novos(as) integrantes,
incluindo funcoes do 6rgao de
governo.

Para comunicar preocupacoes criticas ao érgao maximo de
governo, contamos com reunioes de apresentacao de resultados
a cargo do Presidente. Sao realizadas mensalmente e ao final

de cada encontro, o Presidente da um espaco especifico para
perguntas a respeito do tema conversado na apresentacao e,
também, para qualquer outra consulta/necessidade.

Durante o periodo do relatério, nao foram manifestadas
preocupacoes criticas; estiveram principalmente relacionadas ao
retorno presencial ao escritorio, a organizacao das equipes de
trabalho e com a adocao da modalidade de trabalho hibrido.
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Remuneracoes

A remuneracao é determinada de acordo com uma politica
de retribuicao estipulada em uma porcentagem dos salarios
de mercado, e depende da funcao na escala hierarquica e a
complexidade.

Para determinar os salarios de mercado para cada posicao, utiliza-
se uma pesquisa de salarios externa. Estes mecanismos sao
independentes da Diretoria.

Para cada funcao, é determinada a remuneracao em funcao da
descricao do perfil, da avaliacao de como se encontra avaliada a
funcao no mercado e a comparacao com a equipe de trabalho,
buscando manter a igualdade interna.

A Presidéncia tem um salario mensal determinado no momento
de sua contratacao, sujeito a aumentos periédicos alinhados com
0s aumentos inflacionarios. Por sua vez, conta com o pagamento
de bénus por desempenho, determinado pela concretizacao dos
objetivos da empresa.
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Pt N
A Comités de

© sustentabilidade

&

| GRI 3-3, 2-9, 2-17, 2-24, 2-29

Contamos com trés Comités de
Sustentabilidade, divididos por tematicas
de trabalho em nivel regional. As pessoas
que os compodem se candidatam de

N forma voluntaria e contam com um(a)

ou dois(duas) gerentes que o integram e
patrocinam. Os comités sao coordenados
pela area de Sustentabilidade, encarregada
da estratégia do desenvolvimento
sustentavel.

&R
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-'- Comité de Inclusao e
g Diversidade
Integrantes

Lider patrocinadora: Maria Belén Roel, Diretora de Marketing.

Equipe: Daniela Ramognino, Fatima Rodriguez, Fernanda Duarte,
Francisco de Assis Camurca, Leslie Pérez Bocanegra, Josefina
Auruccio e Juan Haran.
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Objetivo
Trabalhar com foco interno e externo nos temas de deficiéncia,
género e populacdes em situacdo de vulnerabilidade.

Principais resultados 2022

7 Realizamos uma campanha de socializacao sobre nossa Politica
de Diversidade e Nao Discriminacdo, por meio de comunicacoes,
atividades e intervencdes nos escritérios que continuara durante
2023.

2 Continuamos participando da Entrelatam.

2 Aequipe de RH, a area juridica e este comité realizaram
capacitacoes sobre diversidade e nao discriminacao.

7 Realizamos a ESET Diversity Week e o Més de Conscientizacao

sobre a Diversidade, ambas iniciativas propostas pela Casa

Matriz.

Celebramos uma alianca estratégica com a ONG Media Chicas.

7 Elaboramos uma oficina de comunicacao inclusiva e acessivel
para todas as areas da empresa.

2 Trabalhamos na conscientizacao, visibilidade e reflexao de
diferentes temas escolhidos pela equipe.

2 Concluimos o Programa de Empresas Comprometidas com os
Direitos Humanos da Cidade de Buenos Aires

2 Concluimos o Programa BA Convive.

N
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% Comité de Relacionamento
com a Comunidade

Integrantes
Lider patrocinador: Marcelo Carnero, Diretor de Financas, R H e
Sustentabilidade.

Equipe: Luciana Ramé, Maria José Plantey, Nicola Martinez, Jésica
Coérdoba e Victoria Sestelo.

Objetivo

Trabalhar no relacionamento com a comunidade, gerando novos
vinculos e novas iniciativas com as organizacoes da sociedade civil,
e mantendo 0s ja existentes.

Principais resultados 2022

7 Realizamos 5 atividades de voluntariado no contexto da nossa
iniciativa Conectate, entra en accion.

7 Toda a regido participou do projeto Empujar.

7 Realizamos uma conversa interna com a Argentina Cibersegura,

sobre a intimidade de nossa informacao.

Isso é o que somos

o
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Comité de Assuntos
Ambientais

Integrantes
Lider patrocinador:
Andrés Tamburi, Diretor de Comunicacao Corporativa

Equipe:
Belén Parragues, Christian Ali Bravo, Emiliano Doldan, Franco
Fabricatore e Franco Lugones

Isso é o que somos

Objetivo
Gerar e manter boas praticas em tudo que for relacionado com o
cuidado com os recursos ambientais.

Principais resultados 2022

2 Continuamos com a campanha Eco Cambio.

2 Lancamos o projeto de Aliancas Estratégicas por um impacto
ambiental positivo.

7 Planejamos a nova separacao de residuos.

72
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Cddigo de ética e anticorrupcao

I GRI 2-15, 2-17, 2-23, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 206-1
TEMA MATERIALS, 6,10

Contamos com um Cddigo de Etica e Anticorrupcdo que abrange
aspectos de diversidade e anticorrupcao; esta redigido a partir de uma
perspectiva inclusiva e se encontra em espanhol, portugués e inglés.

Relancamos o Codigo junto a Politica de Diversidade e Nao
Discriminacao. Este documento tem por objetivo formalizar
aspectos relacionados com a atuacao diaria de cada integrante
da ESET América Latina, além da expectativa que temos sobre
nossos(as) parceiros(as) comerciais, para que atuemos sob 0s
mesmos principios e valores e, assim, possamos garantir uma boa
conducao das atividades.

O Cbdigo de Etica e Anticorrupcao contém principios e normas
relacionados com as responsabilidades e as tarefas individuais dos
diretores, da equipe e de nossos grupos de interesse externos.

— O contelido podera ser consultado clicando no
seguinte link: Conheca nosso Codigo de Etica

Isso é o que somos
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Em relacao aos Direitos Humanos, nossas empresas distribuidoras
exclusivas da América Latina aderem a nosso Cddigo de Etica

e, por fim, a seus alinhamentos na matéria. E em relacao

a capacitacao em temas de Direitos Humanos, quando 0s
colaboradores entram na empresa, sao instruidos neste Codigo,
além da Politica de Diversidade e Nao Discriminacao, e assinam a
adesao a ele apo6s sua leitura.

Desde 2016, sao trabalhados temas relacionados com os Direitos
Humanos e as empresas com nossa equipe. Além disso, sao

realizadas capacitacoes obrigatorias, oficinas e campanhas internas.

Por outro lado, o Codigo de Etica e Anticorrupcao conta com um
formulario para denunciar qualquer situacao de corrupcao. Todos
0s meses sao realizados fechamentos, nos quais sao revisados
nameros, documentos, saldos de contas contaveis, etc.

Isso é o que somos

Sao realizadas auditorias anuais para gerar os estados contaveis
e para reportar a matriz. Em tal auditoria, executada por uma
empresa de auditoria externa, sao realizados muitos processos
de revisao, que abrangem movimentacoes de dinheiro, saldos
contaveis, revisao de pagamento a fornecedores, salarios, ativos,
provisoes, contingéncias, faturas, comprovantes e outras acoes.
Por ultimo, conta-se com Politicas de Seguranca da Informacao
para promover seu manejo responsavel.

Durante o periodo, nao foram registrados
casos de corrupcao, nem procedimentos
legais por causas relacionadas a
concorréncia desleal, praticas de monopdlio
e contra a livre concorréncia.
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Mecanismo de denulncia diante
descumprimento do cddigo

Nossos publicos de interesse tém a disposicao o formulario
de dendncia diante descumprimentos do Codigo de Etica. Por
este meio, além disso, é canalizada qualquer tipo de consulta
ou reclamacao sobre questoes sociais, de Direitos Humanos,
ambientais e econémicas.

7 Qualquer pessoa pode realizar a denuncia, trabalhando para a
ESET América Latina ou nao.

2 As denuncias devem ser relatadas a Comissao de Etica e
Diversidade.

2 As dendncias nao sao andénimas, mas serao confidenciais.

Formulario de denudncia disponivel em nosso
website: Nosso formulario de reclamacao

v an
- e

Isso é o que somos 75

A comissao realiza um acompanhamento exaustivo de todas as
denudncias recebidas, com o objetivo de que sejam solucionadas no
menor tempo possivel.

Suas responsabilidades sao:

A

Resolver as consultas e assessorar todos 0s grupos de interesse
diante de possiveis dividas em relacdo ao Codigo de Etica e
Anticorrupcao.

Corroborar as denuncias apresentadas através da verificacao e
investigacao.

Elaborar os planos de acao para resolver as dendncias
formuladas.

Manter um registro atualizado do processo.

Manter informados os(as) solicitantes sobre o estado e solucao
das consultas ou dendncias formuladas, quando assim requerido.
Elaborar um relatério final de revisao da dendncia e propor
acoes de melhoria do processo.

Manter a confidencialidade do(a) denunciante a todo momento.
Desenvolver suas funcoes segundo os principios de
independéncia, rigor e imparcialidade.

Os procedimentos para evitar e gerir os conflitos de interesse
sao detalhados em uma secdo especifica do Codigo de Etica e
Anticorrupcao.
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Mecanismo de resposta, resolucao da
denuncia e cumprimento normativo

| GRI 3-3, 2-27, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1

De acordo com o tipo de dentincia, a Comissao de Etica e
Diversidade analisa 0 caso e realiza as investigacoes e as
avaliacdes pertinentes. Espera-se que toda pessoa ou entidade
colabore com a investigacao, sua analise e solucao.

Aqueles que descumprirem com esses principios, estarao sujeitos
ao regime de sancoes vigente.

N6s nos baseamos na legislacao vigente. Além disso, deverao
aderir as normas e regulamentos internos como o Cédigo de Etica
e Anticorrupcao, a Politica de Diversidade e Nao Discriminacao, a
Politica Ambiental, a Politica de Tl e a Seguranca da Informacao.

Durante o periodo, nao foram registradas multas significativas,
nem sancoes nao monetarias por descumprimento da legislacao

e da normativa em geral, nem ambiental, nem em relacao com o
suprimento e o0 uso de servicos. Tampouco foram registrados casos
de descumprimento das normativas e dos codigos voluntarios
relativos as comunicacdes de marketing, publicidade e promocao,

Isso é o que somos 76

informacao e etiquetas de produtos e servicos, nem relativos aos
impactos em seguranca de nossos produtos.

Nao foram apresentadas reclamacdes sobre praticas laborais,
Direitos Humanos, impactos ambientais, impactos sociais na
comunidade, nem sobre a violacao da privacidade e vazamento de
dados de clientes.

Trabalhamos conjuntamente com os Marketplaces para realizar

a venda on-line, com o objetivo de reforcar a proibicao ou
cancelamento de publicacdes nao autorizadas de terceiros sobre
nossas solucoes.

o+
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Modelo de negdcio da
ESET Ameérica Latina

GRI 3-3, 2-6
TEMA MATERIAL1, 3,7,10,14,15

Nosso modelo de comercializacdo esta fortemente orientado ao
canal de vendas; nao é um modelo de negbcio de venda direta,
mas que se realiza mediante Distribuidores Exclusivos em alguns
paises, Partners Autorizados (nao exclusivas) e distribuidores
regionais, entre outros.

Além disso, contamos com uma loja on-line regional, a qual
administramos desde nossos escritorios de Buenos Aires. Ela
funciona para os paises onde nao contamos com Distribuidor
Exclusivo. Por sua vez, em alguns territorios decidiu-se utilizar

a loja regional para aproveitar as vantagens de terceirizar sua
gestao, usabilidade, difusao e promocoes. Outros paises decidiram
manejar de forma independente seu canal de e-commerce.

Isso é o que fazemos
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A loja on-line conta com 0s meios de
pagamento locais para toda a regiao, que
permitem gerir precos e promocoes com
maior independéncia e velocidade, entre
outras vantagens.

Desta forma, desenvolvemos
uma politica de transparéncia e
respeito em relacao a nossos(as)
parceiros(as) comerciais, com 0s
quais estabelecemos uma relacao
saudavel e de beneficio matuo.

Contamos com uma garantia de devolucao
de 30 dias para compras realizadas na loja:
Nossa politica de devolucao

Otimizamos o processo de renovacao
de licencas, os planos de fidelizacao e a
melhora da qualidade de atendimento/
suporte, com o objetivo de gerar uma
melhor experiéncia para nossos(as)
clientes de loja, com o objetivo de
aumentar a taxa de retencao. Por outro
lado, aumentamos nossa presenca nos
principais marketplaces da regido, para
diversificar os canais de venda on-line e
aumentar o posicionamento de marca.

&)
IS
&

ft

Realizacoes
2022

Mais de

2 Milhoes

de sessoes

UsD
6.210.208

em licencas vendidas

1%

de crescimento
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Objetivos
2023

Lancamento da
funcionalidade de
autorrenovacao de
licencas e de servicos.

Migracao da operacao
de varios paises para a
loja global.

Abertura do Mercado
Livre Brasil para
seguir potencializando
nossa estratégia em
marketplaces.
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Nossa cadeia de valor

Empresas Fornecedoras

Oferecem servicos de assessoramento
profissional, imprensa, locacao de escritorio,
telefonia, luz e agua. Além disso, trazem
insumos que apdiam nossas atividades.

Empresas Distribuidoras Exclusivas
Sao as que nos representam e
desenvolvem o mercado em cada um dos
paises da regiao.

Matriz

Desenvolve as solucoes de seguranca e
a definicao da estratégia de negdcio em
nivel global.

Canais de Venda, Partners e
distribuidores regionais

SAa0 nossos(as) parceiros(as) comerciais
presentes nos diferentes paises da regiao.
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ESET América Latina
Desenvolvemos 0 mercado na regido,
oferecendo suporte a nossa cadeia de
distribuicao.

Clientes e usuarios(as)

Sao 0s que acessam nossas solucoes,
servicos e capacitacoes de seguranca, e
aproveitam a tecnologia de forma segura.
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Ria Tipos de clientes

Domeéstico

&

Sao os(as) usuarios(as) finais que buscam
proteger os computadores de suas casas e
dispositivos moveis.

L9

Corporativo

Incluem pequenas e médias empresas,
grandes corporacoes, entidades de
governo e organizacoes interessadas em
proteger sua rede corporativa; buscam se
capacitar ou contratar servicos integrais de
seguranca da informacao.

B & & &
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Assim protegemaos
suas informacoes
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MilhGes de empresas e de pessoas
confiam em nossas solucoes e servicos.

Nossas solucoes sao faceis de usar.
A satisfacao de clientes é um
compromisso de nossa Politica de
Qualidade.

Temos uma tecnologia multipremiada.

Mais de 30 anos de trajetoria em
investigacao e desenvolvimento.

Estendemos a gestao de sustentabilidade
a toda a cadeia de valor.

Impulsionamos que os(as) parceiros(as)
comerciais se alinhem a nossas praticas
responsaveis.
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. .. . +
Assim protegemos nossos usuarios(as) e clientes m

| GRI 416-1

Protecao para PC de escritério e laptops

ESET NOD32 ANTIVIRUS ESET SMART SECURITY PREMIUM
@ Risco @ Risco

@ Protecao @ Protecao

ESET INTERNET SECURITY ESET CYBER SECURITY
% Risco %) Risco

@ Protecao @ Protecao
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Protecao para PC de escritério e laptops

ESET CYBER SECURITY PRO
@, Risco

@ Protecao

Protecao para smartphones e tablets
ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID
@) Risco

@ Protecao
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Protecdo para as criancas

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID

Protecao Familiar

ESET SMART TV SECURITY

O p:
%, Risco
@ Protecao

EFE

O p:
&, Risco

@ Protecao
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Assim protegemos as empresas

ESET PROTECT CLOUD
@, Risco

@ Protecao

Isso é o que fazemos 85
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&
Rsq Protecao para Endpoints

© ESET ENDPOINT ANTIVIRUS ESET ENDPOINT SECURITY PARA ANDROID
5 @) Risco &) Risco
@ @ Protecao @ Protecao
=0

L9

m?l
ESET ENDPOINT SECURITY ESET LIVEGUARD ADVANCED
Q
d %, Risco ¢, Risco
B J Protecio J Protecio
&
9
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Duplo fator de autenticacao
ESET SECURE AUTHENTICATION
&) Risco

@ Protecao

Deteccao e resposta estendida
ESET ENTERPRISE INSPECT
@, Risco

@ Protecao

Criptografia

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

ESET FULL DISK ENCRYPTION

Isso é o que fazemos

O p:
%, Risco

@ Protecao

O p:
<, Risco

@ Protecao
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Capacitacoes em seguranca
ACADEMIA ESET
&) Risco

@ Protecao

Backup e recuperacao
XOPERO BACKUP AND RESTORE
@ Risco

@ Protecao

Isso é o que fazemos
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& : : :
ASSIm protegemos a Infraestrutura e os Servicos
*®  deinformacao
©
Protecao para ambientes virtualizados
@
ESET VIRTUALIZATION SECURITY
¢, Risco
6 @Protegio
2~
&
B Protecao para servidores de e-mail
@ ESET MAIL SECURITY
= &) Risco
@Protegéo
9

™
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Protecao para servidores de arquivo
ESET SERVER SECURITY
&) Risco

@ Protecao

ESET CLOUD OFFICE SECURITY
@, Risco

@ Protecao

Isso é o que fazemos

Protecao para servidores Sharepoint
ESET SECURITY PARA MICROSOFT SHAREPOINT SERVER
@) Risco

@ Protecao

Andlise de trafego de rede
GREYCORTEX
@, Risco

@ Protecao
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Acompanhamento na visao
da seguranca

Prevencao de fuga de dados (DLP)
SAFETICA
&) Risco

@ Protecao

Isso é o que fazemos 9]
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&
R Servicos especializados de seguranca Gestao centralizada
@ ESET CyberSOC ESET PROTECT
S @, Risco &) Risco
@ Protecao @ Protecao

&R

&
Q
= ESET THREAT INTELLIGENCE
B @, Risco
@ @ Protecao
E
9
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Esto es lo que hacemos 93

Salde e seguranca
de nossos(as)
clientes

| GRI1416-1

Avaliamos os impactos na sadde e na
seguranca de nossos produtos e servicos com
0 objetivo de fazer melhorias.

100% de nossos produtos e servicos atendem
as seguintes condicdes que respondem as
ameacas ou riscos identificados.
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Protecdo de pessoas e familias

38 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita

Malware®. Phishing”. Ransomware®.

@ Solucao de

seguranca Caracteristica/condicao que da resposta

. 2 Seguranca na rede

@ Solucao de

seguranca

Isso é o que fazemos

Caracteristica/condicao que da resposta

2 Seguranca em bancos e pagamentos on-line

ESET NOD32 ESET CYBER Seguranca na rede
ANTIVIRUS . 7 Seguranca em dispositivos SECURITY Seguranca em dispositivos
ESET 7 Seguranca na rede ESET CYBER Seguranca na rede
INTERNET 2 Seguranca em dispositivos SECURITY PRO Seguranca em dispositivos
SECURITY

Seguranca em bancos e pagamentos on-line

ESET SMART . 7 Seguranca na rede

SECURITY . 2 Seguranca em dispositivos

PREMIUM 7 Seguranca em bancos e pagamentos on-line
2 Seguranca de documentos

6. Malware: qualquer tipo de software que realiza acdes nocivas acoes nocivas em um sistema informatico de forma intencional e sem o conhecimento do(a) usuario(a).

7. Phishing: fraude informatica que busca enganar uma vitima para ganhar sua confianca, fazendo se passar por uma pessoa, empresa ou servico de confianca, para

manipula-la e, assim, adquirir informacao sensivel e confidencial.

8. Ransomware: programa nocivo que criptografa e restringe o acesso a determinadas partes ou arquivos do sistema operacional infectado e pede um resgate em

troca da retirada dessa restricao.
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PROTEQI\O PARA SMARTPHONES E TABLETS

PROTEQi\O PARA AS CRIANCAS

@, Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Roubo de identidade. Acesso a contelidos inadequados.

@ Solucao de Caracteristica/condicao
seguranca que da resposta

ESET MOBILE 7 Seguranca de acesso

SECURITY PARA '

ANDROID

ESET PARENTAL 2 Seguranca de acesso

CONTROL PARA

ANDROID

Isso é o que fazemos

&) Tipo de risco ou ameaga que mitiga e/ou evita
Malware.

95

@ Solucao de
seguranca

Caracteristica/condicao
que da resposta

ESET SMART TV
SECURITY

2 Seguranca em dispositivos



https://www.eset.com/latam/hogar/parental-control/
https://www.eset.com/latam/hogar/parental-control/
https://www.eset.com/latam/hogar/parental-control/
https://www.eset.com/latam/hogar/smart-tv-security/
https://www.eset.com/latam/hogar/smart-tv-security/

™

Protecao das empresas

&) Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

Caracteristica/condicao

@ Solucao de
que da resposta

seguranca

ESET PROTECT - 2 Solucdes Cloud

CLOUD . 72 Seguranca na rede

Seguranca em dispositivos
Auditoria global
Monitoramento em tempo real
Seguranca de servidores
Seguranca Office 365

N N N N N\

&) Tipo de risco ou ameaga que mitiga e/ou evita
Usurpacion de identidad. Acceso indebido

@ Solucao de Caracteristica/condicao
seguranca que da resposta

ESET SECURE
AUTHENTICATION

7 Duplo fator de autenticacao

@ Solucao de
seguranca

ESET ENDPOINT
ANTIVIRUS

Isso é o que fazemos

&) Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.
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Caracteristica/condicao
que da resposta

A
A

Seguranca na rede
Seguranca em dispositivos

ESET ENDPOINT
SECURITY

Seguranca na rede
Seguranca em dispositivos

ESET ENDPOINT

Seguranca na rede

SECURITY PARA 2 Seguranca em dispositivos moveis
ANDROID

ESET LIVEGUARD 7 Seguranca narede

ADVANCED . 7 Seguranca em



https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
https://www.eset.com/latam/empresas/autenticacion-en-dos-fases/
https://www.eset.com/latam/empresas/autenticacion-en-dos-fases/
https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-antivirus-para-windows/
https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-antivirus-para-windows/
https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-security-para-windows/
https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-security-para-windows/
https://www.eset.com/latam/empresas/cloud-office-security/
https://www.eset.com/latam/empresas/cloud-office-security/
https://www.eset.com/latam/empresas/cloud-office-security/
https://www.eset.com/latam/empresas/analisis-sandbox-en-nube/
https://www.eset.com/latam/empresas/analisis-sandbox-en-nube/

™

Isso é o que fazemos 97

[¢] Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
* Acesso a documentacao sensivel.

&) Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

Caracteristica/condicao

@ Solucao de t
que da resposta

seguranca

Caracteristica/condicao
que da resposta

@ Solucao de
seguranca

ESET ENDPOINT 2 Seguranca documental e de ESET INSPECT 7 Seguranca na rede
ENCRYPTION . criptografia de disco, arquivos e e-mails - 7 Seguranca em dispositivos

2 Auditoria global
ESET FULL DISK 7 Seguranca documental e de 7 Monitoramento em tempo real
ENCRYPTION - criptografia de disco

&) Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Pérdida de informacion sensible.

38 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita

Desconocimiento. Falta de informacion. @ Solucao de Caracteristica/condicao

seguranca que da resposta

Solucao de Caracteristica/condicao - . <

@ seguranca que da resposta XOPERO BACKUP 2 Copia ou backup da informacao
AND RESTORE .7 Seguranca de documentos

ACADEMIA ESET 2 Capacitacoes 7 Recuperacao de informacao salva



https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-encryption/
https://www.eset.com/latam/empresas/endpoint-encryption/
https://www.eset.com/latam/empresas/full-disk-encryption/
https://www.eset.com/latam/empresas/full-disk-encryption/
https://www.eset.com/latam/empresas/deteccion-respuesta-endpoints/
http://XOPERO BACKUP AND RESTORE
http://XOPERO BACKUP AND RESTORE
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Isso é o que fazemos

Protecao da infraestrutura e servicos de informacao

:¢3 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

@ Solucao de
seguranca

Caracteristica/condicao
que da resposta

ESET
VIRTUALIZATION
SECURITY

.2 Seguranca na rede
.2 Seguranca em maquinas virtuais

:¢3 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

98

@ Solucao de
seguranca

Caracteristica/condicao
que da resposta

ESET SERVER

2 Seguranca na rede
SECURITY :

2 Seguranca em servidores de
arquivos

:¢3 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

@ Solucao de
seguranca

Caracteristica/condicao
que da resposta

.2 Seguranca na rede
. 2 Seguranca em servidores de e-mail

ESET MAIL
SECURITY

W



https://www.eset.com/latam/empresas/virtualization-security-para-vmware/
https://www.eset.com/latam/empresas/virtualization-security-para-vmware/
https://www.eset.com/latam/empresas/virtualization-security-para-vmware/
https://www.eset.com/latam/empresas/mail-security-para-microsoft-exchange-server/
https://www.eset.com/latam/empresas/mail-security-para-microsoft-exchange-server/
https://www.eset.com/ar/empresas/seguridad-servidores-archivo/
https://www.eset.com/ar/empresas/seguridad-servidores-archivo/

N2

@ Solucao de

seguranca

ESET CLOUD
OFFICE SECURITY

38 Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

Caracteristica/condicao
que da resposta

. 7 Seguranca na rede

2 Seguranca no Office 365 (Teams,
One drive, Sharepoint, Exchange)

@ Solucao de

seguranca

ESET SECURITY
PARA MICROSOFT
SHAREPOINT
SERVER

&) Tipo de risco ou ameaga que mitiga e/ou evita
Malware. Phishing. Ransomware.

Isso é o que fazemos 99

Caracteristica/condicao
que da resposta

. 2 Seguranca narede

2 Seguranca em servidores do
Microsoft Sharepoint



https://www.eset.com/latam/empresas/cloud-office-security/
https://www.eset.com/latam/empresas/cloud-office-security/
https://www.eset.com/latam/empresas/security-para-microsoft-sharepoint-server/
https://www.eset.com/latam/empresas/security-para-microsoft-sharepoint-server/
https://www.eset.com/latam/empresas/security-para-microsoft-sharepoint-server/
https://www.eset.com/latam/empresas/security-para-microsoft-sharepoint-server/

™

Acompanhamento na visao da seguranca

&) Tipo de risco ou ameaga que mitiga e/ou evita
Vulnerabilidades. Malware. Ransomware.

Caracteristica/condicao
que da resposta

@ Solucao de
seguranca

2 Servicos especializados
Seguranca na rede
Seguranca de acessos
Seguranca de documentos
Auditorias

ESET CYBERSOC

N N N\

@, Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Malware. Ataques direcionados. Atividade de botnets.
Campanhas de phishing.

Solucién de Caracteristica/condicao

que da resposta

seguridad

- 7 Inteligéncia de ameacas
. A Estatisticas de malware
.2 Relatérios personalizados

ESET THREAT
INTELLIGENCE

Isso é o que fazemos 100

.9 - - - w -
&, Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Fuga de dados.

Solucién de
seguridad

Caracteristica/condicao
que da resposta

SAEETICA - 7 Seguranga de documentos

&) Tipo de risco ou ameaca que mitiga e/ou evita
Vulnerabilidades. Malware. Ransomwatre.

Solucion de Caracteristica/condicao

que da resposta

seguridad

ESET PROTECT 7 Seguranca narede
? Seguranca em dispositivos

LA
7 Auditoria global
.2 Monitoramento em tempo real



https://www.eset.com/latam/empresas/cybersoc/
https://www.eset.com/latam/empresas/servicios-de-seguridad-para-empresas/threat-intelligence/
https://www.eset.com/latam/empresas/servicios-de-seguridad-para-empresas/threat-intelligence/
https://www.eset.com/ar/empresas/gestion-de-seguridad/
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Reconhecimentos

Fomos reconhecidos pela crescente qualidade e
desempenho de nossas solucdes de seguranca,
pela satisfacdao de clientes, colaboradores(as)

e parceiros(as) comerciais, e pela lideranca da
empresa no ramo de solucdes para endpoints e
por nossa gestao de sustentabilidade.

Isso é o que fazemos
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Pelo quarto ano consecutivo,
confirma sua posicao com um
crescimento destacavel e o impulso
das empresas fornecedoras.

Recebemos o titulo de “Champion”
na Matriz de Lideranca em
Ciberseguranca de 2022, gracas
ao feedback de nossos parceiros
comerciais.

| R wen

Pelo terceiro ano consecutivo, fomos
nomeados “Top Player” no quadrante
de mercado de Ameacas Persistentes
Avancadas (APT) da Radicati

2022. Isso significa que, dentro do
quadrante, obtivemos a posicao

de lideres atuais de mercado, com
produtos que oferecem amplitude

e profundidade de funcionalidade e
tém uma visao solida para o futuro.

| R web

Isso é o que fazemos 102

Fomos incluidos no relatoério

Now Tech: Deteccao e resposta
para Endpoints, Q4 2021, dentro

de uma lista de 28 empresas
fornecedoras de EDR no segmento
“Agent analytics”. A Forrester nos
descreve como “uma solucao que
permite melhorar as capacidades de
protecao para endpoints e oferecer
seguranca off-line".

| R web



https://canalys.com/
https://www.forrester.com/bold
https://www.radicati.com/

Fomos reconhecidos como “Overall
Leader” no relatério Leadership
Compass 2022 da Kuppinger Cole,
onde sao descritas e qualificadas as
ofertas de protecao para endpoints

e deteccao e resposta. Por sua vez,
conseguimos a qualificacao mais alta
em todos os critérios do relatoério

e fomos nomeados Product Leadetr,
Market Leader, Market Champion e
Technology Leader.

| R web

Obtivemos o status de Lider no G2
Summer Report, ja que 0 ESET PROTECT
Advanced foi muito bem qualificado
pelos usuarios e conseguiu importantes
pontuacoes de satisfacdo e presenca

no mercado em seus relatorios Grid®.
Adicionalmente, a ESET foi destacada
como lider dos relatorios de software
antivirus, software de gestao para
endpoints, pacotes de protecao para
endpoints e software de seguranca para
dados méveis. Além disso, nos relatorios
do mercado médio (pequenas e médias
empresas), fomos reconhecidos como
lideres nas categorias de pacotes de
protecao para endpoints, software antivirus
do mercado médio e software de gestao
para endpoints do mercado médio.

| R web

Isso é o que fazemos

Participamos do Ranking de Empresas
Comprometidas com a Juventude
2022, promovido pelo Organismo
Internacional de Juventude para
Iberoamérica (Ol)) e a Organizacao
Internacional de Diretivas de Capital
Humano (DCH).

Este ranking ibero-americano, tem
como objetivo criar um espaco para
apresentar acoes e solucoes que
impulsionem a juventude em sua
transicdo para a vida laboral e na
construcao de sua propria autonomia.
Fomos reconhecidos por nosso
compromisso com as iniciativas
implementadas junto a Empujar,
Ashoka e Argentina Cibersegura.

| R web
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https://www.kuppingercole.com/
https://sell.g2.com/
https://www.orgdch.org/ltm/abierto-el-plazo-de-presentacion-de-candidaturas-al-ranking-de-empresas-comprometidas-con-las-juventudes-2023/

Pelo terceiro ano consecutivo,
recebemos o Prémio PAMOIC.
Obtivemos a distincao OURO na
categoria Melhor Estratégia de
Inclusao e Diversidade pela gestao
Potenciando Voces, deconstruir para
construir, e a distincao PRATA na
categoria Melhor Contribuicao em
Responsabilidade Social, por nossas
duas iniciativas que promovem a
investigacao e o posicionamento em
temas de ciberseguranca no mundo
académico e cientifico, o Prémio
Universitario e o Prémio ESET

de Jornalismo em Seguranca da

Informacao.

IR wen

A organizacdo sueca Hallbars
promove o desenvolvimento

e a leitura dos Relatérios de
Sustentabilidade. Na edicao 2022
do Hallbars Sustainability Reports
Awards, nosso Relatoério 2021 foi
reconhecido porque seu formato,
design, estilo e escritura tem tal
importancia que aumentam o impacto
do contelido e ddo valor ao esforco
dos autores”. Este ano, competiram
mais de 1500 participantes de 94
paises e os selecionadas para “o
Melhor do Mundo foram apenas 294,
provenientes de 51 paises.

| R web
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Pelo quinto ano consecutivo,
participamos e fomos reconhecidos
por este ranking. Nossas praticas,
acoes e medidas implementadas
nos colocaram no posto numero
22 da Categoria “Menos de 200
empregados”, 0 que representa um
melhor desempenho em relacao a
2021, ja que subimos 11 posicoes.

| R web



https://www.pamoic.com.ar/
https://www.eset-la.com/Public_files/AperturaEdicion346-2022.pdf
https://hallbars.org/onewebmedia/BEST%20IN%20THE%20WORLD%20LIST%202022%20%21%21%21.pdf
https://hallbars.org/
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Atendimento aos clientes
e ao canal

| GRI3-3

Modalidade de atendimento
a clientes na ESET

Contamos com um canal de atendimento dos(as) usuarios(as)
da linha de produtos domésticos e outro para nossas solucoes
corporativas. 1sso nos permite manter equipes com capacidades
e habilidades diferentes com o objetivo de se adaptar as
necessidades das consultas para cada cliente.

O Centro Regional de Suporte Doméstico, exclusivo para a
América Latina, é o responsavel pelo atendimento de nossos(as)
usuarios(as) de produtos domeésticos; conta com atendimento
telefénico em espanhol e com uma linha local para a Argentina,
Chile e México, junto a atendimento via formulario de suporte

e e-mail, e chat on-line para o resto dos paises da regiao de
lingua espanhola. Além disso, incorporamos atendimento em
portugués para clientes domésticos do Brasil.

Isso é o que fazemos
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O suporte para nosso setor corporativo continua a cargo do
Canal de Distribuicao, no qual Distribuidores Exclusivos e Partners
autorizadas se encarregam de oferecer atendimento técnico

e comercial de primeiro nivel; dessa maneira, garantem que

cada cliente da regiao conte com atencao local e direta. Para
consultas cuja complexidade ou urgéncia precisem de uma
analise mais complexa, o Canal de Distribuicao conta com linhas
de comunicacao exclusivas, com a equipe de engenheiros(as)

de suporte técnico de nossa sede regional, analisam cada caso e
oferecem uma resposta efetiva e oportuna. Igualmente, podem ser
estabelecer sessOes de suporte remoto.

Para o setor doméstico, clientes corporativos da Argentina, Chile e
México contam com linhas telefénicas locais de atencao exclusiva,
enquanto o resto da regiao pode ser contatado de forma direta
através de nosso formulario de atencao disponivel na web.

Em relacao ao atendimento comercial, o Canal de Distribuicao conta
com um contato exclusivo com a equipe de suporte comercial,
encarregado de fornecer respostas diante de dlvidas ou problema
que apresente qualquer canal de nossa linha de distribuicao.

O atendimento de toda a area de suporte esta certificado pela
norma ISO 9001 de qualidade, o0 que garante que se cumpram suas
exigéncias em relacao a um Sistema de Gestdo de Qualidade; neste
contexto, contamos com um processos de suporte, documentados
e controlados para as gestdes de atendimento ao cliente.

Isso é o que fazemos

Nossa politica de qualidade, assegura a eficacia e melhoria dos
processos e a obtencao dos resultados esperados, orienta nossos
esforcos no cumprimento dos requisitos e das expectativas de
todas as partes interessadas.
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Focos trabalhados

Modelo de trabalho hibrido
Consolidamos este modelo que combina
20% de trabalho presencial com 80%

de home office. Esta flexibilidade é muito
valorizada pelas equipes, propiciando

0 equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional, além de favorecer a boa salde
e bem-estar integral de nossa equipe.

CapacitacOes para a equipe

de suporte técnico

Focamos na capacitacao inicial dos(as)
novos(as) integrantes da equipe de
suporte técnico. Junto a Matriz, alinhamos
um conjunto de formacdes padrao, que
confirmam os conhecimentos de forma
global.

’E
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Auditorias de qualidade

Mantivemos as auditorias internas e
externas, que nos permitem manter a
certificacdao do Sistema de Gestao da
Qualidade e Melhoria Continua na Norma
ISO 9001. Implementamos um novo portal
interno para centralizar a documentacao.

Atendimento técnico e comercial
Mantivemos as atividades geradoras de valor,
tanto para usuarios(as) Como para nosso
canal de vendas; incluindo aulas virtuais,
webinarios e atendimento personalizado a
clientes estratégicos.
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Resultados dos servicos de atendimento a clientes

i
Setor Corporativo Setor Comercial Centro Regional de Suporte Doméstico
2-739 consultas com 5-567 consultas encerradas 20 -501 consultas de
um tempo de vida médio de em 17:55 horas Uteis clientes encerradas em 04:11
7 dias Uteis horas Uteis
89% pessoas satisfeitas 88% pessoas satisfeitas 80% pessoas muito
com o tempo de com o tempo de satisfeitas com o tempo

resposta resposta de resposta

W 88% considerou que a W 90% considerou que a W 75% considerou que a
CD consulta foi resolvida CD consulta foi resolvida CD consulta foi resolvida de
de forma satisfatoéria de forma satisfatoéria forma satisfatoria

@_) 93% relatou receber um @_) 92% relatou receber

tratamento cordial um tratamento cordial
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Gestao de qualidade e
melhoria continua

| GRI 41711

Politica de Fim de Vida Util de Produtos

Esta politica define o suporte nas diferentes etapas do ciclo de vida
de nossos produtos; indica, por exemplo, se determinada etapa
tem suporte, se esta atualizada, até quando teria suporte e por
qual produto ou versao seria substituida, entre outros.

Este ano, atualizamos a landing® exclusiva para nossa Politica,
com as ultimas novidades de nossas solucdes e incorporamos
esclarecimentos sobre qualquer divida que possam ter nossos(as)
usuarios(as).

— Conheca o novo pouso exclusivo para 0 nosso
Politica End of Life

Isso é o que fazemos 109

Além disso, desenvolvemos multiplos webinarios, capacitacoes,
materiais de comunicacao e difusao, e campanhas de
conscientizacado de clientes sobre a importancia de manter
atualizadas as solucOes de seguranca, para que possam ter os
maximos niveis de protecao diante das novas ameacas e codigos
maliciosos emergentes.

I R End of life Hogar | End of life Empresas

9. Pagina de landing dentro de um website desenvolvida para converter aqueles que a visitam em prospectos de vendas através de uma oferta determinada ou,

também, para oferecer informacao relevante para usuarios(as) finais.


https://support-eol.eset.com/es/home.html
https://support-eol.eset.com/es/business.html
https://support-eol.eset.com/es/index.html
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Responsabilidades e Avaliacao do Desempenho

Tanto o servico de Suporte Técnico como o Suporte Comercial
trabalham com um sistema de tickets, onde toda consulta fica
registrada com um numero de identificacao (Gtil para qualquer
tipo de reclamacao). De forma automatica, o sistema calcula os
tempos de resposta maximos esperados, dependendo do tipo de
cliente e do problema.

Mensalmente, sao realizadas estatisticas de SLA (Service

Level Agreement)1© e das pesquisas de satisfacdo para garantir
os resultados. Caso se detectem desvios ou resultados nao
conformes, é feita uma avaliacao minuciosa da causa raiz e sao
propostas acoes corretivas, com um monitoramento de sua
efetividade, (tal como exigido pela norma ISO 9001.

Isso é o que fazemos

10. SLA remete ao acordo de nivel de servico, que é a quantidade maxima de tempo na qual nos comprometemos para resolver a consulta. As siglas SLA sao de

uso comum nestes sistemas.
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Objetivos e metas alcancadas

Suporte Técnico

91,4%

93,7%

98,8%

Cumprimento de tempos
de resposta de tickets de
prioridade alta

Cumprimento de tickets de
prioridade padrao

Cumprimento de tempos
de resposta de tickets do
Centro Regional de Suporte

Satisfacao ™

3,85 em tempo

4.1 em cordialidade
3,86 em efetividade

(*) Sobre a base de um maximo de 5.

Isso é o que fazemos 111

Suporte Comercial

770/ Cumprimento de tempos
o de resposta de tickets com

prioridade urgente

900/ Cumprimento de tempos
o de resposta de tickets com

prioridade importante

870/ Cumprimento de tempos
o de resposta de tickets com

prioridade regular

Satisfacao ™

4,39 em tempo

4.6 em cordialidade
448 em efetividade
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Acoes implementadas

Aprofundamos o exercicio de auditoria interna ao implementar

Isso é o que fazemos 112

uma nova dinamica e forma de auditoria exaustiva, o qual permitiu Desenvolvemos

determinar a conformidade na gestao dos processos alcancados
pela Norma ISO 9001. 2

Realizamos a segunda manutencao da certificacao ISO 9001 com
a entidade certificadora TUv Rheinland. Este processo consistiu
em determinar a conformidade frente ao padrao e aos requisitos
legais e regulamentarios aplicaveis, através de uma revisao
externa de nosso Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ).

Além disso, identificamos oportunidades de
melhoria sobre a estrutura e o enfoque de
nosso SGC. Como resultado disso, iniciamos
um plano de médio prazo que sera
implementado entre 2022 e 2023.

Um gestor dinamico e colaborativo no SharePoint,
para o registro e tratamento das descobertas
encontradas.

Um marco de trabalho para a ordem e

controle documental do SGC para manter a
rastreabilidade dos documentos. Este processo
esta complementado por um site colaborado no
SharePoint.

Uma nova inducao que reline conceitos de
qualidade e caracteristicas do nosso SGC e
incorpora um enfoque colaborativo e participativo
para atender os requisitos do padrao.

Capacitacoes sobre qualidade e processos,

que incluem temas sobre formas de medicao
(indicadores, KPI, métricas) uso de gestores de
projetos (Jira Software), contetdo e uso do site de
Q&P, e praticas de auditoria interna.
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Informacoes gerais

I GRI 3-3
TEMA MATERIAL 2, 4,5, 8,9

Buscamos o0s(as)
melhores profissionais
para cada posicao,
sem discriminacao

e em igualdade de
oportunidades.

O
‘e
SE

¢

Colaboradores 114
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Levamos adiante uma série de acoes,
iniciativas e processos que tém como
objetivo respeitar e promover os
Direitos Humanos:

N

N N N\ N N

N

Colaboradores 115

Politica de Diversidade e Nao Discriminacao

Cbdigo de Etica e Anticorrupcao com perspectiva em Direitos
Humanos

Buscais laborais inclusivas

Participamos das iniciativas globais da empresa: a semana da
Diversidade e 0 més da conscientizacao sobre a diversidade
Realizamos oficinas e atividades de debate, reflexao e
capacitacao sobre inclusao e diversidade

Politicas de Beneficios e licencas com perspectiva de diversidade
Uso de linguagem inclusiva na redacao de comunicacoes e
politicas

Oficina de comunicacao inclusiva e acessivel para todas as
areas e os paises da empresa.

Participamos da Entrelatam

Diagnostico global sobre diversidade

Alianca estratégica com a ONG Media Chicas

Aderimos aos principios de empoderamento da mulher da
ONU Mulheres

Aderimos ao Programa de Empresas Comprometidas com os
Direitos Humanos da Cidade de Buenos Aires

Aderimos ao Programa BA Convive

4+




B & & &

N2

Respeitamos a Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Nés
nos comprometemos a nao violar, mitigar e remediar os Direitos
Humanos relacionados com nossos temas materiais, com um
foco de devida diligéncia; é um processo que colocamos em
pratica através da gestao dos trés Comités de Sustentabilidade.
Para isso, consideramos os Principios Basicos sobre as Empresas
e os Direitos Humanos, Principios para o Empoderamento das
Mulheres e Meninas (WEPs) e o Pacto Global das Nacdes Unidas,
mediante o qual impulsionamos a protecao e a promoc¢ao dos
10 principios em matéria de Direitos Humanos, Direitos Laborais,
Meio-ambiente e Anticorrupcao.

Este compromisso é ratificado no nosso Codigo de Etica e
Anticorrupcao, e nas diferentes politicas corporativas, mediante
a qual promovemos seu cumprimento em toda a cadeia de valor
(fornecedores, colaboradores, distribuidores e revendas).

Repudiamos todo ato que viole ou seja cimplice da violacao
destes direitos. Toda pessoa que trabalhe em nossa empresa
gozara dos Direitos Humanos fundamentais. Nao padecera, sob
nenhuma circunstancia, condicoes de subjugacao, restricoes

ou violacoes das liberdades e direitos como trabalhador(a).
Nenhum colaborador(a) sera discriminado(a) por sua raca, género,
orientacao sexual, estado civil, gravidez, estado parental, religiao,
opinido politica, nacionalidade, condicao social, condicao fisica,
deficiéncia, idade ou afiliacao sindical.

Colaboradores
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Além disso, nés nos
comprometemos a manter um
lugar de trabalho livre de assédio
(verbal, fisico ou psicologico) e sem
trabalho infantil.

Colaboradores 117

No periodo do relatorio, foi registrada uma denuncia no contexto
de nossa Politica de Diversidade e Nao Discriminacao. O caso

foi levado adiante com o apoio da Fundacao Encontrarse en la
Diversidad, e foi trabalhado no Comité de Inclusao e Diversidade,
para dar uma resposta satisfatéria a dendncia. Este caso continuara
a ser trabalhado durante 2023, com uma capacitacao obrigatoria
sobre microdiscriminacao, para toda a equipe, com alcance a
nossos 3 escritorios (Buenos Aires, Sao Paulo e México), com énfase
especial para as pessoas que lideram equipes de trabalho.
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Gestao do emprego

Nossos colaboradores e colaboradoras vém do mercado laboral
local e seus niveis de remuneracao superam, em todas as operacoes,
0s salarios minimos iniciais dos paises nos quais operamos.

Realizamos buscas laborais com o Portal Incliyeme, Contrata
Trans e Empujar, que trabalham para gerar oportunidades de
insercao socio-laboral; junto ao Comité de Inclusao e Diversidade,
buscamos refletir nossa cultura de inclusao e de respeito a
diversidades, o trato equitativo e a igualdade de oportunidades na
descricao de nossas buscas laborais.

Além disso, participamos em simulacoes de entrevistas para
jovens junto a Empujar, para capacitar e oferecer ferramentas para
conseguir o primeiro emprego.

Colaboradores
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Inclusao laboral e
deficiéncia

| GRI 2-23, 2-29, 3-3

Realizamos diferentes conversas de
conscientizacao e oficina de comunicacao
acessivel e inclusiva para todas as areas.

Colaboradores 119

Pesquisa global sobre
diversidade

Desde a Matriz, junto a Consultora
2Muse, foi feita uma pesquisa com
alcance a todas as pessoas, em todos

0s escritérios do mundo, para avaliar a
percepcao a respeito da diversidade e da
inclusao da empresa. Durante 2023, serao
analisados os resultados em nivel global e
regional, e o plano de acao consequente
sera implementad.
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Beneficios

| GRI401-2, 403-6, 403-7

Nossa politica de beneficios
promove o equilibrio entre a vida
laboral e a vida pessoal, os habitos
saudaveis e o desenvolvimento
profissional de cada pessoa.
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Equilibrio entre vida laboral
e pessoal

Flex time
Na Argentina, contamos com uma politica de
horarios flexiveis.

Home office - Trabalho presencial opcional
Home office trés vezes por semana para promover
0 cuidado com o ambiente e a comodidade das
pessoas, nos escritdrios do Brasil e do México.

No escritério da Argentina, o trabalho presencial é
opcional.

Sexta Flex

Possibilidade de terminar a jornada laboral uma
média de 3 horas antes na sexta-feira. nos 3
escritorios da América Latina. Disponivel durante 6
meses ao ano.

100% da equipe utiliza este beneficio.

Colaboradores 121

42 més remunerado de licenca

para pessoas gestantes

As pessoas gestantes podem gozar de mais um
més de licenca remunerada, apos finalizar a
cobertura pela legislacao vigente na Argentina
e México. No Brasil, este més é concedido
obrigatoriamente por lei.

Este beneficio foi utilizado por 3 pessoas do
escritorio da Argentina e 1 no México.

Softlanding para pessoas gestantes

Este beneficio opcional propde um regresso
paulatino ap6s a licenca por gestacao, com um
limite de horas de trabalho semanais, e se mantém
o salario de uma jornada integral.

Este beneficio foi utilizado por 4 pessoas do
escritorio da Argentina e 1 no México.

+ Qa0
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Sala de amamentacao

No escritorio de Buenos Aires, temos uma sala de
amamentacao para utilizar durante o periodo de
amamentacao.

Licencas estendidas para

pessoas nao gestantes

Ampliamos esta licenca de 15 dias para um més.
As pessoas nao gestantes terao 1 més de licenca a
partir do nascimento do bebé.

1 pessoa o0 usou no escritério do México.

Licenca estendida por adocao

Somamos a possibilidade de agregar 6 meses de
licenca sem remuneracado a licenca por adocao
existente por Lei.
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Licenca por familiar enfermo por COVID-19
Caso tenha algum familiar afetado pela COVID,
oferecemos flexibilidade na jornada laboral
enquanto durar a doenca.

Dia de aniversario dos(as) filhos(as)

Aqueles que tenham filhos e filhas menores de 18
anos contam com o dia livre no dia do aniversario
deles.

(23 maes e pais aproveitaram este beneficio.

Dia livre pelo aniversario

Em nossos trés escritorios, concedemos a
possibilidade de tirar o dia livre durante a semana
do seu aniversario ou na seguinte.

98% da equipe aproveitou este beneficio.

Flex time durante adaptacao escolar

Para maes e pais dos escritérios da Argentina e
México, oferece flexibilidade horaria durante a
adaptacao escolar no inicio das aulas.

Colaboradores 123

Give More

Oferecemos a todos que participaram em ao
menos duas atividade voluntarias organizadas
pela empresa, um dia Gtil livre para destinar a suas
causas sociais escolhidas.

Horas ESET

Traz a possibilidade de dispor de meio dia livre por
trimestre para realizar tramites pessoais.

25 pessoas gozaram deste beneficio.

ESET no mundo

Todos os colaboradores da regidao podem trabalhar
uma semana em um escritério da ESET quando
viajarem por férias ou por assuntos pessoais.



B & @

N2

Colaboradores 124

Saldde e vida saudavel

Campanha de vacinacao

Toda a equipe da Argentina aplicou a vacina
antigripal anual. Sua aplicacao é gratuita e é
realizada durante o horario laboral nos escritorios.

Pausas ativas

Oferecemos pausas ativas nos 3 escritorios

da ESET através de uma plataforma web que
oferecia exercicios de mobilidade, relaxamento e
de alongamento de baixa dificuldade. A partir de
agosto, elas foram substituidas por momentos
presenciais no escritorio da Argentina.

Sala de Relax

Inauguramos a Sala de Relax no escritério da
Argentina para oferecer um espaco de relaxamento
e tranquilidade, equipada com elementos de yoga e
massagens.
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Alimentacao saudavel
Colocamos a disposicao frutas frescas e lanches

saudaveis nos espacos comuns dos trés escritorios.

Também oferecemos refrescos saudaveis nas
reunides de equipe e nos eventos internos.

® N B 3
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Treinamento funcional

Em nossos escritorios de Buenos Aires
contribuimos com o pagamento de 50% da quota
mensal do treinamento.

8 pessoas o usaram.

Desconexao por descanso menstrual

Todas as mulheres da empresa tém a possibilidade
de realizar descanso (caso seja necessario) durante
o periodo menstrual.

Programa de Assisténcia EAP

Programa de assisténcia psicolégica, nutricional,
financeira e legal que pode ser acessado pelos
colaboradores e colaboradoras da Argentina, Brasil
e México, e seus parceiros, de forma gratuita. Por
falta de uso, foi descontinuado em agosto de 2022.

Enjoy Your Choice

Programa direcionado a liderancas médias da
Argentina, que permite selecionar um menu de
beneficios preferidos e muda-los de acordo com
suas necessidades.

33 pessoas acessaram este programa.
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R Desenvolvimento pessoal

Prémio por graduacao

Nos 3 escritorios, a equipe efetiva recebe um
reconhecimento econdmico ao se formar. Valido
para titulos de nivel terciario e/ou universitario,
concedido por estabelecimentos educacionais
nacionais ou internacionais, publicos ou privados.
Houve um prémio por graduacao no escritério do
Brasil.

&

&R

Licencas ESET
Entregamos, gratuitamente, um pack do ESET
u Internet Security para toda a equipe da empresa
em nivel regional.
Foram entregues 89 packs.

B & & &

N2



B & @

N2

Outros beneficios

Eventos de integracao

3

Regional

A

Lancamos a iniciativa Prode Mundial, em nivel regional
com participacao voluntaria; jogou-se por areas e as 3
equipes que obtiveram a maior pontuacao receberam

prémios.

Celebramos a Festa de Fim de Ano. Cada escritorio fez
uma reuniao ou jantar, com sorteios, entretenimento e
presentes.

Argentina

A
A

N

Festejamos o0 182 aniversario da ESET América Latina.
Organizamos almocos trimestrais para passar

momentos descontraido entre os(as) colegas de equipe.

Celebramos o Dia das Criancas em familia, no
escritério, com animacoes, jogos e mostrando o lugar
de trabalho dos pais e maes.

Festejamos o Dia da Primavera.

Implementamos o Plano “Volta ao escritorio”, com um
cronograma de atividades mensais (degustacao de
café, pausas ativas, partidas de futebol em tela grande,
merendas e almocos), para revalidar o proposito

de retomar o trabalho presencial e promover o
relacionamento.

Colaboradores
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México

A

A

Festejamos o 182 aniversario da ESET
América Latina.

Festejamos 0s aniversarios das pessoas
da equipe.

Almocamos no escritorio para
compartilhar os resultados do dltimo
trimestre e 0s objetivos do proximo
(Quarter Business Review).

Brasil

A

Celebramos o Dia das Criancas

com um jogo compartilhado entre
colaboradores.

Festejamos 0s aniversarios das pessoas
da equipe.
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Vagas
Nos 3 escritorios, foram atribuidas vagas

gratuitamente, de acordo com a categoria e tempo

de empresa.

Presentes em datas especiais

Celebramos no més de cada aniversario e em datas
importantes. Além disso, foram entregues caixas de

natal nos trés escritorios.

Presente de aniversario

A partir do quinto aniversario de empresa,
reconhecemos com um voucher de presente nos 3
paises e com dias Uteis livres no caso da Argentina
e México.

7 pessoas da equipe tiveram acesso a este beneficio.

Reintegracao de servicos

Reembolso mensal de gastos de servicos de
internet e eletricidade nos 3 escritorios.
100% da equipe utiliza este beneficio.

%
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Colaboradores

Kit escolar para maes e pais

Apoio para a equipe com filhos(as) em idade
escolar mediante um voucher para usar em
livrarias ou lojas.

22 pessoas fizeram uso deste beneficio no
escritoério da Argentina e 3 no do México.

Devolucao antecipada de restituicoes

No escritério da Argentina, as pessoas que

pagam Imposto sob Ganhos podem receber
antecipadamente as restituicoes correspondentes
de acordo com suas retencoes.
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Detalhamento de colaboradores

| GRI 2-7, 2-8, 405-1

Por género

TOTAL O ARGENTINA MEXICO BRASIL
1B1 A~V | 90 21 20

[

Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
59 45% 40 44% 9 43% 'Io 50%

Homens Homens Homens

7‘31‘3“5 6% 50 56% 'Iz 57% 'I 0 50%

|__|7| Ver informacao comparativa no RUENGE
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ATE 25 ANOS

Mulheres ® Argentina 3

6 Meéxico1
® Brasil 2
Homens ® Argentina s
8 México 1
® Brasil 2

ENTRE 26 E 30 ANOS

Mulheres'§ ® Argentinal10

13 México 2

® Brasil1

Homens § @ Argentina 6
8 México 1
® Brasil1

|-_|7| Ver informacao comparativa no RUENGE
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MAIS DE 31 ANOS

Mulheres § @ Argentina 27

40 México 6

® Brasil7

Homens ® Argentina 39

56 México 10

® Brasil7
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Por nacionalidade

ARGENTINA
Mulheres 38
Homens 41

BRASILERA
Mulheres 10
Homens 10

|-_|7| Ver informacao comparativa no RUENGE

VENEZOLANA
Mulheres 2
Homens 5

MEXICANA
Mulheres 9
Homens 12

COLOMBIANA
Mulheres O
Homens 2

URUGUAYA
Mulheres O
Homens 2

Colaboradores

132
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Por categoria

ANALISTA
Mulheres Homens

50 57

MANAGERS
Mulheres Homens

3 3

ENDERECO
Mulheres Homens

1 7

ARGENTINA

Mulheres Homens

34 37

MEXICO

Mulheres Homens

3 11

Colaboradores 133

BRASIL

Mulheres Homens

8 9

Mulheres Homens

5

8

Mulheres Homens

1 0

Mulheres Homens

2 O

Mulheres Homens

1

|__|7| Ver informacao comparativa no RUENGE

5

Mujeres Homens

O 1

Mulheres Homens

O 1
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Por tipo de contrato® ARGENTINA

TEMPO N
INDETERMINADO

Mulheres Homens Mulheres Homens

56 67 39 47

MEXICO

Mulheres Homens

9 M

Colaboradores 134

BRASIL

Mulheres Homens

8 9

TEMPO INDETERMINADO

Mulheres Homens Mulheres Homens

O 1 O O

|__|7| Ver informacao comparativa no RUENGE

(*) Nao ha pessoal subcontratado.

Mulheres Homens

O 1

Mulheres Homens

O O
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Por tipo de contrato

ESTAGIARIOS
Mulheres Homens

2 4

TEMPO PARCIAL
(meio periodo)

Mulheres Homens

1 O

ARGENTINA

Mulheres Homens

O

3

MEXICO

Mulheres Homens

0

O
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BRASIL

Mulheres Homens

2 1

Mulheres Homens

1

|__|7| Ver informacao comparativa no RUENGE

0

Mulheres Homens

0

O

%

Mulheres Homens

O O
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Relacao entre o salario inicial da ESET América Latina

e o0 salario minimo local

| GRI 3-3,202-1, 405-2

A seguinte relacao mostra a diferenca entre o salario inicial da ESET e o salario minimo de cada pais; aplica a toda a

equipe, sem fazer distincao de sexo.

21 6% Relacdo Saldrio Inicial

ARGENTINA ESET x SMVM

\.’ 385% Relacdo Saldrio Inicial

MEXICO ESET x SM

314% Relacdo Saldrio Inicial

BRASIL ESET x SM

\.

l__|7| Ver informacao comparativa no Ul (X9

Para manter a competitividade externa
dos salarios, além de considerar a
inflacao local, utilizamos a informacao de
pesquisas salariais privadas.

Para contemplar os salarios iniciais,
é considerado o salario minimo legal
estabelecido por cada pais e o tipo de posto.

Na Argentina, realizamos revisoes salariais
trés vezes ao ano.

No México e Brasil, foi feito um ajuste
anual por inflacao.
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Pagamento por deslocamento

A pessoa que passa dias fora de seu lar, é concedida uma
compensacao econdmica e a possibilidade de ter um home

office adicional quando a viagem superar 5 dias (no caso da
Argentina). No caso do México e Brasil, as pessoas que se veem
obrigadas a trabalhar fora do horario laboral devido a viagem sao
compensadas com dias livres.

Vales de transporte e de alimentacao

De acordo com a legislacao laboral no Brasil, deve-se conceder
20% de desconto sobre o valor total de refeicdo. Calculamos o
beneficio de acordo com dias trabalhados no més, geralmente de
20 dias. 100% da equipe do Brasil usou os vales de alimentacao;
Atualmente, pagamos o bonus de transporte para quem usa o
transporte de 6nibus e metrd, proporcional aos dias que vamos
a0 escritorio que sao em média, 8 dias por més; de acordo com a
legislacao, podemos descontar até 6% do salario.

Colaboradores 137

Porcentagem de pessoal
atendido por acordos coletivos

| GRI2-30

Em 2022, a porcentagem de pessoal coberta por CCT se manteve
igual ao ano anterior, isto &, no caso da Argenting, foi mantido
em 5,56% e no caso do México e Brasil nao ha pessoas cobertas
pelo Acordo.
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Altas e rotatividade de pessoal

| GRI401-1

Inscricoes®

ARGENTINA

26

7

MEXICO

12

Colaboradores 138

Por grupo etario

) 1 8

MENORES 25 A 30 ANOS
DE 25 ANOS

26

MAIORES
DE 30 ANOS

22

Por género
mulheres

.

23

Homens

|__|7I Ver informacao comparativa no Rl

(*) Inscricdes e rescisdes a partir de 31/12/2022 correspondentes ao headcount (cada colaborador
em tempo integral do proprio patrimdnio da ESET Latin America, excluindo praticas educacionais

terceirizadas e em tempo parcial.




A

&

&R

B & @ &

™~ ¥

Rotacao @

7

Regiao

ARGENTINA

26,4%

BRASIL

67,6%

MEXICO

25,6%

Colaboradores

Por grupo etario

37,7%

25 A 30 ANOS

24,1%

MAIORES
DE 30 ANOS

MENORES
DE 25 ANOS

>_ 90%

36,8%

mulheres

27,8%

Por género
homens

@ Ver informacao comparativa no Ul

(*) Inscricdes e rescisdes a partir de 31/12/2022 correspondentes ao headcount (cada colaborador
em tempo integral do préprio patrimonio da ESET Latin America, excluindo praticas educacionais
terceirizadas e em tempo parcial.
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Dialogo aberto

| GRI2-16

Nossa politica de “portas abertas”, fornece a possibilidade
de que todas as pessoas possam se comunicar, sem
intermediarios, com qualquer integrante da equipe de
diretoria. Desta forma, fazemos chegar as opinides a
qualquer membro da organizacao.

PV

Colaboradores 140

Nossos principais canais de comunicacao sao:

2

&

A

Intranet Global

A ferramenta busca centralizar toda a informacao local e
global que os colaboradores e colaboradoras devem saber
sobre a empresa. Ademais, isS0 Nos permite que criemos
vinculos, figuemos informados e nos relacionemos com
nossos(as) colegas de todo ou mundo.

Listas de transmissao de e-mail

Sao para diferenciar as comunicacoes informais

das formais, e para estabelecer um mecanismo de
centralizacao e uma agenda das comunicacoes internas.

Yammer

Através desta rede social interna, todas as pessoas podem
interagir através de grupos de pertenca. Mantém viva
nossa cultura e gera maior contato entre as pessoas.
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All Leaders Meeting

Trimestralmente, nds nos reunimos para revisar todos os
resultados alcancados durante esse tempo e gerar acoes
que possam incluir a participacao de mais de uma area,
além de compartilhar as experiéncias e as novidades de
cada uma. Desta forma, fomentamos a comunicacao
interna, geramos sinergia entre as diferentes areas e
fornecemos transparéncia na informacao.

Review Meeting

Duas vezes por ano, nossa Matriz organiza uma
conferéncia para todos os colaboradores e colaboradoras
do mundo, mediante a qual os(as) lideres da empresa
mostram os resultados alcancados e o planejamento para
0S proximos meses.

Apresentacao de resultados mensal
Na América Latina, o(a) Chief Operating Officer (COO)
apresenta os resultados mensais aos 3 escritérios da
regido, tanto locais como em nivel global.

Reunides 1:1 com RH

Foram criados novos espacos de escuta para potencializar
a proximidade com as pessoas. Na area de RH, foram
oferecidas reunides 1a 1 com as pessoas interessadas em
resolver alguma necessidade.

Iq
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Almoco com o Presidente

Quando entram novas pessoas, organizamos almocos
grupais com o Presidente O objetivo é gerar um espaco
de dialogo, onde possam conhecer mais sobre a cultura da
ESET América Latina e sua forma de trabalho.

Caixa de sugestoes
Contamos com uma caixa de sugestoes, que permite
apresentar preocupacoes ou propostas.

A pessoa que desejar enviar seu
comentario pode escrever para
0 seguinte endereco de e-mail:
sugerencias@eset-la.com

&2

Assim que recebida a sugestao, temos um prazo maximo
de 30 dias para elaborar uma resposta.

A caixa nao elimina a possibilidade de realizar consultas
através de outros meios mais diretos e quotidianos.

Comités de Sustentabilidade

Desde a Diretoria de Financas, Recursos Humanos e
Sustentabilidade, sao coordenados 3 Comités. Como parte
de seu papel estratégico, encarregam-se de identificar
temas relevantes para comunicar a Diretoria.



L9

B & & &

N2

Think & Talk,
sustentando ideias

| GRI 2-23, 3-3,404-1

Trata-se de um ciclo de conversas e atividades para toda a equipe,
para tratar de temas relevantes a respeito de desenvolvimento
sustentavel.

Colaboradores 142
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No Comité de Inclusao e Diversidade, foram realizadas as
seguintes atividades:

Masculinidade(s): no Dia Internacional da Mulher,
convocamos esta conversa obrigatéria para lideres de
equipe e opcional para o resto da empresa. Além disso,
das maos da BA Convive, refletimos sobre praticas de
convivéncia ao descrever a masculinidade como um dos
temas mais importantes de nossa sociedade.

Participaram 32 pessoas dos 3 escritorios.
Diversidade e Igualdade Social: a equipe do Brasil
participou dessa atividade, onde se analisaram em
portugués os movimentos sociais que solidificam os

Direitos Humanos, facilitada pela Contrata Trans.

Participaram 10 pessoas.

@
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Oficina de comunicacao inclusiva: trabalhamos a
linguagem, a cultura e a subjetividade, o androcentrismo,
0s mitos da linguagem, a comunicacao visual, a linguagem
sexista e nao-sexista e inclusiva, e a relacao com os
direitos.

Participaram 10 pessoas.

Diversidades: finalizamos o programa BA Convive com
uma oficina sobre diversidades, com uma participacao
obrigatéria para os(as) lideres de equipe e opcional ao
resto da empresa. Foi trabalhado sobre diversidade,
preconceitos e estere6tipos, discriminacao, construcao da
alteridade, meritocracia, interseccionalidade e marco
normativo.

Participaram 30 pessoas.

Diversidade Religiosa: as equipes do Brasil e México
realizaram esta atividade na qual foram analisadas as
diferencas entre respeito e tolerancia, Direitos Humanos e
diversidade religiosa, e religiao no ambiente laboral, entre
outros temas. Em cada pais, foram adaptadas de acordo
com as problematicas conjunturais.

Participaram os escritorios do México e do Brasil.
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No Comité de Relacionamento com a Comunidade:

@ Junto a Argentina Cibersegura, realizamos luma conversa
sobre o que ocorre quando sao expostas imagens,
conversas, videos, dados etc. sem nosso consentimento.

No Comité de Assuntos Ambientais, organizamos as seguintes
atividades:

@ Junto a organizacao Botella de Amor, falamos sobre
habitos conscientes e como tratar os plasticos para poder
recicla-los.

@ Junto a organizacao Plantarse, conversamos sobre
habitos, residuos urbanos e composto, para reforcar
conceitos e inovar processos de compostagem.

CE)

Colaboradores 144

Foram destinadas

15,5 horas

de capacitacao total

O_. 20 pessoas

r\@

participou em média

por cada actividad



https://www.argentinacibersegura.org/
https://www.instagram.com/botelladeamor
https://plantarse.org/
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Colaboradores

Gestao do talento

| GRI 3-3, 2-17, 404-1, 404-3

Contamos com um Plano de Capacitacdo Anual de acordo com as
necessidades identificadas em cada posicao e para cada pessoa.
Implementamos os Pontos Learning, um programa para permitir
acesso a capacitacoes de livre escolha, de acordo com os interesses
particulares de cada pessoa, em consonancia com o plano de
desenvolvimento almejado, vinculado ou nao a funcao atual.

Continuamos implementando as avaliacoes de desempenho e
gestdo por concorréncias, que promovem o desenvolvimento de
todas as pessoas.

145



B & @

N2

Plano anual de capacitacao

Nossa politica de capacitacao nos da o contexto para poder definir
o planejamento anual de cada colaborador(a) de acordo com as
necessidades de sua area. Complementarmente, entre colegas

de cada equipe, foram realizadas capacitacoes sobre temas
particulares de sua incumbéncia. Esta iniciativa colabora com o
bom desenvolvimento de seu trabalho.

Os principais temas de capacitacao foram:

@ Diversidade e Inclusao

@ Media Training

@ Entrevista Laboral

@ Seguranca e Higiene

2.335 horas de capacitacao

ll‘

Colaboradores 146

Este ano, implementamos algumas capacitacoes presenciais para
oferecer espacos e contextos de aprendizagem similares aos que
tivemos antes da pandemia. No entanto, muitas sao mantidas em
formato virtual, ja que permitem aproveitar melhor o tempo e
ampliar as opcoes de temas de cursos e de instituicoes ofertantes.
O leve aumento de horas de capacitacao em relacao a 2021
obedece a esta modalidade hibrida e a incorporacao do Programa
de Pontos Learning.

Realizamos um total de

— 147 horas

— em capacitacoes vinculadas a
temas de Direitos Humanos

Contou com a participacao de 75% da equipe

57% 43%

mulheres homens



HORAS INVESTIDAS

2.374

COLABORADORES

131

MEDIA DE
TREINAMENTO
POR PESSOA

18 hs

Colaboradores 147

MULHERES Total de horas Média de
CAPACITADAS de capacitacao horas/pessoa
48 1.007 21
HOMENS Total de horas Média de
CAPACITADOS de capacitacao horas/pessoa
8 60 Total de horas Média de
ENDERECO de capacitacao horas/pessoa
15 220 Total de horas 'I Média de
MANAGERS de capacitacao horas/pessoa

108 209

ANALISTAS

|__|7| Ver informacao comparativa no fRUlGE:]

Total de horas 'I Média de
de capacitacao horas/pessoa

éb
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Pontos learning

Sao pontos que sao concedidos a cada pessoa da empresa, nos
quais seleciona capacitacoes para realizar ao longo do ano,
vinculadas a seus interesses de desenvolvimento profissional.

Tais capacitacoes podem estar ou nao relacionadas a seu posto
de trabalho. Isso ofereceu a possibilidade de que as pessoas
desenvolvessem areas de interesse e que seus lideres pudessem
conhecer os ambitos nos quais poderiam seguir se desenvolvendo
no futuro.

Recebemos

'e 31 solicitacoes
m para fazer capacitacoes

Este programa foi realizado apenas na Argentina e deu muitos
bons resultados, gerando atracao e interesse na sua continuacao e
implementacao no resto dos paises no proximo ano.

Colaboradores
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Plano de capacitacoes

| GRI 205-2, 404-3

Oferecemos plano de capacitacdes de acordo com a posicao ocupada.
Temos 15 capacitacoes disponiveis:

@ Corporativa @ Administracao

@ Produto @ Juridica

@ Seguranca informatica @ Seguranca e higiene
@ Politicas de seguranca @ Vendas

@ EPP @ Uso de marca

@ Sustentabilidade Partner Program e
Training Program

Sistema de gestao de

@ RH qualidade

Colaboradores 149

das pessoas que
entraram realizaram

as capacitacoes
requeridas para sua
posicao
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Aulas de idiomas

As aulas sao realizadas no horario de trabalho com 100% do
custo coberto, dependendo dos requisitos do posto e das tarefas
desempenhadas.

Aulas de inglés

Esse beneficio foi usado por 65 pessoas (34 mulheres e 31 homens).

Foram dadas

837 horas

de capacitacao

Colaboradores 150

Avaliacao de desempenho por
competéncias e objetivos

O sistema de gestao por competéncias é baseado em dois

eixos vinculados entre si: 0 primeiro é conseguir que cada
colaborador(a) se alinhe com a estratégia de negécio e o segundo
é desenvolver suas capacidades.

A avaliacao por competéncias é semestral e é utilizada uma
ferramenta de gestao para fazé-la (Workday). A autoavaliacao e o
feedback de colegas internos é realizado anonimamente e inclui a
possibilidade de dar ou ndao o consentimento da avaliacao recebida
e dos objetivos fixados.

-y 92%

(J da equipe dos 3 paises
recebeu sua avaliacao de
desempenho
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Saude e seguranca
laboral

| GRI 3-3, 201-3, 401-2, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7

Cumprimos 0s requisitos legais em matéria de Salde e Seguranca
Laboral e asseguramos condicdes de higiene e ordem que
propiciem um ambiente confortavel e saudavel.

Estes temas sao tratados nas reunioes de Diretoria de forma
rotineira, sem contar com um sistema de gestao formal, nem
comité especifico.

Cada ingressante recebe a capacitacao de Seguranca e Higiene
a cargo de nosso especialista externo. Nesta conversa, sao
explicados os conceitos de "acidente” e “risco” (riscos elétricos,
perigos ao manejar caixas ou elementos presados entre outros),
boas praticas em seguranca e medidas ergondmicas. Além disso,
é informado sobre como agir frente a um acidente laboral, tanto
quando nos dirigimos ou nos retiramos do trabalho.

Esta capacitacao de complementa com outras instancias, diante
de necessidades por deteccao de falhas ou mudancas do contexto,
como foi a pandemia da COVID-19.

Colaboradores 15]

Todos os espacos de trabalho, elementos e mobiliarios do
escritorio foram revisados para responder aos aspectos de salde,
seguranca e bem-estar das pessoas. Produto do trabalho hibrido,
entregamos elementos que permitem adaptar o espaco domeéstico
as necessidades laborais (apoio lombar, mousepad, teclado, suporte
de notebook, entre outros).

Aquelas pessoas que queiram notificar perigos ou situacoes de
perigo laboral devem contatar a area de RH, responsavel pela
gestao, que se encontra em contato com o especialista externo.

Além disso, as equipes de trabalho contam com uma pessoa de
referéncia a quem possam recorrer em caso de que se apresente
algum tipo de situacao de risco; essa pessoa ira trabalhar junto a
equipe para mitigar o risco identificado.

Ainda que nao disponhamos de uma politica forma a respeito de
como agir, esta expressamente identificada a area a qual recorrer
por estas situacoes.
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Diante do caso de que a pessoa queira se retirar por considerar
que enfrenta uma situacao que pode provocar lesoes, doencas ou
enfermidades, n6s nos baseamos na legislacao vigente em matéria
de cada pais onde operamos (licencas ordinarias e extraordinarias).
Se alguém situacao ficar fora do alcance legal, sera tratada de
maneira individual com o responsavel direto e/ou com a area de
RH, segundo estabelecido por nossa politica de portas aberta”

O(A) superior direto e a area de R H guiarao os passos que
deverao estar de acordo com cada situacao em particular.

A consulta e participacao dos grupos de interesse, em relacao

aos temas de saude ocupacional, serao desenvolvidos entre a
area de R H e Sustentabilidade, canalizando os diferentes olhares
e expectativas manifestados nos Comités de Sustentabilidade.
Além disso, sao recebidas visitas esporadicas de nosso especialista
externo, para verificar o funcionamento em geral, receber
sugestoes de melhorias ou aspectos a levar em consideracdo e/ou
modificar o necessario. Neste contexto, também se transferem as
ddvidas ou consultas em relacdao ao que estabelece a legislacao.

Os temas de seguranca no trabalho sao
definidos entre o servico de consultoria
externa e aareadeRH.

Na Argentina, a equipe esta coberta pela Associacao de Riscos
do Trabalho (ART) Especialista. Todos 0s assuntos de saude e

Colaboradores 152

seguranca estao contidos no Acordo Coletivo de Trabalho de
Comércio, sob o0 qual se encontra 5,56% da equipe.

Oferecemos cobertura privada OSDE 410 para a equipe de Direcao
e Galeno Prata 330 ou Ouro 400 para o resto dos colaboradores e
seu grupo familiar primario, sem necessidade de abonar nenhum
tipo de diferenca. No México e no Brasil, concede-se um seguro
médico para gastos maiores.

( )

Anualmente, realizamos as seguintes
medidas preventivas:

Capacitacao para a equipe de lideranca sobre evacuacao
Analise fisico-quimica da agua

Medicao de aterramento

Simulacao de evacuacao

Relatoério sobre a iluminacao

Recarga dos extintores

Revisdo, de acordo com o correspondente, das
mangueiras hidrantes

N Y N N N N Yy

Além disso, varias vezes ao ano, realizamos:

2 Capacitacao sobre a Lei de Riscos de Trabalho e
Seguranca nos Escritorios para novos(as) colabores(as)

2 Pulverizacoes

2 Analise bacteriolégica da agua

- J

N YA
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Taxas de absenteismo e licencas

| GRI1401-3, 403-9, 403-10

No periodo de relatério, o nimero de horas trabalhadas foi de 268.617.

Colaboradores

575

TOTAL DE DIAS
DE ABSENTEISMO

276

Licencas de pessoas
gestantes

120

Licencas por excedente de
pessoas gestantes

47 -
Licencas sem

remuneracao

96

Dias por
doenca

14

Auséncias
com aviso

22

Dias por
estudo

@ Ver informacao comparativa no FRUlh (R
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Colaboradores

TIPO DE -

ABSENTEISMO oo 20 62 493
Menor de Entre 25 Maior de
25 anos e 30 anos 30 anos

482

Mulheres .

BRASIL MEXICO

182 3

ARGENTINA

385

93

Homens

154

|__|7| Ver informacao comparativa no fRulEGE]

'/| Nao foram registrados dias de trabalho perdidos por absenteismo (ART), doencas ocupacionais, nem ndmero de vitimas
mortais relacionadas ao trabalho. Também nao foram relatados lesdes por acidente laboral, nem por doencas ocupacionais.
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Dias por
enfermedad

51 45

Mulheres Homens

Menor de 25 anos 6
Entre 25 e 30 anos 17
Maior de 30 anos 73

ARGENTINA 88
MEXICO O
BRASIL 8

|__|7| Ver informacao comparativa no fRulGE]

Dias de
doenca

Menor de 25 anos 12
Entre 25 e 30 anos 4
Maior de 30 anos 6

Auséncias
com aviso

Menor de 25 anos O
Entre 25 e 30 anos 3
Maior de 30 anos 11

Colaboradores 155

7 15

Mulheres Homens

ARGENTINA 22
MEXICO O
BRASILO

7 7

Mulheres Homens

ARGENTINA 14
MEXICO O
BRASILO
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Licencas
.’ de pessoas
v gestantes

Menor de 25 anos O

Entre 25 e 30 anos O
Maior de 30 anos 276

-e Licencas por
excedente de

O O pessoasgestantes

Menor de 25 anos O
Entre 25 e 30 anos O
Maior de 30 anos 120

|__|7| Ver informacao comparativa no fRulGE]

276 O

Mulheres Homens

ARGENTINA 124
MEXICO 152
BRASIL O

120 O

Mulheres Homens

ARGENTINA 90
MEXICO 30
BRASILO

Colaboradores 156

Licencas sem
remuneracao

21 26

Mulheres Homens

Menor de 25 anos 2
Entre 25 e 30 anos 38
Maior de 30 anos 7

ARGENTINA 47
MEXICO O
BRASIL O
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Bem-estar pessoal

| GRI3-3

Pesquisa de clima

Realizamos uma pesquisa de clima de forma bianual. A dltima foi
realizada em fevereiro de 2022.

As variaveis avaliadas sao: ambiente laboral; satisfacao laboral;
realizacao pessoal; tarefas, processos e ferramentas; remuneracao
e beneficios; superior direto; geréncia corporativa; equipe de
trabalho; intercambio de informacao e comunicacao; empregador
(a empresa em geral) e algumas perguntas abertas.

Os resultados mais destacados sao:

2 73% da equipe se sente satisfeita de trabalhar na ESET na
Argentina, 72% no Brasil e 74% no México.

2 91% da equipe se sente satisfeita com a flexibilidade laboral
para resolver situacdes pessoais no escritorio da Argentina, e
93% no Brasil e México.

2 93% da equipe se sente satisfeita com 0 ambiente em sua
equipe de trabalho na Argenting, 100% no Brasil e 95% no
México.

Colaboradores 157

90% da equipe se sente satisfeita com o ambiente laboral
aberto e no qual sejam aceitas diferencas individuais no
escritorio da Argentina, 92% no Brasil e 80% no México.

92% da equipe se sente satisfeita com o tempo disponivel para
vida familiar/pessoal no escritorio da Argentina, e 100% no
Brasil e México.

97% da equipe se sente satisfeita com o trabalho que realizam
nos Comités de Sustentabilidade nos 3 escritorios da América
Latina.

80% da equipe considera que seus objetivos e tarefas sao
realistas nos 3 escritorios da ESET na América Latina.
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Remodelagem do
escritorio

O retorno ao trabalho presencial foi realizado
com um novo esquema de trabalho hibrido
em todos os escritorios. O escritorio de
Buenos Aires foi remodelado para que todas
as pessoas trabalhem confortavelmente com
a nova redistribuicao dos postos de trabalho.

Com o objetivo de que a experiéncia
presencial seja mais leve, foi instalado um
console de videogame, uma maquina de
snacks (foi dado a cada colaborador(a)

um valor fixo mensal), uma geladeira com
bebidas gratuitas e uma sala de descanso;
além disso, a sala de amamentacao foi
transferida, foram trocadas todas as cadeiras
dos escritérios por outras mais ergonémicas,
foram colocados armarios individuais e foram
colocadas plantas em todo o escritério.

Colaboradores
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Nossas
comunidades

I GRI 3-3, 2-25, 413-1, 413-2
TEMA MATERIAL1, 2, 4, 5, 14,15

Para definir nossos planos de acao na comunidade, 0s seguintes
enfoques nos permitem identificar quais sao 0s impactos, reais ou
potenciais, relacionados com o uso protegido do progresso que
implica a tecnologia:

Dialogos com os grupos de interesse
e feedback da operacao habitual
@ Gestdo dos Comités de Sustentabilidade

@ Laboratério de Investigacao

<LK

Comunidade 160

a j !

|
N

.
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As inovacoes, atualizacdes, ameacas
tecnolodgicas etc. que vao surgindo nas
operacOes habituais marcam a agenda
sobre os temas de educacao, informacao
e conscientizacao sobre o uso protegido
do progresso que implica a tecnologia.
Além disso, identificamos necessidades na
implementacao dos projetos executados
com organizacoes civis (ONG Argentina
Cibersegura, Digipais, Gira Antivirus,

entre outros); sobre a base dessas se
desenvolvem os projetos implementados a
partir do Eixo Comunidade.

Abordamos os temas que surgem de
necessidades identificadas desde os
Comités de Sustentabilidade através

de aliancas e acordos de colaboracao
com organizacdes da sociedade civil
especialistas (Encontrarse en la Diversidad,
Fundacao Pléroma. Media Chicas, entre
outras). Em outros casos, implica na
adesao e/ou alinhamento a modelos de
gestao como, por exemplo, 0s Principios
WEPs da ONU Mulheres e o Programa de
Empresas Comprometidas pelos Direitos
Humanos da cidade de Buenos Aires.

Comunidade 161

De forma complementar, contamos com
o trabalho permanente realizado por
nosso Laboratério de Investigacao, focado
no descobrimento proativo de ameacas
informaticas.
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Comunidade

As diferentes iniciativas, desenvolvidas a seguir, permitem que eliminemos e/ou mitiguemos o0s
impactos negativos e potencializemos os impactos positivos identificados:

| TEMA MATERIAL 3,7

Desenvolvemos diversas acdes que buscam trazer assessoria

e conselhos sobre seguranca da informacado, para que os(as)
usuarios(as) saibam como se proteger enquanto fazem uso das
ferramentas informaticas e como usar o progresso tecnologico de
forma protegida.

Aprofundamos os impactos em matéria de educacao promovendo
a democratizacao dos conhecimentos de qualidade.

Especialistas em seguranca percorrem diversos paises e visitam
diferentes universidades, para levar informacao atualizada a
estudantes de carreiras relacionadas, principalmente, com a
tecnologia e sistemas da informacao.

Dentro das atividades habituais, destacamos a participacao nestes
eventos em particular:

Blue Space de la Ekoparty

Espaco de seguranca defensiva em uma
das conferéncias de seguranca mais
importantes da América Latina.

162


https://www.ekoparty.org/en_US/
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Nerdearla
Conferéncia de nivel internacional, focada
em conteudo sobre ciéncia e tecnologia.

Hackzd
Evento de seguranca, organizado pela

Universidade de Palermo na Argentina.

HackemCON

Conferéncia Internacional de
Ciberseguranca, organizada pela Hackem
Cybersecurity Research Group no Equador.

ADA Challenge

Evento de seguranca, impulsionado pela
comunidade OpenHack no Chile, para
promover a participacao feminina em
eventos de seguranca.

Estas atividades foram abertas ao publico em geral e, através
delas, conseguindo transmitir a importancia da seguranca da
informacao nos altimos anos.

I R Gira Antivirus

Comunidade
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https://linktr.ee/nerdearla?fbclid=PAAaaqiVUORWEcPVaN3YhngmTz8_nLsvk7pnG9cRewncDy4JtE_48AAEvCryo
https://www.h4ck3d.org/
https://hackemcon.hackem.org/
https://openhack.cl/
https://www.giraantivirus.com/#home
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Criamos o WeliveSecurity, um portal de noticias de seguranca da
informacao, no qual especialistas da ESET escrevem suas opinides e

analise, publicam alertas, tutoriais e videos, entre outros contetudos.

O site é livre e gratuito, feito para o publico em geral.

E uma proposta internacional com equipes de investigacao
na Eslovaquia, Estados Unidos, Espanha, Canada, Alemanha,
Argentina e México, que trabalham ao redor do mundo para
difundir as dltimas noticias de seguranca e investigacoes de
vanguarda. Atualmente, o portal de noticias esta em inglés,
espanhol, portugués, francés e alemao.

Quantidade de sessoes
WelLiveSecurity
0O em espanhol:

%2 2.403.038

Comunidade

Quantidade de sessoes
WeliveSecurity
em portugués:

521.604

I R WelLiveSecurity

164


http://www.welivesecurity.com/latam 
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E um ciclo de eventos presenciais gratuitos. Para cada ciclo, sdo
desenvolvidos conteddos educativos exclusivos e se apresentam
as principais tendéncias em relacdo a seguranca informatica. Seu
objetivo é capacitar e estreitar lacos entre a ESET América Latina,
seus Distribuidores Exclusivos, Partners, usuarios(as) e clientes
principais, e a comunidade em geral de toda a América Latina.

As edicOes presenciais contaram com vagas reduzidas e a
transmissao por streaming permitiu que todas as pessoas
pudessem acessar a programacao deste evento importante.

Em cada encontro, compartilhamos conteddo de grande valor e
delineamos, igualmente, os(as)participantes, através de convites
pensados estrategicamente.

Com um formato de programacao reduzida, o foco principal foi
a nova realidade Zero Trust, onde foram expostos 0s principais
desafios de tal contexto, através de diferentes apresentacdes da
equipe de oradores(as) da ESET e, em alguns casos, de empresas
distribuidoras locais.

I R Eset Security Days

Comunidade

165


https://www.esetlive.com/securitydays
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Colocamos a disposicao a maior plataforma e-learning de
seguranca da informacao da América Latina. Desta forma, as
pessoas interessadas podem acessar a cursos gratuitos ou pagos
em nosso portal.

Adicionamos novos cursos a oferta existente, entre eles: "OSINT:
Inteligéncia de fontes abertas”, dedicado a uma das formas

mais utilizadas de investigacao na rede, que € aplicada pelos(as)
investigadores(as) privados(as), jornalistas e especialistas em
ciberseguranca, e “Pentesting em aplicacdes Android”, projetado
para avaliar a seguranca das aplicacoes Android, e identificar e
explorar vulnerabilidades.

Além disso, das maos da Associacao Civil Polis XXI, foi concedida
bolsa a 11 estudantes com cursos pagos disponiveis dentro da
Academia ESET, para que pudessem seguir fortalecendo suas
capacitacdes em seguranca informatica.

lR Academia ESET

Comunidade
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https://www.academiaeset.com/

Esta iniciativa tem como objetivo distinguir o trabalho do
Jornalismo em Tecnologia.

Para a selecao e a qualificacao dos trabalhos apresentados, é
levado em consideracao: o enfoque socialmente relevante do
tema escolhido em matéria de seguranca informatica e seu
interesse para a comunidade, a originalidade da investigacao,
o tratamento em profundidade da informacao, a qualidade
narrativa e a correta utilizacao da terminologia técnica.

184

trabalhos recebidos

Prémio ESET por Jornalismo em Seguranca Informatica



https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2022/Argentina_Mat%C3%ADas Castro_Argentina bajo ataque.pdf
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2022/Colombia_Santiago Cruz_LOS PELIGROS DE EXHIBIR LA VIDA PRIVADA EN REDES.pdf
https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/no-todo-lo-que-reluce-es-una-criptomoneda-creyo-que-se-hacia-rico-y-lo-estafaron-por-miles-de-nid30112021/
https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/no-todo-lo-que-reluce-es-una-criptomoneda-creyo-que-se-hacia-rico-y-lo-estafaron-por-miles-de-nid30112021/
https://open.spotify.com/episode/5eYAJdfyIbfpVl6zCjmnaT?si=EUuxkMY2SL2frADUulvkRg&utm_source=copy-link
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Distincoes especiais por regiao

Vencedor da regiao Brasil: Emerson Jose Alecrim da Silva -
Brasil - “Nos bastidores: as configuracoes feitas em @gov.br
para barrar emails falsos”

Vencedora da regiao Rioplatense: Desirée Jaimovich -
Argentina - "No fui yo, fue mi avatar”: fraudes y acoso en el
metaverso”

Vencedor da regiao América Central: Christian Montero
Ulate - Costa Rica - “Estafas en la red”

Vencedor da regiao Andina: Oscar Leonardo Ancajima
Parma - Peru - “Ciberatagues en medio de conflictos
armados: cuando la guerra se vuelve digital”

Vencedora da regiao Caribe sul-americano: Mayreth
Casanova -Venezuela - “Cabimas, el epicentro de bandas
de ciberdelincuentes que operan en Venezuela”

Vencedor da regiao México: Mario Mendoza Roja -
México - “Montadeudas se apoderan de tu vida en solo 15
segundos; asi operan”
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https://tecnoblog.net/especiais/nos-bastidores-as-configuracoes-feitas-em-gov-br-para-barrar-emails-falsos/
https://tecnoblog.net/especiais/nos-bastidores-as-configuracoes-feitas-em-gov-br-para-barrar-emails-falsos/
https://www-lanacion-com-ar.cdn.ampproject.org/c/s/www.lanacion.com.ar/tecnologia/no-fui-yo-fue-mi-avatar-fraudes-y-acoso-en-el-metaverso-nid16082022/?outputType=amp
https://www-lanacion-com-ar.cdn.ampproject.org/c/s/www.lanacion.com.ar/tecnologia/no-fui-yo-fue-mi-avatar-fraudes-y-acoso-en-el-metaverso-nid16082022/?outputType=amp
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2022/Costa%20Rica_CHRISTIAN%20MONTERO%20ULATE_Estafas%20en%20la%20red.mp4
https://rpp.pe/tecnologia/mas-tecnologia/ciberataques-y-ciberterrorismo-cuando-la-guerra-se-vuelve-digital-rusia-ucrania-noticia-1389787?ref=rpp
https://rpp.pe/tecnologia/mas-tecnologia/ciberataques-y-ciberterrorismo-cuando-la-guerra-se-vuelve-digital-rusia-ucrania-noticia-1389787?ref=rpp
https://elpitazo.net/reportajes/cabimas-el-centro-de-bandas-de-ciberdelincuentes-que-opera-en-venezuela/
https://elpitazo.net/reportajes/cabimas-el-centro-de-bandas-de-ciberdelincuentes-que-opera-en-venezuela/
https://www.publimetro.com.mx/noticias/2022/07/05/robo-asi-operan-los-montadeudas-en-15-segundos-defraudadores-atrapan-a-victimas/
https://www.publimetro.com.mx/noticias/2022/07/05/robo-asi-operan-los-montadeudas-en-15-segundos-defraudadores-atrapan-a-victimas/
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Argentina
Cibersegurac

e

A organizacao realiza conversas virtuais e presenciais em
instituicbes educacionais, esportivas, governamentais e em
empresas, com o objetivo de conscientizar sobre um mundo
digital mais seguro.

Foram realizadas mais de 460 conversas, projetos e acoes
em escolas, empresas e instituicoes de diferente tipo, e se
conseguiu duplicar a quantidade de acoes de 2021.

Continuaram difundindo as campanhas “#NoalGrooming” e
"MiRedSegura", junto a diferentes aliados estratégicos que
potencializaram a mensagem para chegar a novos publicos
adolescentes.

Além disso, realizaram o evento educativo anual
#PensandolLaEducacionDigital, no qual foram levadas a
profissionais da educacao ferramentas para ensinar sobre a

cidadania digital na aula. Buscou-se consolidar as mensagens de
algoritmos, aplicativos, a importancia do conhecimento legal nas
problematicas do mundo digital e a protecao de dados pessoais.

I R Argentina Cibersegura

Comunidade

169



https://www.argentinacibersegura.org/
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Através dessa iniciativa, colocamos a disposicao (de pais, maes, 7 Realizamos novas aliancas com Edvolution e CUDI, ambos
educadores(as) e adultos) conteddo educativo de valor com o de México, e comecamos a gestao de uma nova alianca com
objetivo de que aprendam a cuidar das criancas enquanto usam a WorldVision de Equador.
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web, gerando um espaco saudavel e seguro para elas.

Participamos no evento “TED Entramar: Docentes para docentes”,
com uma video-conversa na qual abordamos os seguintes temas:
O que as criancas veem na Internet? Por que nao se deveria
publicar fotos de criancas na Internet? Além disso, sorteamos

10 licencas EIS por 1ano e presenteamos a equipe TED com 25
licencas EIS para 6 meses.

2 Lancamos Hey Pug!, videos educativos animados para ajudar
a detectar e enfrentar os principais desafios da Internet.
Mostramos dois episddios: Sinais (ndo tao Obvios) de
cyberbullying e Como reconhecer um golpe na Internet?

2 Desenvolvemos um webinario para refletir sobre a violéncia
digital na Internet.

l R Digipadres


http://www.digipadres.com
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Dlglpals

uma INiciaTIVA DA saferkid<online »

Versao em portugués de Digipadres; alcancou 639.844

sessoes (92,5% de crescimento em relacao ao ano passado).

| R Digipais

Comunidade

Estivemos presentes na aula de Marketing Institucional da
Fundacao de Altos Estudos; fomos parte de um painel de
expositores do Curso de Gestao de Sustentabilidade, na Empresa
da Camara de Industria e Comércio Argentino-Alema, e da nova
edicao do Programa de Empresas Comprometidas com os Direitos
Humanos da cidade de Buenos Aires, realizada no Ecoparque.
Além disso, apresentamos nossa experiéncia como informadores
no lancamento dos Padrdes GRI 2021, que foram executados no
Conselho Profissional de Ciéncias Econdmicas.

Realizamos uma oficina virtual de Seguranca Digital com alcance
regional junto a Fundacao de Gabriel Garcia Marquez, da qual
participaram mais de 150 jornalistas, editores(as), produtores(as) de
conteudo, colunistas, estudantes da universidade e a comunidade
em geral. A conversa foi realizada por especialistas do nosso
Laboratério de Investigacao.
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https://digipais.com.br/
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NO0sso podcast nasceu pra que mais pessoas pudessem obter
informacoes de qualidade das maos de profissionais de
ciberseguranca que trabalham na ESET.

Durante 2022, abordamos diversos temas vinculados a
ciberseguranca: noticias, conselhos, investigacoes, tendéncias,
entrevistas a profissionais da matéria e informacodes Gteis para que
nossa audiéncia se mantenha atualizada com tudo o que acontece
na regiao.

Para o Dia Internacional da Mulher, publicamos o episédio 8M: Qual

é a situacdo atual das mulheres na indistria de ciberseguranca?
Nele, nossas especialistas em seguranca da informacao nos
contaram sobre sua experiéncia de formacao e trabalho em um
contexto onde a disparidade de género ainda é muito importante.

Estreamos este podcast bimensal em portugués para informar e
atualizar sobre os temas mais relevantes no ambito da seguranca
da informacao.

Nele sao descritos os principais temas que afetam toda América
Latina, mas com foco no que ocorre no Brasil.

Comunidade 172
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Comunidade 1173

Lancamos Heroes of Progress (Herois do Progresso), uma iniciativa
global, inovadora que busca pessoas visionarias que promovam
uma mudanca positiva do progresso digital.

Um painel de jurados(as) especialistas, encabecado pelo Diretor
Comercial da ESET em nivel global, Ignacio Sbampato, revisou
mais de 50 solicitacoes pré-selecionadas, das quais foram
identificados 9 agentes de mudanca do mundo todo. Da regiao
da América Latina, foi selecionado o argentino Gino Tubaro, por
seu trabalho inovador de criar uma prétese com impressora 3D,;
foi distribuido a mais de 40 paises e escolas, de forma gratuita,
através de sua organizacao Atomic Lab.


https://www.atomiclab.org/
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Realizamos atividades de voluntariado articulando com
diferentes organizacdes da sociedade civil, que respondem as
necessidades do nosso ambiente e a as preocupacoes levantadas
pOr N0ssas equipes.

Desenvolvemos diferentes propostas com a ONG Argentina
Cibersegura, com o Merendero San Fernando e com o projeto
Empujar.

v Este ano, retomamos as atividades presenciais
N na Argentina e Brasil, e continuamos com as
iniciativas virtuais para o resto da regiao.

Também doamos mobiliario ao municipio de Vivente Lopez e a
Fundacao Apleno, e contribuimos com o evento de arrecadacao de
EMA (Esclerose Mdltipla Argentina), com uma doacao de licencas
para os sorteios.

Comunidade 174

Conectate, entra en accion

Empujar

Jump

IR Video resumen
Empujar 2022



https://www.youtube.com/watch?v=cu4Pn3oSIus
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E um programa de voluntariado de acao direta. Oferecemos a
nossa equipe e parceiros(as) comerciais varias acdoes por ano, em
articulacao com alguma organizacao da sociedade civil.

Junto a Hacer para Ser (HPS), com uma equipe de 16 voluntarios
e voluntarias, organizamos a festa do Dia das Criancas na rua do
Merendero San Fernando, em Buenos Aires, Argentina.

Desenvolvemos diferentes propostas de jogos, preparados com
materiais reciclados, e fechamos com um espetaculo educacional a
cardo de Circo Reciclado, do qual participaram 40 criancas.

Para o Natal, convocamos toda a equipe da Argentina e suas
familias, para montar caixas para as familias do Merendero.
Algumas pessoas se organizaram com suas equipes de trabalho,
outras com suas amizades e familias para poder fazer chegar 31
caixas de natalinas.

I R Deixamos a opiniao de Christian Collaborator da
ESET Latin America

Comunidade 175


https://hpser.com.ar/
https://www.circoreciclado.com/es/es-index.html
https://www.linkedin.com/posts/christian-ali-bravo-59487b57_a-finales-de-2022-cumplir%C3%A9-los-tres-a%C3%B1os-activity-6971197249846427648-Q6LN/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Festas de natal no Brasil o®

A equipe da ESET Brasil também participou de uma atividade
na instituicao Abecal (Caminho de Luz), que acolhe 17 criancas
e jovens de 0 a 18 anos, que sofreram algum tipo de maltrato
psicologico, fisico ou sexual.

Cada colaborador(a) preparou um presente de natal de acordo
com o interesse e a idade da pessoa atribuida, e, entao, toda

a equipe entregou 0s presentes e comeu COm as pessoas
contempladas. Havia 19 participantes no voluntariado.

O/ 18

participantes

no voluntariado

Comunidade
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Jornada de plantio de espécies nativas

Junto a Eco House, realizamos uma plantacao de espécies nativas
na Reserva Ecolégica Costanera Sur de Buenos Aires. Foram
plantadas 32 arvores de 14 espécies nativas com a participacao de
18 pessoas.

l Deixamos a vocé a avaliacao de Belén
Colaborador da ESET Latin America

Comunidade
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https://www.linkedin.com/posts/belen-parragues-aguilar-a6a146a8_somosconscientes-voluntariadoeset-activity-6988197337172979713-zYUB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Participamos da 16a edicao de um dos maiores eventos sobre
diversidade e luta contra toda forma de discriminacao da América
Latina, desenvolvido pela Fundacao Encontrarse en la Diversidad,
na Argentina.

Participaram mais de 2.000 jovens de diversas instituicoes
educacionais e 14 voluntarios(as) da ESET no Espaco Memoria e
Direitos Humanos (Ex ESMA).

I R A diversidade é o nosso ponto de encontro

Comunidade 1178


https://www.linkedin.com/posts/belen-parragues-aguilar-a6a146a8_somosconscientes-voluntariadoeset-activity-6988197337172979713-zYUB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Comunidade

Atuamos com diferentes organizacoes da sociedade civil para gerar projetos em conjunto e/ou apoiar projetos existentes, que promovam
a inclusao social e laboral das pessoas.

NOs nos juntamos ao Proyecto Empujar da Fundacao Pléroma,
para apoiar jovens de condicoes vulneraveis através de um
programa educativo que os forma em competéncias e habilidades
para o emprego.

Junto a nossos distribuidores exclusivos, participamos nas
diferentes atividades virtuais que foram desenvolvidas, entre elas,
entrevistas que impulsionam, aulas de habilidades técnicas e
simulacoes de entrevistas laborais individuais e em grupo.

¥
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https://fundacionempujar.org/

™

Media Chicas propde a diminuir a disparidade digital de género
através da inclusao de mulheres na ciéncia e tecnologia. Através
desta alianca, n6s nos juntamos a iniciativa JUMP, uma conferéncia

virtual sobre tecnologia com inclusao de género da América Latina.

(] *c° @ o
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Comunidade
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2.700

participantes

73%

do publico se
autopercebeu
como mulher

17

palestrantes

10

horas de
transmissao ao vivo
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https://www.mediachicas.org/
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Gestao ambiental

I GRI 3-3
TEMA MATERIAL 12, 13

Este ano, comecamos com o processo de medicdo da pegada de
carbono em nivel global e regional.

'_=J Contamos com uma Politica Ambiental

Dimensao ambiental

182


https://eset-la.com/Public_files/ESET_SOST_MX_Y_ARG_Politica-Ambiental.pdf
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Acoes de conscientizacao

Municipalidade de Vicente Lopez

Ha mais de 9 anos, acompanhamos os “Dias Verdes” de coleta de
residuos diferenciada do municipio de Vicente Lopez.

I R Municipalidade de Vicente Lopez

Campanha “Eco Cambio”

No comité de Assuntos Ambientais, através de uma newsletter
mensal, continuamos com nossa campanha interna Eco Cambio,
com ideias de consumo responsavel, sugestao de treinamentos
amistosos com o ambiente e conteldos audiovisuais.

Dimensao ambiental
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http://www.vicentelopez.gov.ar/

™

Dimensdao ambiental 7184

Consumo de energia

| GRI302-1, 302-4

Apenas usamos energia elétrica de fontes nao renovaveis.

Janeiro 7.917 Janeiro 312
Consumode I F evere,ro .......................... 2947 .............. consumode F everewo ........................... 279 ................
energia om K M arco ................................. 4 480 .............. energia em M arco .................................. 253 ................
KW/h Abnl ..................................... 3140 .............. KW /h ..... Abnl ...................................... 5 05 ...............
Argentina (& M alozg]g .............. Brasil == @ & M alo ..................................... 4 22 ...............
Junho ................................... 5315 .................... Junho462 ...............
Ju|ho .................................... 5356 ................... Ju|h° ..................................... 4 79 ................
Agosto4791 .................... Agosto ................................. 4 54 ...............
Setembro ......................... 3494 Setembro .......................... 473 ................
0utubro ............................ 2682 Ouwbro ............................. 3 58 ................
..... N ovembr02453 Novembro451
..... D ezembr06555 Dezembro467

|__|7| Ver informacao comparativa no
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52.049 kW/h

Consumo total Argentina

4.915 kW/h

Consumo total Brasil

Dimensao ambiental 7185

Aumentamos em 20% o consumo de energia nos escritérios da
Argentina e 42% nos escritorios do Brasil. Isso se deve, quase em
sua totalidade, pelo regresso ao trabalho presencial.

Ainda assim, o consumo de energia nos escritérios da Argentina é
maior do que o do escritério do Brasil por conta da quantidade de
pessoas que trabalham neles e do tamanho deles.

A medicao do consumo nos escritorios do México se dificulta,
devido a que estao divididas em um edificio compartilhado e nao
temos acesso a esta informacao.
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Melhorias nos processos para
diminuir nosso impacto ambiental

| GRI302-5, 306-1, 306-2

Para cuidar dos recursos, diminuir nossa pegada de carbono e
gerar praticas nas quais possamos ser reais agentes de mudanca,
iniciamos as seguintes acdes NOs escritorios:

\'g Remodelagem dos escritoérios
¢ A remodelagem dos escritorios de Buenos Aires
ﬂ por conta do regresso ao trabalho presencial,
implicou a mudanca de todas as luminarias para
LED; ainda assim, aumentamos e distribuimos mais
plantas em todos os setores e doamos o mobiliario
remanescente para aumentar sua vida Util.

Manutencao mensal dos ares-condicionados

< > Controle de temperatura e manutencao preventiva,
evitando o consumo ineficiente de energia.

\\\

L
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Virtualizacao dos servidores

Otimizacao de recursos energéticos nos servidores.
Trocamos 0s antigos para diminuir o0 consumo
energético.

Logistica e pacote digital

A logistica de entrega € 100% digital. Mantemos a
politica de nao gerar packaging como ferramenta
de marketing tradicional, se ndo for estritamente
necessario.
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Gestao e reducao de residuos

| GRI306-3

Os principais materiais que consumimos compreendem 0s
insumos de escritorio, livraria e informaticos, e merchandising para
eventos internos e externos.

Nossa empresa se ajusta ao sistema de coleta diferenciada, o
qual é implementado através de um cronograma de coleta de
montinhos, coleta noturna de residuos, varricao e "Dia Verde” (dia
de coleta de reciclaveis).

Nossos produtos sao digitais, por isso, ndo existe uma conexao
direta entre as atividades e a geracao de residuos.

No momento, nao contamos com métricas sobre residuos,
mas estamos trabalhando para poder gerir as medicoes
correspondentes para o proximo ano. N6s focamos em
conscientizar sobre a importancia da separacao na origem e a
reducao de materiais de uso Unico.

Dimensao ambiental
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Programa de Separacao de Residuos Impressao dupla face

Os principais residuos sao os gerados nos Contamos com um manual de

escritorios e na cozinha da equipe (papel, configuracao de impressoras para reduzir e
latas, vidros e plasticos), e sao geridos otimizar o consumo de folhas.

através do Programa de Separacao de

Residuos.

%2
=

Reducao de plasticos de uso unico
Para diminuir a quantidade de recipientes e
sacolas plasticas, incorporamos a nosso kit
de boas vindas uma sacola, um pote e um
canudo reutilizavel. Também coletamos as
sacolas plasticas em nossos trés escritorios,
para que recirculem e seu descarte final
seja retardado, e eliminamos 0s copos
descartaveis de nossas maquinas de café,
evitando o consumo anual de 10.162 unidades.
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Reducao de envelopes de adocante

Na Argentina, os envelopes de adocante nao podem ser reciclados.

Por isso, oferecemos como alternativa actcar light em pé e
adocante, em po6 e adocante liquido, diminuindo os residuos
gerados em aproximadamente 50%.

Instalacao de secadores
Colocamos 4 secadores elétricos para diminuir o consumo de

toalhas de papel nos banheiros. I1sso evita 0 consumo de toalhas
em 55%.

Dimensdo ambiental 7189

(S

Digitalizacao de cartdes pessoais de apresentacao

Com o retorno ao trabalho presencial em eventos corporativos,
em reunioes com clientes, empresas fornecedoras e canais

de venda, a area de design e gestdao de marca, em conjunto a
Recursos Humanos e Sustentabilidade, implementou um novo
formato digital de cartdes pessoais corporativos.

Todas as pessoas da ESET tém, em seus dispositivos, uma imagem
“ipg”, com seus dados e um “codigo QR personalizado”, que permitem
trocar cartdes com outras pessoas de forma simples e imediata.

Esta iniciativa eliminou a impressao em papel. Deixou-se de
imprimir 6.200 cartdes pessoais.

11. O aclcar light tem o sabor do aclicar com a metade de suas calorias, contém mais
de 99% de aclicar refinado combinado com aspartame e acesulfame K. Desta forma, . '

duplica o poder adocante do acucar.
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Distribuidores exclusivos

GRI 2-6, 413-1
TEMA MATERIAL1,4,5,6,7,8,T1

Colaboradores por
distribuidor

Os seguintes valores totais e porcentagens sao expressos com
ndmeros inteiros, portanto as somas podem nao ser exatas.

Cadeia de valor 191
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ESET Venezuela

Mulheres Homens

23% 77%

Menor de 30 anos Entre 45 e 60 anos
Mulheres 8% Mulheres 8%
Homens 31% Homens 15%
Entre 31 e 45 anos Mais de 60 anos
Mulheres 8% Mulheres 0%
Homens 23% Homens 8%

@ Ver informacao comparativa no

Cadeia de valor 7192

l l ESET Peru

Mulheres Homens

47% 53%

Menor de 30 anos Entre 45 e 60 anos
Mulheres 7% Mulheres 14%
Homens 5% Homens 16%
Entre 31 e 45 anos Mais de 60 anos
Mulheres 21% Mulheres 2%
Homens 30% Homens 2%

@’ <
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ESET Ameérica Central

Mulheres

55%

Menor de 30 anos
Mulheres 24%
Homens 9%

Entre 31 e 45 anos
Mulheres 24%
Homens 27%

& o [

Homens

43%

Entre 45 e 60 anos
Mulheres 5%
Homens 5%

Mais de 60 anos
Mulheres 2%
Homens 2%

l'_|7' Ver informacao comparativa no

C Cadeia de valor 7193
‘ .
Qo

- ESET Colombia

Mulheres Homens

52%

Menor de 30 anos
Mulheres 15%
Homens 11%

Entre 31 e 45 anos
Mulheres 26%
Homens 30%

49%

Entre 45 e 60 anos
Mulheres 7%
Homens 4%

Mais de 60 anos
Mulheres 4%
Homens 4%
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% ESET Equador

Mulheres

50%

Menor de 30 anos
Mulheres 23,3%
Homens 20%

Entre 31 e 45 anos
Mulheres 26,6%
Homens 26,6%

Homens

50%

Entre 45 e 60 anos
Mujeres 0%
Varones 3,33%

Mais de 60 anos
Mulheres 3,3%
Homens 0%

l'_|7' Ver informacao comparativa no

Cadeia de valor 794

a ESET Panama

Mulheres Homens

36% 63%

Menor de 30 anos Entre 45 e 60 anos
Mujeres 18% Mujeres 0%
Varones 18% VVarones 0%
Entre 31 e 45 anos Mais de 60 anos
Mujeres 18% Mujeres 0%
Varones 36% Varones 9%

o &
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X == ESET Uruguai

Mulheres

34%

Menor de 30 anos
Mulheres 0%
Homens 0%

Entre 31 e 45 anos
Mulheres 0%
Homens 33%

Homens

67%

Entre 45 e 60 anos
Mulheres 17%
Homens 17%

Mais de 60 anos
Mulheres 17%
Homens 17%

D} Ver informacao comparativa no

Cadeia de valor

D
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Cadeiade valor 7196

AcOes implementadas em cada pilar da gestao
de sustentabilidade

Durante este ano, as pessoas que trabalham nos Distribuidores
Exclusivos fizeram um esquema misto entre trabalho presencial e == CSET Venezuela

* *

remoto, colocando como prioridade a saude da equipe. Representada por Logintel

Também, 60% participou na iniciativa de voluntariado do
Programa Empujar (descrito no Capitulo de Comunidade). % Comunidade
Investimento USD 1.235

Acoes implementadas

2 Ofereceram apoio ao agrupamento estudantil Associacao de
Jovens Empresarios da Universidade Simén Bolivar (AJE-USB),
como palestrantes no Smart Caracas Initiative (SCI).

2 Realizaram 128 horas de docéncia e extensao na Universidade
Simon Bolivar e na Universidade Monteavil.

2 Trabalharam no planejamento e design do projeto Servico
Comunitario, em conjunto com estudantes da universidade,
para promover 0 acesso a tecnologia tao seguro quanto
agradavel. O projeto conta com conversas de sensibilizacdao
para estudantes de bacharelado e a gravacao de capsulas
informativas para chegar a outras regioes do pais.



https://www.ajeusb.com/smart-caracas-initiative-2022-conferencias/
https://www.uma.edu.ve/

A
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vl
- @: Colaboradores
H Investimento USD 7.126
Acoes implementadas
2 Continuaram com o plano de Apdélices de Saude e Vida de
ampla cobertura para os(as) colaboradores(as).
2 Celebraram os aniversarios do més.

7 Realizaram um jantar de natal com toda a equipe e foram
entregues presentes.

Dimensao ambiental
Investimento USD 750

Acoes implementadas
2 Foi reduzido mais de 95% do consumo de papel desde a

pandemia da COVID-19, gracas a digitalizacao de documentos

e a utilizacao de folhas de reciclagem para imprimir.

2 Divulgaram as newsletter da Eco Cambio, colocaram posteres

de conscientizacdao da economia de energia elétrica e 0s

beneficios de tomar agua nos bebedouros das instalacdes dos

Parque Tecnolégico Sartenejas.

.“.;

Cadeia de valor 197

Cadeia de valor

Acoes implementadas

A

A

Realizaram uma atividade de integracao no Parque Tecnoldgico
Sartenejas com aliados comerciais.

Fizeram reunides com 0s principais canais de vendas para, para
dar e receber devolucdo sobre o desempenho e a qualidade

de atencao como suporte de segundo nivel. Além disso, foram
definidas estratégias de identificacao de novos clientes e
estratégias de comercializacao de produtos ESET no pais.



https://www.ovtt.org/colaboradores/parque-tecnologico-sartenejas/
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Cadeia de valor 7198

l ESET Peru

Representada por Sistec

Investimento USD 700

Acoes implementadas

2 Assinaram um convénio com Aldeias Infantis SOS, para 2 Campanha “Dé uma segunda vida a suas roupas e doe-al":
formar parte da empresa “ConectadaSOS. Navegar segur@s é As equipes de trabalho e os parceiros comerciais juntaram e
mais divertido”. levaram casacos aos Lares do Centro Poblado. Coletaram 80kg

2 Enviaram 15 caixas para maes e pais blogueiros, para promové- de casacos.
la, com mensagens-chave e hashtags da empresa. 7 Realizaram 2 conversas no marco da iniciativa Digipadres:

2 Entregaram 10 kits (cada um contém: 1 licenca NOD32 Antivirus “Riscos informaticos em adolescentes”, no colégio San Ignacio
para gamers ESET; merchandising: 1 caderno para anotacoes, de Recalde e “Uso das TICS na educacao”. “Como manter as
1 caixinha com 5 marcadores, 1layard, 1 porta-alcool e 1 criancas em um ambiente digital seguro?”, na Corporacion
estojo) para vencedores do concurso de danca da campanha Techno Business CTB. Participaram respectivamente 140 e
“ConectadaSOS. Navegar segur@s é mais divertido”. 200 pessoas.

2 Desenvolveram: Dois contelddos para redes sociais sobre
Cyberbullying e Grooming.

7 Uma conversa virtual direcionada para cuidadores SOS em
nivel nacional, para dar a conhecer os perigos existentes na

Internet e o controle parental. Y
7 Participaram mais de 60 cuidadoras. ® '
2 Capacitacdo sobre o0 uso de controle parental e Internet para b
mais de 40 maes SOS dos programas das Aldeias Infantis SOS *
Peru de Pachacamac e Callao.


https://www.aldeasinfantiles.org.pe/
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Ay

‘@‘ Colaboradores
H Investimento USD 10.000

Acoes implementadas

7 Entregaram licencas ESET Internet Security 3PCs e celebraram
0s aniversarios com envio de café da manha para cada pessoa.

2 Participaram no Programa do Ministério da Cultura,
"Diversidade Cultural e Eliminacao da Discriminacao Etnica”.

2 Fizeram 3 capacitacdes: Conhecimento, reconhecimento e
valorizacao da diversidade cultural, Discriminacao étnico-
racial e racismo e Iniciativas e ferramentas de apoio para a
prevencao e dendncia da discriminacao étnico-racial.

7 Realizaram uma atividade de integracao, na qual foi celebrado
o Dia da Cancao Crioula e o Halloween.

7 Entregaram presentes de natal para filhos e filhas das pessoas
que trabalham na empresa.

7 Realizaram pausas ativas durante a jornada laboral, com
diferentes técnicas e exercicios que ajudam a reduzir a fadiga,

diminuir transtornos musculoesqueléticos e prevenir o estresse.

®

Cadeia de valor 799

Dimensao ambiental
Investimento USD 500

Acoes implementadas

A
A

N

Realizaram 3 infograficos de datas do meio ambiente.
Realizaram una campanha junto a Associacao A caminar, que
implicou na coleta de papel cartdo, papéis etc. (145 kg coletados).
Realizaram um concurso de disfarces de Halloween com
material reciclado para estimular a reutilizacao de materiais
(100% de participacao).

Difundiram a newsletter Eco Cambio entre colaboradores(as) e
parceiros comerciais.

Cadeia de valor
Investimento USD 496.000

Acoes implementadas

A

A

Enviaram infograficos e comunicados sobre o cuidado
ambiental para parceiros comerciais.

Envolveram os Partners na campanha “Juntos podemos nos
agasalhar”, com a Associacao Pro Ayuda A Caminar.
Organizaram o evento “The ESET Awards 2022", que busca
reconhecer a gestao e trabalho da Partner em nivel comercial.


https://acaminar.org/
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ESET Guatemala, ESET El Salvador,
ESET Nicaragua, ESET Honduras,

ESET Costa Rica
Representada por SIAT

Comunidade

Investimento USD 4.460

Acoes implementadas

2 Realizaram conversas de conscientizacdao sobre 0 uso seguro
da tecnologia.

2 Foram difundidos mensalmente, tanto interna como
externamente, os conteudos de Digipadres.

2 Trabalharam com a Comunidade de Suntule na montanha
de Azacualapa, Honduras: trouxeram o primeiro curso de
computacao basica que integrou jovens das comunidades
vizinhas; criaram um laboratério de computacao e deram aulas
de cursos basicos de Excel, PowerPoint, Word, elaboracao de
CV e Seguranca da Informacao.

Cadeia de valor

((ooe
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'@' Colaboradores
H Investimento USD 23.253

Acoes implementadas

7 Fomentaram a inclusao da mulher em postos técnicos, com
uma “exclusao seletiva”.

2 Voltaram a redigir os avisos de buscas laborais e publicacoes.

7 Realizaram conversas internas sobre a inclusao laboral da
mulher.

2 Continuaram com a implementacao da Politica de Beneficios
ajustada as realidades de todos os paises: concederam-se
bolsas de estudo, capacitacoes licenca por paternidade maior
do que a obrigatdria por lei, aulas de ginastica semanais,
celebracoes e festas, entre outros.

Dimensao ambiental
Investimento USD 400

Acoes implementadas

2 Realizaram um concurso com enfoque ecolégico; foram
compartilhados videos com informacao sobre diferentes temas
ecologicos: "Dia da Terra" e "Dia Mundial da Reciclagem".

2 Nos escritérios na Guatemala e Costa Rica, implementaram
um sistema de separacao de residuos.

Cadeia de valor

Cadeia de valor
Investimento USD 558

Acoes implementadas

A

Capacitaram e ofereceram ferramentas sobre produtos e
servicos aos(as) parceiros(as) comerciais, além da difusao da
conscientizacao sobre o progresso da tecnologia de forma
protegida.

Difundiram entre os Partners o podcast Conexao Segura da
ESET LATAM no Dia Internacional da Mulher.
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ESET Colombia

Representada por Frontech Ltda.

Investimento USD 600

Acoes implementadas

7 Realizaram uma conversa sobre Sexting, Cyberbullying, Grooming
e Privacidade, direcionada a maes, pais e cuidadores(as) da
Fundacao Rehabilitando Corazones de Bogota, cujo objetivo é
orientar a criancas e jovens de familias de recicladores urbanos.

2 Participaram de uma conversa, trazida por Hacking Etico, sobre
a experiéncia das mulheres em areas e setores de tecnologia.

7 Trouxeram uma conversa, na organizacao Hacking Girls, sobre
como lidar com o estresse.

7 Realizaram uma acao de Natal enviando presentes para
criancas da Fundacao Rehabilitando Corazones.

<
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Cadeiade valor 202

(L’
Colaboradores
Investimento USD 3.000

Acoes implementadas

A

Organizaram o trabalho presencial no escritério por turnos,
observando sempre a limitacao de pessoas e tomando medidas
de biosseguranca. Com este objetivo, criaram atividades de
integracao que motivaram as pessoas a ir ao escritorio.
Realizaram o Comité de Convivéncia Laboral e o Comité de
Sadde e Seguranca no Trabalho.

Realizaram oficinas e capacitacoes sobre convivéncia e assédio
laboral, protecao e cuidados com a informacdo e manejo do
estresse.

Continuaram com a newsletter mensal interna, na qual se
compartilhou todo tipo de informacao relevante da empresa.
Concederam licencas gratuitas para que todas as pessoas
pudessem proteger seus dispositivos pessoais e 0s de seus
familiares, além de oferecer o dia livre no aniversario e
realizaram um evento natalino.
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Dimensao ambiental
Investimento USD 100

Acoes implementadas

2 A Corporacao Hojas Verdes realizou a manutencao e cuidado
com as arvores semeadas pela Frontech'?, no bosque
empresarial que se encontra no parque Ecolégico em Poma
(reserva natural). Atualmente, conta com 200 arvores.

2 Dentro da newsletter mensal, direcionada a partners,
distribuidores e colaboradores, compartilharam os conteddos
da empresa de conscientizacao ECO CAMBIO, realizada pela
ESET LATAM.

7 Juntaram-se a campanha Tapas para Sanar, juntando 20kg de
tampas plasticas. A arrecadacao é destinada ao tratamento de

criancas de baixa renda com cancer.

7 Juntaram-se ao capitulo colombiano de Botella de Amor.
Juntaram 10 garrafas, com o objetivo de gerar recursos para
construir vivendas de interesse social.

Cadeiade valor 203

Cadeia de valor
Investimento USD 2.000

Acoes implementadas

2 Capacitaram aos(as) parceiros(as) comerciais sobre
produtos e temas pontuais.

7 Enviaram uma newsletter quinzenal para Partners do
setor corporativo e revenda, com o objetivo de gerar
posicionamento de marca e informar sobre eventos, temas
de sustentabilidade e novidades.

=

12. Pela idade do estabelecimento, que é de g anos, para as 200 arvores semeadas no bosgue empresarial, a captura de CO2 média é de 2,200 t/ha/ano.


https://botellasdeamor.org/

B & @

N2

ESET Equador

Representada por BSmart

—

Investimento USD 4.000

Acoes implementadas

2 Realizaram um programa de capacitacoes focados nos dois
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: “Educacao de
Qualidade e Igualdade de Género”.

2 Firmaram um convénio estratégico com WorldVision (WV)
(ONG de ajuda humanitaria); concederam a certificacao
de docentes e profissionais técnicos de WV no programa
de Digipadres, para fortalecer os conhecimentos do uso
responsavel da Internet e redes sociais, com oficinas focadas
em ciberbullying e ciberassédio.

2 Apoiaram a comunidade de Felfa na arrecadacao de fundos
que deem suporte a construcao de uma ponte para facilitar o
acesso. Esta ponte beneficiara a 150 familias.

2 Doaram uniformes para o Clube Esportivo Uniao e 120 licencas
para a Fundacao Reina de Quito.

<

Cadeiade valor 204

Ay
e’

M Investimento USD 11.492

Colaboradores

Acoes implementadas

A
A
A

Trabalharam de forma hibrida.

3 dias de teletrabalho e 2 dias de trabalho presencial.
Desenvolveram uma corrida no Dia do Meio Ambiente. Houve
um plano de treinamento por 3 meses.

Realizaram uma campanha de nutricao com todas a equipe de
trabalho.

Aplicaram a avaliacdo de riscos psicossociais com a finalidade
de conhecer varios aspectos que possam estar afetando aos(as)
trabalhadores(as), entre eles, o assédio laboral. Realizaram uma
conversa de conscientizacdo e boas praticas para a equipe.
Capacitaram a equipe de lideres na oficina de feedback efetivo,
com a finalidade de que tragam criticas construtivas para sua
equipe nas avaliacoes de desempenho.

Realizaram uma valorizacao de postos de trabalho, buscando

a igualdade interna e estabelecer uma estrutura salarial
apropriada para todos os postos da Organizacao.

Continuaram com a Politica de Beneficios Internos e com os
presentes em datas comemorativas.


https://www.worldvision.org.ec/
https://www.fundacionreinadequito.org/
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Dimensao ambiental
Investimento USD 2.000

Acoes implementadas

Entregaram uma planta para cada pessoa.

Realizaram 3 campanhas internas de conscientizacao.
Mantiveram a certificacdo do Ministério de Ambiente e dgua®®.
Dialogaram com gestores ambientais de reciclagem, que se
dedicam a esta atividade e geram fontes de emprego.
Juntaram-se a corrida de 5K no Dia do Meio Ambiente.

N N N\

N

Cadeia de valor
Investimento USD 56.848

Cadeia de valor

Acoes implementadas
2 Convidaram aos(as) parceiros(as) comerciais para se envolver

nas atividades do projeto “Dejando Huellas”.

7 Realizaram o ESET Partner Awards 2022. Durante o jantar,
entregaram reconhecimentos pelo desempenho anual aos(as)
parceiros(as) comerciais.

2 Continuaram com treinamentos técnicos e comerciais as
revendas e distribuidores regionais, para fortalecer seus
conhecimentos e alcancar um melhor desempenho no

atendimento a clientes finais e sua fidelizacao.

13. Esta certificacdo coloca em evidéncia que a empresa tem baixo impacto ambiental e € amigavel com o meio ambiente.
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* ESET Panama
* Representada por Microtechnology

Investimento USD 375

Acoes implementadas

2 Doaram dinheiro a ONG Casa Esperanza, cuja missao é
oferecer oportunidades de desenvolvimento a criancas e
adolescentes que vivem em condicOes de pobreza, em especial
aquelas identificadas em condicao de trabalho infantil, e a
igreja Sagrado Corazon de Jesus, pardquia do escritério na
cidade de David.

2 Trouxeram apoio econdémico par a atividade de natal para 30
criancas na comunidade de Santo Domingo.

Cadeiade valor 206

vy
- @'- Colaboradores
M Investimento USD 2.046
Acoes implementadas
7 Realizaram celebracdées mensais de aniversario dos novos
integrantes da equipe e almocos de encerramento de
trimestre, para fortalecer seus vinculos.
7 Desenvolveram capacitacoes em vendas, comunicacoes com o
canal de RH e capacitacao de ISC de Certificado em Cybersecurity.

7 Realizou-se a fase inicial dos dias de home office e foi possivel
trabalhar remotamente um dia por semana.

Cadeia de valor
Investimento USD 100

Acoes implementadas

7 No contexto do Partner Network Connection Plus, foram
levadas 100 sacolas de comida para areas remotas entre a
provincia de Coclé e Colon.


https://casaesperanza.org.pa/
https://www.instagram.com/psagradocorazon/
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= ESET Uruguai

= Representada por Videosoft

Investimento USD 500

Acoes implementadas

2 Apoiaram o concurso departamental do saber em Maldonado.

Esta direcionado para estudantes de ensino médio de todo
o departamento. A iniciativa busca fazer com que os jovens
conhecam e se apropriem da histéria do Departamento

de Maldonado. Participaram 16 instituicoes e mais de 100
estudantes.

-@- Colaboradores
M Inversion USD 605
Acoes implementadas

2 Continuaram com a alimentacao saudavel e os encontros
de integracao.

Cadeia de valor

Dimensao ambiental

Acoes implementadas
7 Realizaram uma campanha de coleta de pilhas.

Cadeia de valor
Investimento USD 450

Acoes implementadas

2 Para estender as acoes de sustentabilidade para
seus parceiros(as) comerciais, junto ao Relatério de
Sustentabilidade 2021, foi enviado um suporte para celular
feito de madeira reciclada.
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Alinhando nosso trabalho

Certificacao Digipais

Através dessa certificacao, levamos ferramentas, alinhamos
conceitos e garantimos que as conversas de conscientizacao de
cada distribuidor sejam levadas de forma correta. Apenas pessoal
certificado de cada Distribuidor Exclusivo pode fazé-lo.

65

N pessoas na plataforma
de certificacoes

24

pessoas certificadas

‘ Cadeiade valor 208

Eh

E um programa para parceiros(as) comerciais da regido, para o
desenvolvimento do negdcio. Tem 4 pilares:

w
il

&

Categorizacao

Organizamos e posicionamos os Partners em torno
de categorias de acordo com sua capacidade de
vendas, recursos disponiveis e pessoal certificado.

Treinamento

Através do ESET Training Program, buscamos
capacitar ao canal através de cursos e carreiras de
certificacao técnica e comercial nos produtos.



N2

Beneficios e incentivos

Motivamos e recompensamos 0s Partners por seu
compromisso e seu esforco. Dentro deste pilar,
encontra-se o Programa para vendedores ESET Sell
& Win, que entrega prémios pelas vendas realizadas.

Reconhecimentos

Valorizamos e premiamos o desempenho de
vendas trimestral dos Partners, através da iniciativa
ESET Rewards Latam. Igualmente, destacamos

o desempenho, o crescimento e a realizacao

de acdes de sustentabilidade na cerimdnia de
premiacao ESET Partner Awards.

ESET Rewards Latam 2022: E um programa
regional exclusivo para Partners das categorias
Bronze, Silver, Gold e Platinum, que premia o esforco
demonstrado nos resultados de vendas.

ESET Partner Awards 2022: E uma iniciativa anual
do Eset Partner Program, que premia os Partners,
Distribuidores regionais e Distribuidores da
América Latina que se alinham com a filosofia da
marca em relacao a sua forma de fazer negécios e
enfrentar os diferentes desafios do mercado atual.

Cadeia de valor

Para consultar os resultados de cada categoria,
consultar em: ESET Partner Awards

209


https://somoseset.com/2022/11/23/eset-partner-awards-ganadores/
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Este programa de treinamentos e certificacdes para parceiros
comerciais, traz 0s conhecimentos e as ferramentas necessarias
para oferecer um excelente servico ao cliente.

2.500

estudantes de

toda aregiao
participaram

-

-

107

empresas
obtiveram a

condicao de ESET
Partner Certified

participantes
com assinaturas

participantes com
assinaturas gratuita

J

pessoas

assistiram as
aulas virtuais

Cadeiade valor 210

579

pessoas alcangaram

todas as suas
certificacoes

2 aulas virtuaies
ministradas em espanhol

2 aulas virtuaies
ministradas em portugués

J
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Evento anual para o canal de vendas. Apés 2 anos, voltamos ao
formato presencial em Mendonza, Argentina com transmissao
virtual simultanea.

Foram realizadas apresentacoes e reunides 1a 1, com as diferentes
areas da ESET. Como encerramento, foi realizado o jantar de gala,
Ccom a premiacao aos canais mais destacadados do ano.

Durante os 3 dias de apresentacoes, palestrantes da ESET
compartilharam tanto os objetivos alcancados durante o ano
como os desafios a cumprir, ferramentas a disposicao para o
desenvolvimento dos negocios, lancamentos, novidades de
produtos etc.

N

=‘=‘O
==0

Cadeia de valor 2711

75

participantes presenciais

197

participantes virtuais

46

pessoas representantes
dos diferentes canais
comerciais
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Ciclo de eventos destinado aos canais de venda de diferentes
paises da América Latina, para estreitar vinculos e oferecer
conteudos atualizados e tendéncias sobre a industria. Além disso,
permitem conversar sobre as necessidades existentes e colaborar
com o crescimento do negdcio.

Esses espacos também permitiram o recrutamento de novos(as)
parceiros(as) comerciais, afiancar lacos com os Partners menores,
reforcar as novidades institucionais e comunicar os lancamentos
de produtos.

47

ESET Partner Day
(presenciais, virtuais e hibridos)

665

participantes

Cadeia de valor

Retomamos este evento de alcance mundial em formato hibrido.
Foi realizado em Malta e, pela primeira vez, contou com a presenca
de clientes e empresas revendedoras. Foram realizadas 30
apresentacoes, realizadas por 27 palestrantes internos e 6 externos.

Virtualmente, participaram 339 parceiros comerciais, 172 clientes,
10 analistas, 100 jornalistas, 560 colaboradores(as) da Casa Matriz,
291 pessoas dos escritorios regionais e locais da empresa e 242
empresas revendedoras.

Em formato presencial, participaram 47 partners, 17 clientes, 68

pessoas da ESET Eslovaquia e 39 de escritorios no mundo, além de
18 empresas revendedoras.

ﬁg 1.714

participantes virtuais

of? 189

N\ participantes presenciais

212



B & & &

N2

Cadeia de valor 21713

Newsletter digital, mensal, para a cadeia de distribuicao. Sao 70% de nossos Distribuidores participou do Programa Negocios
comunicadas as novidades corporativas, os lancamentos e as Competitivos, oferecido por GRI e AG Sustentable, através do
possibilidades de capacitacdo, entre outros. qual desenvolveram seus primeiros relatérios de sustentabilidade

GRI Referenciado.

_— o 2 Relatério de Sustentabilidade da ESET na América Central
Ver Relatério

l 2 Relatorio de Sustentabilidade da ESET no Equador
Ver Relatério

72 Relatério de Sustentabilidade da ESET no Peru
Ver Relatério

2 Relatério de Sustentabilidade da ESET na Venezuela
Ver Relatério

X
/
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https://www.esetcentroamerica.com/sostenibilidad/Reporte_Sostenibilidad_2021.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/ReporteDeSostenibilidad2021BsmartEcuador.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/ReporteDeSostenibilidad2021SISTECPeru.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/Logintel-CA.pdf

Empresas fornecedoras

| GRI 2-6, 3-3, 204-1

Em 2022, o investimento da Argentina foi de

€ 2.030.000, que representa 61% do investimento
total; o do México foi de € 661.321, representando 20%
do investimento total; e o do Brasil foi de € 624.472
que representa 19% do investimento total.

As cifras de 2021 e 2020 foram re-expressas
considerando a relacao do délar EUA - EUR de 2022,
para garantir a comparabilidade entre os diferentes
periodos e a homogeneizacao com nosso relatério
financeiro da Matriz.

Cadeia de valor

pAL

=

Gastos operacionais e pagamentos
nas escritorios da ESET América Latina

Porcentagem de
gastos por pais

Pais Investimento

Argentina €1.732.504 56%
México € 733.018 24%
Brasil € 644.936 21%

TOTAIES € 3.110.458 100%

Esta informacao considera apenas o IVA compras, nao a
imputacao contabil.

(7} Ver informacio comparativa no
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AR . -
Classificacao por tamanho

é Classificacao de empresas fornecedoras por tamanho em 2022
Empresa Investimento Quantidade de fornecedores Porcentagem de investimento
fornecedora
6 Argentina : Brasil | México | Argentina | Brasil | México | Argentina | Brasil | México
g : : : : : :
Fisicas €102358 | €32946 i €43203 123 26 54 57% 19% ©  24%
EO? .............................................................................. ............................ ............................................................ ........................ ...................................................... ........................ .........................
Juridicas €1630.146 i €611.990 i €689.815 238 7 164 56% : 21% 23%
@ Totais €1732.504 = €644.936 | €733.018 361 | 97 i 218 100% @ 100% | 100%

|__|7| Ver informacao comparativa no
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Classificacao de empresas por tipo de contratacao

Empresa

fornecedora

Servicos

Insumos

Totais

|-_|7| Ver informacao comparativa no

Classificacao de empresas fornecedoras por tipo de contratacao em 2022

Investimento
Argentina |

€1.652.809

Brasil

€625588

México

€718.358

€79.695

€1.732.504 |

€19.348

€644.936

€14.660

€733.018

Quantidade de fornecedores

Argentina Brasil México
344 94 214
e ]7 ....................... 3 .................. 4
361 97 218

Cadeia de valor

Porcentagem de investimento

Argentina :

Brasil

216

100% |

100% |

México

97% 98%
3% 2%
100%



Classificacao de empresas por lugar de residéncia

-

@ Locais 347 94

@ Do Exterior 14 3

E
Empresas 361 97

Dﬁ Ver informacao comparativa no
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164
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Empresas fornecedoras sustentaveis
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~

Procuramos fazer que as compras e/ou contratacoes realizadas na Area de Sustentabilidade gerem impactos positivos.

Contratacoes do periodo:

< Empreendimento
Re Accionar

Placas de reconhecimento.
(Impacto ambiental).

| &

Web

€ EmpresaB
AG Sustentable

Gestao e relatorio de
sustentabilidade.
(Triplo impacto).

| R

Web

<
--]¢ EmpresaB
- Incliyeme

Consultoria e gestao de buscas
laborais inclusivas.
(Impacto social).

IR e



https://reaccionar.org/
https://agsustentable.com/ 
https://reaccionar.org/
https://www.incluyeme.com.ar/ 
https://reaccionar.org/
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<
..]¥ ONG Encontrarse
o en la Diversidad

Gestdo da diversidade.
(Impacto social).

IR e

$
-.]¥ Empresasocial
. Dar Sentido

Produtos para o kit de boas
vindas.

(Impacto social e ambiental).

IR e
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$
i € Meraki

Produtos para presentes.
(Impacto ambiental).

IR e



https://enladiversidad.org.ar/
https://reaccionar.org/
https://darsentido.com.ar/
https://reaccionar.org/
https://merakisustentable.com/ar/
https://merakisustentable.com/ar/
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< EmpresaB
Biopackaging

Maleta sustentavel para evento
interno.
(Impacto ambiental).

| &

Web

<
..]¢ NosSobran
o Motivos

Catering evento interno.

(Impacto social).

IR e
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-+

[CUSTOM]

$
i < Custom Objetos

Suporte para celulares de
madeira.
(Impacto ambiental).

IR e



https://biopackaging.com.ar/
http://www.nossobranmotivoseventos.com/
https://www.customobjetos.com.ar/

B & @ &

™~ ¥

$
i € Buschi

Impressao de relatorio de
sustentabilidade e outros
materiais de marketing.
(Impacto ambiental).

|Rw_eb

<

i < ADN Merchandising

Reconhecimentos ESET

Partner Awards - Latam Partner
Conference, confeccionados em
madeira gravada com laser.
(Impacto ambiental).

IR e
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http://www.buschi.com.ar/
http://Reconocimientos ESET
Partner Awards - Latam Partner Conference
Confeccionados en madera grabada con láser
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Politica de trabalho responsavel

| GRI 2-23, 3-3, 407-1, 205-2, 408-1, 409-1, 405-2

Aderimos ao Pacto Global das Nacdes Unidas, comprometendo-
nos com o respeito e a promocao dos Direitos Humanos
fundamentais, a luta contra o trabalho infantil e o trabalho
forcado, a liberdade de associacao e a liberdade sindical.

Nao realizamos avaliacdes de risco especificas do direito a
liberdade de associacao, negociacao coletiva do trabalho forcado
ou obrigatério, nem do trabalho infantil, de nossas operacoes
e/ou de nossas empresas fornecedoras. No médio prazo,
iniciaremos um processo gradual de avaliacdo e gestao de riscos
gerais da organizacao.

Esses aspectos estao garantidos pelo cumprimento da legislacao
vigente em nossas operacoes e em cada um dos paises nos quais
operamos. Além disso, realizamos um monitoramento que nos
permite afirmar este compromisso na cadeia de abastecimento.

Implementamos uma politica de trabalho e um enfoque de
gestao de trés eixos: analise (mapeamento de fornecedores
criticos), incorporacao (assinatura da Carta de adesdo aos principios
fundamentais para uma gestdo responsdvel) e gestao de fornecedores
estratégicos para que se alinhem a estratégia de sustentabilidade
e crescam junto a empresa.
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108

Empresas assinaram
a Carta de adesao

A carta inclui os seguintes temas:

Direitos Humanos

Condicoes de trabalho

Liberdade sindical

Trabalho forcado

Trabalho infantil

Ndo discriminacao no emprego e ocupacao
Cuidados com o ambiente

Anticorrupcao

Conduta responsavel e transparente

N W N N N N N N\
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Cbdigo de ética e anticorrupcao
para a cadeia de valor

Atualizamos nosso Codigo marcado no processo de melhoria
continua de nossa gestao. Entre outras questdes, que se detalham
na secao Governo Corporativo deste Relatoério, incluiu-se a
perspectiva da devida diligéncia sobre as empresas que nos
fornecem.

O cbdigo foi comunicado a todos nosso distribuidores exclusivos,
com uma adesao obrigatéria. Também, atualizamos e publicamos
em nosso site para oferecer o documento de forma publica.

Cadeia de valor
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Vinculacao de praticas relevantes e ODS priorizados:

ODS PRIORIZADO

EDUCACION DE
CALIDAD

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

4.4 Aumentar anualmente o nimero
de jovens e adultos que tém as
competéncias necessarias para
acessar emprego, trabalho decente e
empreendimento.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Comité de Inclusao e
Diversidade, Comité
de Relacionamento
com a Comunidade,
Area de RH Area de
Sustentabilidade,
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A/ Mais de 55.000 pessoas foram diretamente
alcancadas pelos seguintes programas:
* Gira Antivirus: 5.000
» Academia ESET: 5.000

ESET Security Day: 5.000

 Digipadres: 2.027

Geréncias * Proyecto Empujar: 832
 Argentina Cibersegura: 35.000
* Media Chicas: 2.727
4.7 Garantir que cada vez mais Comité de 35.000 criancas e adolescentes tiveram oficinas

estudantes de nivel inicial e médio
adquiram os conhecimentos tedricos

e praticos necessarios para promover o
desenvolvimento sustentavel, em todas
suas dimensodes, especialmente em
temas de Direitos Humanos, com foco
em seguranca digital e em temas de
diversidade e igualdade de direitos.

Relacionamento com a
Comunidade, Area de
Awareness and Research

de conscientizacdo oferecidos pela ONG
Argentina Cibersegura.
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ODS PRIORIZADO

IGUALDADE DE
GENERO

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

5.5 Impulsionar acdes para a
participacao plena, efetiva e equitativa
de todas as diversidades de género ou
de todas as feminilidades e a igualdade
de oportunidades de lideranca dentro
de nossa Organizacao.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de RH, Comité de
Inclusao e Diversidade,
Geréncias
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9 mulheres ocupam um papel gerencial ou de
lideranca média;

3 Comités de Sustentabilidade com 24
participantes, dos quais 58% se define como
mulher.

5.b Impulsionar a inclusao digital, entre
outras coisas, melhorando o uso das
tecnologias da informacao e

as comunicacoes, para promover o
empoderamento de todas as pessoas
que se percebem como mulheres.

Area de Awareness

and Research, Area

de Sustentabilidade,
Comité de
Relacionamento com a
Comunidade, Comité de
Inclusao e Diversidade

6.000 pessoas que se autodefinem como
mulheres foram impactadas pelas iniciativas
desenvolvidas pela ONG Media Chicas, com a
qual a ESET tem uma alianca estratégica;

2 notas jornalisticas sobre género e
ciberseguranca, com 145 publicacdes em
diferentes meios de toda a regiao.

5.c Apoiar politicas e iniciativas do
setor publico, civil e privado que
promovam a igualdade entre os
géneros e 0 empoderamento das

mulheres e meninas em todos os niveis.

Area de Sustentabilidade,
Comité de
Relacionamento com a
Comunidade, Comité de
Inclusao e Diversidade,
Area de Imprensa,

Area de Awarneess and
Research, Area de RH.

Envolvimento ativo e apoio as iniciativas:

BA Convive, Red Entrelatam e Programa de
Empresas Comprometidas com os Direitos
Humanos da Cidade de Buenos Aires, WEPs,
Jump, Contrata Trans;

8 beneficios e/ou licencas com perspectiva de
género/corresponsabilidade.
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ODS PRIORIZADO

TRABALHO
DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL
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8.2 Apoiar a melhoria da produtividade Area de Marketing, A1 7 Distribuidores Exclusivos e mais de 7.000
econdmica de nossa cadeia de Area de Operacdes, Revendasem toda a regido;
valor mediante a diversificacao, Area de Vendas, Area A 1.697 pessoas participantes do ESET Training
a modernizacao tecnolégica e de Training, Area de Program e 579 pessoas conseguiram todas
a inovacao, entre outras coisas, Sustentabilidade as certificacoes;
centralizando o atendimento em A 272 participantes, entre Distribuidores
setores PME e empresas que se Exclusivos, Revendas e Distribuidores
alinhem a nossos compromissos com o Regionais, no ESET LATAM Partner
Desenvolvimento Sustentavel. Conference;

71 11 empresas fornecedoras e

empreendedores(as) sustentaveis.
7 Investimento estratégico na cadeia de
suprimentos distribuicao: EUR 477.940,38.

8.3 Apoiar politicas e iniciativas do Comité de 71 203 empresas fornecedoras com pessoa fisica
setor publico, civil e privado, que Relacionamento com e 473 com pessoa juridica;
impulsionem as atividades produtivas, a Comunidade, Area 71 11 empresas fornecedoras/empreendedores
a criacdo de emprego decente, 0 de Sustentabilidade, sustentaveis;
empreendimento, a criatividade e a Area de Administracao A 832 pessoas beneficiarias do programa
inovacao, e fomentem a oficializacao e e Financas (em Empujar;
0 crescimento das microempresas e representacao de 7 Apoio a ONG Media Chicas, que tem mais

das pequenas e médias empresas.

todas as areas que
contratam empresas
fornecedoras)

de 92 projetos, uma comunidade de 13.000
mulheres empreendedoras e 6.000 mulheres
capacitadas em 2022.
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ODS PRIORIZADO

TRABALHO
DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

8.4 Melhorar progressivamente

a gestao eficiente dos recursos
vinculados a nossa atividade e procurar
desvincular o crescimento econdmico
da degradacao do meio ambiente.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Comité de Assuntos
Ambientais, Area
de Operacoes. Area
de RH, Area de
Sustentabilidade
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Investimento estratégica em ambiente: EUR
3.906,81

Acoes implementadas/Programas com
Comunidade-Ambiental: otimizamos o uso de
recursos energéticos em servidores; campanha
de conscientizacao interna “Eco Cambio".

11 empresas fornecedoras/empreendedores
sustentaveis.

100% de troca de iluminacao por luzes LED no
escritorios de Buenos Aires.

Aumento de 20% de consumo de energia

na Argentina e de 42% no Brasil (devido ao
retorno do trabalho presencial).

4 reconhecimentos por nossa gestao de
sustentabilidade.

8.5 Promover o0 emprego pleno e
produtivo, e garantir um trabalho
decente para homens e mulheres,
incluindo jovens e pessoas com
deficiéncia, e aigualdade de

remuneracao por trabalho de igual valor.

Comité de
Relacionamento

com a Comunidade,
Comité de Inclusao e
Diversidade, Area de
Sustentabilidade, Area
de RH.

33 beneficios toais (equilibrio entre vida laboral e
pessoal, salide e vida saudavel, desenvolvimento
pessoal, outros beneficios), 6 beneficios e/ou
licencas com perspectiva de género.

102 pessoas capacitadas ( 47% colaboradores
e 53% colaboradoras); 92% da equipe dos 3
paises recebeu sua avaliacao de desempenho;
832 jovens participantes do Projeto Empujar.
Salarios e beneficios sociais EUR 3.792.285
Investimento estratégico em colaboradores:
EUR 179.293.
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ODS PRIORIZADO

TRABALHO
DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INOVACAO E
INFRAESTRUTURA

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

8.8 Respeitar os direitos laborais e
promover um ambiente de trabalho
seguro e protegido para todas as
pessoas que integram a Organizacao e
na cadeia de valor.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Comité de Inclusao
e Diversidade, Area
de Sustentabilidade,
Area de RH, Area de
Marketing, Area de
Vendas
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Cobertura privada para toda a equipe e seu
grupo familiar primario, sem custo extra;

96 dias por doenca (54% mulheres, 46% homens);
32 beneficios totais (equilibrio entre vida laboral

- equipe, salde e vida saudavel, desenvolvimento
pessoal, outros beneficios), 6 beneficios e/ou
licencas com perspectiva de género.
Investimento estratégico em colaboradores:
EUR 179.293;

Desenvolvimento da cadeia de valor. 8 iniciativas
de desenvolvimento, certificacao/capacitacao,
comunicacao e transferéncia de gestao.

9.c Na empresa e nos ACS,
desenvolvemos habilidades e
promovemos a motivacao e confianca
para usar ferramentas digitais de maneira
segura, melhorando a qualidade de vida
das comunidades da América Latina. Para
consegui-lo, abordamos os aspectos de
USO (para compreender a importancia,
o0 sentido e a utilidade das TICs) e
APROPRIACAQ (para ter a possibilidade
de atuar no espaco digital e tirar proveito
maximo) da inclusao digital.

Comité de
Relacionamento com a
Comunidade, Area de
Awareness and Research,
Area de Marketing, Area
de Sustentabilidade

Mais de 55.000 pessoas foram diretamente
alcancadas pelos seguintes programas: Gira
Antivirus: 5.000; Academia ESET: 5.000; ESET
Security Day: 5000; Digipadres: 2027, Projeto
Empujar: 832; Argentina Cibersegura: 35.000;
Media Chicas: 2.727.

ONCG Argentina Cibersegura: 35.000

criancas e adolescentes tiveram oficinas de
conscientizacao.

5 reconhecimentos pela qualidade e
desempenho de nossas solucdes de seguranca.
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ODS PRIORIZADO

INDUSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURA

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

9.5 Promover a investigacao cientifica

e o nimero de pessoas que trabalham

no campo de a investigacao, em temas
de ciberseguranca.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de Awareness
and Research, Area de
Comunicacao

A

A
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6 pessoas no Laboratorio de Investigacao
préprio (3 homens e 3 mulheres);

5 pessoas trabalhando no CyberSoc ( Security
Operations Center) e 6 na area de Awareness
and Research;

184 trabalhos no Prémio de Jornalismo em
Seguranca Informatica;

5.000 personas registradas na Academia ESET;
+2.403.038 visitas no Portal WeLiveSecurity
em espanhol e +521.604 no portal
WelLiveSecurity em portugués.

10.2 Promover a inclusdo social e
econdmica de todas as pessoas,
independente de sua idade, sexo,

deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
situacao econdmica ou outra condicao.

Area de RH, Area de
Sustentabilidade,
Comité de
Relacionamento

com a Comunidade,
Comité de Inclusdo e
Diversidade, Geréncias

832 participantes do projeto Empujar;
2.727 participantes em Jump;

3 ONGs de promocao de buscas laborais
inclusivas.

10.4 Adotar politicas, em especial
salariais e de protecao social, e
alcancar uma maior igualdade
progressivamente.

Area de RH, Area de
Sustentabilidade,
Comité de Inclusao e
Diversidade, Geréncias

8 beneficios e/ou licencas com perspectiva
de género;

Relacao entre o salario inicial e o salario
minimo local: 216% Argentina, 385% México,
314% Brasil.
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ODS PRIORIZADO

PRODUCAO E
CONSUMO
RESPONSAVEL

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

12.2 Promover a gestao sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Comité de Assuntos
Ambientais, Area de
Operacoes
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7' Investimento estratégica em ambiente:
EUR 3.901; otimizamos 0 uso de recursos

energéticos nos servidores.

Campanha de conscientizacao interna “Eco
Cambio".

11 empresas fornecedoras/empreendedores
sustentaveis.

Renovacao da iluminacao com luzes de LED
nos escritorios de Buenos Aires.

20% de aumento do consumo de energia nos
escritérios da Argentina e de 42% nos do Brasil
(por conta do retorno ao trabalho presencial).

12.5 Diminuir de forma substancial
a geracao de descartes mediante
politicas de prevencao, reducao,
reciclagem e reutilizacao.

Comité de Assuntos
Ambientais, Area de
Operacoes

Campanha de conscientizacao interna “Eco
Cambio".

6 empresas fornecedoras/empreendedores
sustentaveis.

Logistica de entrega de licencas 100% digital
e politica de nao gerar packaging como
ferramenta de marketing tradicional.
Reutilizacao de sacolas plasticas, copos
descartaveis, impressao dupla face, seca-
maos, reducao de envelopes de adocante e
plasticos de uso Unico.

Politica Ambiental.

Renovacao da iluminacao com luzes LED nos
escritorios de Buenos Aires.




™

ODS PRIORIZADO

PRODUCAOE
CONSUMO
RESPONSAVEL

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

12.6 Adotar praticas sustentaveis

e incorporar informacao sobre a
sustentabilidade em seu ciclo de
apresentacao de relatérios; e fomentar
outras empresas a fazé-lo.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de
Sustentabilidade
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7' Publicacao de 10 Relatorios de
Sustentabilidade segundo os padroes GRI

que, além disso, responde a Comunicacao de
Progresso (COP) solicitada pelo PGNU.
Relatério da gestdo dos Distribuidores
incluidos no Relatorio da ESET América Latina.
Implementacao do Programa de Negdcios
Competitivos do GRI para os Distribuidores
Exclusivos, fazendo com que eles realizem
seu Relatorio de Sustentabilidade Referido.
Relatério submetido ao "SDG Mapping
Service” de GRI.

Adocao do CoP Early Adopter Programme
2021.

Participacdao em uma aula do curso
Marketing Institucional da Fundacao de
Altos Estudos.

Participacao no curso de Gestor de
Sustentabilidade na empresa da AHK
Argentina.
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ODS PRIORIZADO

12

O

PRODUCAO E
CONSUMO
RESPONSAVEL

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
SOLIDAS

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

12.8 \Velar para que as pessoas de
todo o mundo tenham informacao
e conhecimentos pertinentes para o
desenvolvimento sustentavel.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de
Sustentabilidade
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7' Inducoes de Sustentabilidade para as

pessoas integrantes, incluindo os postos do
6rgao de governo.

Participacao em uma aula do curso Marketing
Institucional da Fundacao de Altos Estudos.
Participacao no curso de Gestor de
Sustentabilidade na empresa da AHK
Argentina.

16.5 Reduzir substancialmente a
corrupcao e o suborno em todas suas
formas.

Area de
Sustentabilidade, Area
Juridica

Atualizacao do Codigo de Etica e
Anticorrupcao com perspectiva de género.
100% da equipe assinou a aceitacao do Cédigo
de Etica e Anticorrupcao;

100% dos distribuidores exclusivos assinou a
aceitacao do Codigo de Etica e Anticorrupcao;
100% dos distribuidores exclusivos aderiram

a carata de compromisso com os Direitos
Humanos.
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META ADAPTADA E

ODS PRIORIZADO RESPONSAVEL

16.6 Promover a gestao eficaz,
responsavel e transparente a todos os
niveis da Organizacao.

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
SOLIDAS

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de
Sustentabilidade.
Geréncias, Area de

Operacoes, Area de R H.
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4 encontros de All Leaders Meeting.

13 participantes de almocos com COO,
ReunidesTalcom R H.

+15 eventos de integracao (+8 na Argentina, 4
no México, 3 no Brasil).

Politica de Fim da Vida Util de Produtos,
Recertificacao Norma ISO 9001.

Estatisticas SLA Suporte Técnico (Service Level
Agreement): 91,47% cumprimento de tempos
de resposta, 93,77% cumprimento dos tickets
de prioridade padrao e

98,80% de cumprimento de tempos de
resposta do Centro Regional de Suporte.
Estatisticas SLA Suporte Comercial (Service
Level Agreement): 77% de cumprimento de
tempos de resposta dos tickets de prioridade
urgente, 90% de cumprimento dos ticketsde
prioridade importante e 87% de cumprimento
dos tickets de prioridade regular.

16.7 Garantir a adocao de decisoes
inclusivas, participativas e
representativas que respondam as
necessidades em todos os niveis.

Area de
Sustentabilidade. Area
deR H.

A

A

3 Comités de Sustentabilidade com 25
participantes, dos quais 14 sao mulheres.
Politica de comunicacao portas abertas.
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ODS PRIORIZADO

17

&

ALIANCAS PARA
OS OBJETIVOS

META ADAPTADA E
RESPONSAVEL

17.17 Constituir aliancas eficazes nas
esferas publica, publico-privada e com a
sociedade civil, aproveitando as muatuas
experiéncias e promovendo sinergias
que potencializem os resultados.

AREA/GESTAO
RESPONSAVEL

Area de
Sustentabilidade. Area
de RH, Comité de
Relacionamento com a
Comunidade, Comité de
Inclusao e Diversidade
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7' Participacdao em iniciativas publico/privadas/

ONG: Entrelatam, Programa de Empresas
Comprometidas com os Direitos Humanos
da Cidade de Buenos Aires, Programa BA
Convive, Adesao ao PGNU e WEPs.

7 notas jornalisticas sobre sustentabilidade,
com 320 publicacdes em diferentes meios de
toda a regiao, dos quais 2 tratam de temas
de género e ciberseguranca, e tiveram 145
publicacoes em diferentes meios de toda a
regiao.

9 aliancas com ONGs: Argentina Cibersegura,
Fundacao Pléroma, Media Chicas, Encontrarse
en la Diversidad, Eco House, Botella de Amor,
Natal Abecal, Contrata Trans y Plantarse.
Programa Conectate, entra en accién: 4
voluntariados e 138 presentes doados (60
para o Dia das Criancas, 60 para o Natal e 18
para os jovens).
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Elaboracao do relatério
de sustentabilidade

| GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

O Relatério de Sustentabilidade da ESET América Latina foi
desenvolvido e coordenado pela funcao de Sustentabilidade

e contou com a colaboracao de todas as areas restantes da
empresa. A revisao esteve a cargo da Diretoria Financeira, de
Recursos Humano e Sustentabilidade e da Presidéncia, e além
disso, contou com a revisao da area de Comunicacao Corporativa
e da consultora AG Sustentavel, que nos assessorou na montagem.

Este & nosso décimo primeiro relatério, que responde ao
compromisso de informar anualmente. O relatério anterior
correspondeu ao exercicio 2021, publicado em maio de 2022.

Estamos utilizando os novos Padrdes Universais de GRI 2021.
Além disso, nao houve mudancas significativas na expressao da
informacao com relacao ao relatério anterior, nem existiram
mudancas significativas que afetem o alcance e a cobertura dos
temas abordados. Tampouco houve mudancas significativos na
estrutura, na propriedade ou na cadeia de valor da Organizacao.
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Neste relatério, comunicamos os resultados da Empresa no
periodo entre janeiro e dezembro de 2022. Incluimos informacao
de ética e governanca, o desempenho das dimensdes econdmica,
ambiental e social alcancadas em toda a regiao dos escritorios

da ESET (Argentina, México e Brasil), além das atividades que
desenvolvem nossos Distribuidores Exclusivos nos distintos paises
da regiao.

Também comunicamos o alinhamento e contribuicao com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
das NacoOes Unidas e respondemos a N0SSO COMPromisso com 0s
10 Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas.

Para a elaboracao do relatério, levamos em conta os Principios

de Conteudo e Qualidade dos Padrdes GRI. Nesta edicao,
continuamos trabalhando nas oportunidades de melhoria iniciadas
no relatério anterior, em relacao a acessibilidade e a perspectiva
de inclusao da redacao e design.

Elaboracdo do relatério de sustentabilidade 239

A informacao incluida surge dos registros internos e se encontra
respaldada pelos sistemas de gestao da empresa e aprovada
por sua diretoria. Os dados levantados sao comparaveis com

a informacao contida nos relatérios anuais dos Ultimos trés
periodos. Este relatorio nao conta com verificacao externa;
avaliaremos a possibilidade de fazé-lo nos préoximos relatorios.

Data de publicacao: JUNHO DE 2023
i |
. :V Link pendente!

Ponto de contato para comentarios sobre o relatorio:
- sostenibilidad@eset-la.com
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Comité encarregado do relatorio

Responsavel do projeto

Carolina Kaplan

Responsavel de Sustentabilidade

Revisao da publicacao

Federico Pérez Acquisto

Presidente

Marcelo Carnero

Gerente de Financas, Recursos
Humanos e Sustentabilidade

Santiago Achiary
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Corporativa

Coleta de dados
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Corporativa
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Anexos

Os seguintes valores totais e porcentagens sao expressos com niimeros inteiros, portanto as somas podem nao ser exatas.

Investimento por eixo estratégico

| GRI2-25

Cadeia de Valor

Total

2021

€ 44.637,51

€ 345.723,75

€ 600.710,75

o

2020

€ 37.776,86

€ 525.750,75

€ 868.216,98
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Definicao de temas materiais

Diversidade de publicos entrevistados

Quantidade de pessoas entrevistadas: 106

Nacionalidade
Argentina 47
Mex,co ......................................................... 13 .....................
Bras” ........................................................... 10 .....................
Co|6mb,ag .....................
Venezue|a7 .....................
Ch”e ............................................................. 4 .....................
HEddé&&} ...................................................... 4 .....................
Peru .............................................................. 4 .....................
Guatema|a2 .....................
Panamaz .....................
Bo“wa ........................................................... ] ......................
E |5a|vad0,— .................................................. ] ......................
H o nd uras .................................................... 1 ......................
0utro(e5p eaﬁque) ................................. 1 ......................
U rugu a, .................................. ..................... ] ......................

Anexos 244

Grupo de interesse ao qual pertence Género

Acionistas : 2 Homens 66

Clientes 4 Mulheres 37

Colaboradores(as) " OUtroz ........................

Diretor(a) 10 Nao-binario 1

Empresa Distribuidora, .

Partner e/ou 39 —
(Empresasdosetor L Mestico 33

Sociedade em geral 1 R
................................................ Povos |nd|genas 1

OUU’O (eSDECIﬁque) -I .................................................................................................

: Nenhuma das 20
Faixa anteriores

Menor de 30 anos : 21

Entre 31 e 45 anos 58

Entre 46 e 60 anos 23

Mais de 60 anos 4
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Escala da organizacao

| GRI 2-6, 2-7

2021 2020
n8 n7
1.033.775 577.486
€ 38.175.567 € 34.161.581

Anexos 245



Valor econdmico gerado e distribuido

Anexos

/I\

| GRI2011

GRUPO DE INTERESSE 2021 2020

Vendas da ESET na América Latina Clientes € 38.175.567 € 34.161.581

* Entradas por investimentos financeiros €55.690 €9.491
ECONOMICO ............................................................... . .....................................................................................................................................................................................

GERADO (A) Entradas por vendas de ativos €541 €248

Total valor economico gerado (A) € 38.231.798 € 34.171.320

Margem do canall Partners e distribuidores €19.144.761 €17.285.740

Gastos operacionais Empresas Fornecedoras € 3.032.162 € 2.611.004

Salarios e beneficios sociais - Colaboradores(as) € 3.388.229 € 2.855.635
VALOR ............................................................................................................... ...........................................................................................................................................

. Pagamentos a empresas fornecedoras o
ECONOMICO . Acionistas e bancos €0 €0
) de capital

DlSTR'BU'DO (B) ...........................................................................................................................................................................................................................................................

Pagamentos ao governo Governo € 346.679 € 368.257

Doagdes voluntarias - Comunidade € 43.090 €56.488

Total valor econémico distribuido (B) € 25.954.921 € 23.177.124

TOTAL VALOR ECONOMICO RETIDO (A-B) €12.276.877 €10.994.196

1. Lucros liquidos obtidos por nossos canais de venda.
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Detalhamento de colaboradores

| GRI 2-7, 2-8, 405-1

Anexos 247

X

2021

TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL

Total

Até 25 anos

118 86 17 15

Mulheres ‘ Homens ‘ Mulheres | Homens Mulheres | Homens Mulheres | Homens

56 &2 & 4 6 T 9 6

47,46% 52,54%  4767%  5233%  3529% = 6471%  6000%  40,00%

Entre 26 e 30
anos

12 9 10 7 0 2 2 0

Mais de 31 anos

36 s 26 33 5 8 5 4
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TOTAL

Anexos

2021

ARGENTINA MEXICO BRASIL

Por tipo de contrato

Tempo
indeterminado

53

59 38 43 6 m 9 5

Tempo
determinado

Terceirizados

Estagiarios

Analista

48

49 35 34 5 10 8 5

Managers

Endereco

1

Por nacionalidade

Argentina

39

39 39 39 0 0 0 0

Venezuelana

Brasileira

Mexicana

Colombiana

Uruguaia

oo o |V | N
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Anexos

249

2020
TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL
Total 117 86 16 15

Mulheres ‘ Homens ‘ Mulheres | Homens ‘ Mulheres | Homens ‘ Mulheres | Homens

56 61 42 44 5 1 9 6
. 47,86% 52,14%  4884%  5l16%  3125%  6875%  6000%  40,00%

Até 25 anos 6 6 : 5 : 3 : 0 : 1 5 1 5 2
Entre 26 e 30

13 8 9 8 2 0 2 0
anos
Mais de 31 anos 37

Por tipo de contrato
Tempo
: . 55 60 41 43 5 L 9 6
indeterminado
Tempo
. (0] 0 0 0 0 0 0 0

determinado
Terceirizados 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagiarios 1 1 1 1 0 0 0 0
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Analista

TOTAL

Managers

Endereco

Argentina

Venezuelana

Brasileira

Mexicana

Colombiana

Uruguaia

Paraguaia

Sueca

2020

ARGENTINA

MEXICO

BRASIL

Por nacionalidade

Anexos 250

Por categoria
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Anexos 28]

Relacao entre salario inicial e salario minimo do pais

| GRI1202-1, 405-2

2021 2020

2. Na Argentina, o Salario Minimo Vital e Mével é definido no Artigo 116 da Lei 20.744,"como a menor remuneracao que deve perceber em efetivo o trabalhador
sem cargas de familia, na sua jornada legal de trabalho, de modo que lhe assegure alimentacdao adequada, moradia digna, educacao, vestuario, assisténcia
sanitaria, transporte e diversao, férias e provisao”.

(*) Atualiza-se periodicamente pelo Conselho Nacional do Emprego, pela Produtividade e pelo Salario Minimo.
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Contratados e rotatividade de pessoal

| GRI1401-1

CONTRATADOS 2021

REGIAO

Argentina

México
GRUPO ETARIO

Menores de 25 anos

Maiores de 30 anos
GENERO

Mulheres

Homens

CONTRATADOS 2020

REGIAO

Argentina

Anexos

México
GRUPO ETARIO

Menores de 25 anos

Maiores de 30 anos

GENERO

Mulheres

Homens
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ROTATIVIDADE 2021

REGIAO

Argentina 20,2%
BraS“262% .................
Mex,c0242% .................

GRUPO ETARIO

Menores de 25 anos 44,8%
25a30 . ano S ................................................................................. 428% .................
Ma , ores de 30anos .................................................................. ]36% ..................

GENERO

Mulheres 243%

Homens 214%

ROTATIVIDADE 2020

REGIAO

Argentina

Anexos

Meéxico
GRUPO ETARIO

Menores de 25 anos

Maiores de 30 anos
GENERO

Mulheres

Homens
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Capacitacao

| GRI 2-17, 404-1

2021 | 2020
Colaboradores n8 16
Horas de capacitacao investidas 2335 2968
Média de treinamento porpessca [ 20 .............. 2 5 """""""
Homens capacitados 44 61
Horas de capacitacao de homens 920 1302
Média de treinamento porpessoa ............... 21 """""""""""""" 21 ........
Mulheres capacitadas 64 55
Horas de capacitacao de mulheres 1.415 1.666
Média de treinamento por pessoa 22 30

Anexos

2021 | 2020
Endereco 7 8
Horas Direcao 61 102
....... Medladehoralerecaog 13
Managers 15 19
Horas Managers 430 521
....... MEdladEhoraSManagerszg 27
Analistas 86 89
Horas Analistas 1.844 2345
....... MEdladEhoraSAnahstasm 26

254
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Absenteismo e licencas

| GRI401-3, 403-9, 403-10

TIPO DE ABSENTEISMO

Dias por doenca

Licencas de pessoas
gestantes

Licencas por afastamento
de pessoas gestantes

Total dias de absenteismo

701

Anexos

ABSENTEISMO 2021
SEXO IDADE PAIS
Menor : Entre25 : Maior de o .. .
Mulheresg Homens de2s | e30 . 30 Argentina México Brasil
28 34 5 13 44 62 0 0
22 9 12 8 1 31 0 0
51 25 8 15 53 76 0 0
14 0 0 14 0 14 0 0
345 0 0 0 345 345 0 0
173 0 0 0 173 173 0 0
633 68 25 50 626 701 0 0
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Licencas de pessoas
gestantes

Licencas por afastamento

de pessoas gestantes

Total dias de absenteismo

504

Anexos 256
ABSENTEISMO 2020
SEXO IDADE PAIS

Menor : Entre25 : Maior de o .. .
Mulheresg Homens de2s = e30 30 Argentina México Brasil

22 36 7 8 43 45 0 13

33 3 n 14 n 36 0 0

43 29 5 il 56 69 0 3

139 0 0 0 139 139 0 0

436 68

23 33 448

199 0 0

48 0o 16
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Consumo de energia por pais

| GRI302-1,302-4

ARGENTINA BRASIL
2021 (em kwW/h) 2020 (em kW/h) 2021 (em kwW/h) 2020 (em kW/h)
3.898 : 8.919 3 : 482
......................... e
......................... e
......................... e
......................... T e
L R e o
......................... e
......................... e
......................... e
L e
R R 3385 ......................... e 2511031 .........................
Dezembro 4350 3.898 271 399
| 3.472 | 5.380
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Anexos 258

Detalhamento de colaboradores por distribuidores exclusivos

Os seguintes valores totais e porcentagens sao expressos com ndmeros inteiros, portanto as somas podem nao ser exatas.

2021 2020
) Mulheres | Homens ) : Mulheres Homens
Genero Genero
31% 69% 28,5% 72%
Idade Idade
ESET Venezuela ® Menor de 30 anos 15% 31% 20 a 30 anos 214% 28,6
....... Entre31e45an058%15% 31a403n050%143%
....... Entre45e6oan058%15% 4]a50an050%72%
....... Ma,sde6Oanoso%8% 51a603n0571%z14%
Mulheres Homens Mulheres Homens
Género Género
44% 56% 44% 56%
Idade Idade
ESET Peru ® Menor de 30 anos 7% 12% Até 25 anos 2% 2%
....... Entre3]e45anos16%z1% 2630anos10%10%
....... Entre4566oanos]4%16% Ma,5de3Oanos32%44%
....... Ma,sdeeoanoso%o%

(*) ESET Venezuela, representada por Logintel.
(*) ESET Peru, representada por Sistec.
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Anexos 259
2021 2020
Género Mulheres Homens Género Mulheres Homens
Idade Idade
Menor de 30 anos 18% 11% 20-30 anos 30% 8,75%
ESET América el S, i A I, .
Central ® Entre 31 e 45 anos 29% 37% 31-40 anos 17,5% 18,75%
....... Entre45e60an055%5% 4150an05375%15%
....... MaISdeeoan053%3% 5160anos125%]25%
....................................................................................................................................... 6070anos125%25%
Mulheres Homens Mulheres Homens
Género Género
38% 60%
Idade Idade
SR ERAN \ienor de 30 anos 10% 21% Até 25 anos 6% 10%
....... Entre3]e45an0528%28% 26a30anoso%10%
....... Entre45e60anos3/03% MaISde3]anos32%42%
....... Malsde60anos3%3%

(*) ESET América Central, representada por SIAT.

(*) ESET Colémbia, representada por Frontech.
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Anexos 260

2021 2020
- Mulheres ~ Homens Mulheres ~ Homens
Género : : Género : :
5 36% 64% 44% 56%
Idade Idade
ESET Equador ® Menor de 30 anos 10% 26% Até 25 anos 2% 2%
Entre 31 e 45 anos 80% 69% 26 - 30 anos 10% 10%
Entre 45 e 60 afos 10% 5% Mais 31 anos 32% 44%
Mais de 60 afios | 0% 0%
Género . Mulheres = Homens
Idade
: Durante o ano de 2020, esta informacdo ndo pdde ser recolhida
. Menor de 30 anos 22% 0% de forma completa e precisa, nem comparada com o ano de 2019,
ESET Panama ) J s e P ) i - o ] ]
: : devido a vdrias dificuldades administrativas e ao contexto muito
Entre 31 e 45 anos 1% 56% . : .
................................................................................................................................ diferente enfrentado pela pandemia e trabalho remoto neste pais.
Entre 45 e 60 anos 0% 0%
Mais de 60 anos 0% 1%

(*) ESET Equador, representada por Bsmart.

(*) ESET Panama, representada por Microtechnology.
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Anexos 261
2021 2020
Género Mulheres Homens Género Mulheres Homens
Idade Idade
Menor de 30 anos 0% 0% Hasta 25 anos 0% 0%
ESET Uruguai (%) ...................................... ....................................................................................................................................................................
Entre 31y 45 afos 0% : 33% 26 a 30 anos 0% 0%
....... Entre45y60anos17%17% Ma531aﬁos38%62%
....... Manemaﬁosw%W%

(*) ESET Uruguai, representada por Videosoft.
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Gastos operacionais e pagamento para fornecedores

| GRI204-1

Argentina

Brasil

Totais

Esta informacao considera apenas o IVA compras, nao a imputacao contabil.

2021
Porcentagem
Investimento | de gastos por
pais
€1.566.532 56%
€ 676423 24%
€ 557.669 20%
€ 2.800.624 100%

Argentina

C

Anexos 262
2020
Porcentagem
Investimento | de gastos por
pais
€1.277.884 57%
€ 445.945 20%
€511.208 23%
€ 2.235.037 100%
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Classificacao de empresas fornecedoras por tamanho

|l GRI2-6

Empresa

fornecedora

Fisicas

Juridicas

Totais (em EUR)

Argentina

€64.937

Investimento

Brasil

€75964

México

€ 23461

€1501594

€1.566.531

€481705

€557.669

€ 652.962

€ 676.423

2021

Quantidade de fornecedores

Argentina

330

México
29 39
58 120
87 159

Anexos 263

Porcentagem de investimento

Argentina

100%

México

100%
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Anexos 264

2020

Investimento Quantidade de fornecedores Porcentagem de investimento

Empresa

fornecedora

Argentinaé Brasil México Argentinaé Brasil México Argentinaé Brasil México

Fisicas €48139  €75267 €301V 81 N 38 4% 15% 7%

Juridicas €1229745  €435941  €415828 7 7 102 9% 85% 93%

Totais(emEUR) | €1.277.884  €511.208  €445.945 258 93 140 100% 100% 100%
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Anexos 265

Classificacao de empresas fornecedoras por tipo de contratacao

| GRI 2-6,204-1

Empresa

fornecedora

Servicos

Insumos

Totais (em EUR)

Argentina

€1494471

Investimento

Brasil

€540939

México

€ 662.895

€72.060

€1.566.531

€16730

€ 557.669

€13.528

€ 676.423

2021

Quantidade de fornecedores

Argentina

330

México
84 156
87 159

Porcentagem de investimento

Argentina

100%

México

100%
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Empresa

fornecedora

Servicos

Insumos

Totais (em EUR)

Argentina

€1239479

Investimento

Brasil

€485885

México

€ 428.224

€57599

€1.297.078

€15027

€500.912

€8739

€436.963

2020

Quantidade de fornecedores

Argentinaé Brasil México

23 80
35 13
258 93

140

Anexos 266

Porcentaje de inversion

Argentinaé Brasil México

95% 97% 98%
5% 3% 2%
100% 100% 100%
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Classificacao de empresas fornecedoras por lugar de residéncia

| GRI 2-6,204-1

Fornecedoras do
exterior

Total

2021

330 87 159

2020
Brasil México
89 136
................. 3044
258 93 140
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Outros conteudos

GRI 2-7

Nao ha empregados horistas nao garantidos ou trabalhadores
nao empregados. Existe apenas uma pessoa com contrato a
tempo parcial, para além das pessoas que trabalham em regime
de estagio (a lei estabelece como maximo de 4 horas diarias).

Para registrar e compilar dados pessoais, usamos o sistema
Workday.

GRI 2-9

A nossa equipa de Gestao é composta por 8 pessoas, uma
mulher e os restantes homens, que pertencem ao escalao

etario dos 35 aos 60 anos. Com excecao de uma pessoa, as
demais estdao no cargo ha mais de 3 anos. Eles estdo a cargo

de departamentos especificos, e quatro deles participam
ativamente da gestao de sustentabilidade de um Comité e/ou da
ONG Argentina Cibersegura.

A equipa de Gestao foi contratada nos paises onde operamos.

Anexos 268

C
‘o'.

GRI 2-15

Nenhum membro da Diretoria possui participacao acionaria,
participa de conselhos de empresas fornecedoras ou clientes,
acionistas ou outros grupos com 0s quais a Companhia se
relacione.

GRI 2-18

Em resposta as avaliacoes de desempenho, sao implementadas

as seguintes medidas: planos de carreira, prémios econémicos,
definicao de objetivos para o proximo periodo e planos de formacao.

GRI 2-23

Nossos Valores, Nossas Politicas Institucionais e os Principios,
Normas e Regras de Conduta Responsavel, aos quais aderimos, sao
aplicaveis a todas as nossas atividades e relacdes comerciais. Estas
sao comunicadas através do Relatoério de Sustentabilidade, do site
institucional e, periodicamente, sao feitas comunicacdes de reforco
e atualizacao através de emails, Intranet, newsletters e formacao.
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GRI 2-24

Complementamos nosso Relatorio de Sustentabilidade, alinhado
aos Padrdes GRI e ao Pacto Global das Nacdes Unidas, com o
relato da contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Tudo isto constitui os mecanismos fundamentais para
a integracao da nossa Estratégia de Sustentabilidade na gestao
operacional e consequente atribuicdo de responsabilidades.

Da mesma forma, 0s nossos trés Comités de Sustentabilidade
constituem um meio para integrar todos os colaboradores na
adocao de uma conduta empresarial responsavel, em todas as
nossas atividades e relacoes comerciais.

GRI 2-30

Tentamos garantir que o pessoal sob o acordo receba condicdes
iguais ou equitativas, conforme apropriado, as condicdes recebidas
pelo pessoal fora do acordo.

GRI 201-2
Nao houve consequéncias das mudancas climaticas nas atividades
da Organizacao no periodo coberto pelo relatorio.

Anexos 269

GRI 201-3

Os beneficios previdenciarios sao diferentes em cada pais, tanto
na Argentina quanto no Brasil e no México. Nos trés paises
superamos os legalmente estabelecidos.

GRI201-4
Nenhum auxilio financeiro foi recebido de entidades
governamentais no periodo coberto pelo relatorio.

GRI1 205-1

Atualmente, os riscos relacionados a corrupcao nao estao sendo
avaliados, mas a médio prazo estima-se que seja iniciado um
processo geral de avaliacao de riscos para a Organizacao.

GRI 205-2

Todas as pessoas que trabalham na ESET, incluindo o corpo
diretivo e os distribuidores exclusivos, receberam nosso Cédigo de
Etica e Anticorrupcao e aderiram a ele.
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GRI 403-2
Nao temos cargos cujo exercicio tenha incidéncia ou alto risco a
saude.

GRI403-8
Nao temos um sistema formal de gestao.

GRI1404-2

Nao dispomos de programas de assisténcia a transicdo para
facilitar a continuidade da empregabilidade e o gerenciamento de
términos de carreira devido a aposentadoria ou demissoes.

Anexos 270

GRI 413-1

100% de nossas operacoes sao realizadas por meio de acoes junto
a comunidade local. Estabelecemos vinculos institucionais com

o governo local de Vicente Lopez, da Cidade de Buenos Aires

e referéncias de organizacoes da sociedade civil, com as quais
implementamos diferentes iniciativas de investimento social.

Atualmente, nao sao realizadas avaliacdes de impacto ambiental.
A médio prazo, iniciaremos um processo gradual de avaliacao

e gestao dos riscos gerais da Organizacao e uma avaliacao do
impacto ambiental a nivel regional e global.
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Indice d teudos GRI
A ESET América Latina elaborou o relatério de acordo aos Padrdes GRI para o periodo compreendido entre 12 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.
GRI1: Fundamentos 2021. Nao se aplicam Padrdes GRI setoriais.
Para o indice de Conteldo - Servico Essencial, a GRI Services revisou que o indice de contetido
GRI é apresentado de forma clara, de forma consistente com as Normas, e que as referéncias SDG Mapping Service placeholder
aos conteddos 2-1a 2-5, 3-1 e 3-2 sao alinhadas com as secdes apropriadas no corpo do relatério.
Para o complemento de mapeamento dos ODS, a GRI Services verificou se as divulgacoes da GRI
incluidas no indice de contelddo sao mapeadas adequadamente em relacao aos ODS.
Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [————
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas

Conteudos gerais

GRI 2: Contelidos

gerais 2021 1. A organizacao e suas praticas de apresentacao de relatérios
2-1 Detalhes organizacionais 57
2-2 Entidades incluidas na 238

elaboracao de relatérios de
sustentabilidade

2-3 Periodo objeto do relatério, | 238
frequéncia e ponto de contato
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Padrao GRI

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

indice de conteddos GRI 273

Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
2-4 Novas expressdes da 238
informacao
2-5 Verificagao externa 238
2. Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor 38, 55, 58,
e outras relacées comerciais 78,191, 214,
245, 263,
265, 267
2-7 Equipe 78,130, 85-103
242,245,
247,268
2-8 Trabalhadores que nao 130, 247 8.5
estao empregados(as)
3. Governanca
2-9 Estrutura de governancae | 62,69, 268 5.5-16.7
composicao
2-10 Designacao e selecao do 62 55-167
6rgdo maximo de governo
2-11 Presidente do érgdo 62 16.6

maximo de governo




B © & &

N2

Padrao GRI

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

indice de conteados GRI 274

Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
2-12 Funcao do érgao maximo | 35, 45, 66 16.7
de governo na supervisao da
gestao dos impactos
2-13 Delegacao da 62, 66
responsabilidade da gestao dos
impactos
2-14 Funcao do 6rgao maximo | 45, 66
de governo na apresentacao de
relatorios de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 73,268 16.6
2-16 Comunicacao de 66,140
preocupacdes criticas
2-17 Conhecimentos coletivos 62, 69,73,
do 6rgdo maximo de governo 145, 254
2-18 Avaliacao do desempenho | 62,268
do 6rgdo maximo de governo
2-19 Politicas de remuneracao 66
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI 2: Contetidos 2-20 Processo para determinar | 66

gerais 2021

a remuneracao

2-21 Proporc¢ao de
compensacdo total anual

Nao se relata o
contetido

Restricdes de
confidencialidade

Este padrao nao se
relata dado o contexto
no qual se desenvolvem
nossas atividades. Esta
informacao resulta
confidencial por ser
estratégica; por politica
da empresa, apenas a
area de RH dispde desta
informacao para uso
interno exclusivamente.

4. Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre a 6

estratégia de desenvolvimento

sustentavel

2-23 Compromissos e politicas | 11, 27,73, 16.3
119,142,
222,268

2-24 Incorporacao dos 1, 69, 268

compromissos e politicas

2-25 Processos para corrigir 0s 20,160,

impactos negativos 225,243
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI 2: Conteltidos 2-26 Mecanismos para solicitar | 73 16.3
gerais 2021 assessoramento e expor
preocupacoes
2-27 Cumprimento da 76
legislacdo e normativas
2-28 Afiliacao a associacoes 27
5. Participacao dos grupos de interesse
2-29 Enfoque para a 35,69, 119
participacao dos grupos de
interesse
2-30 Acordos de negociacao 137,268 8.8
coletiva
Temas materiais
GRI 3: Temas 3-1Processo de determinacao 20, 45
Materiais 2021 dos temas materiais
3-2 Lista de temas materiais 48

Seguranca informatica

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 11, 20, 76,
Materiales 2021 78,105, 225
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI 418: 418-1 Reclamacdes 76 16.3 -16.10
PRIVACIDADE DO fundamentadas relativas a
CLIENTE 2016 violacoes da privacidade do cliente
e perda de dados do cliente
Etica, compliance e anticorrupcao
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 1, 20, 73,
Materiais 2021 76,225
GRI 205: 205-1 Operacoes avaliadas 269 16.5
ANTICORRUPCAO | para riscos relacionados com a
2016 corrupcao
205-2 Comunicacao e 73,149, 16.5
formacao sobre politicas e 222,269
procedimentos anticorrupcao
205-3 Casos de corrupcao 73 16.5
confirmados e medidas
tomadas
Saude e seguranca no trabalho
GRI 3: Temas 1, 20, 69.
L 3-3 Gestao dos temas materiais | 114,145, 15],
Materiais 2021
225
GRI403: SAUDE E 403-1Sistema de gestao 151 8.8

SEGURANCA NO
TRABALHO 2018

da salde e a seguranca no
trabalho
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI403: SAUDE E 403-2 Identificacdo de 269 8.8
SEGURANCA NO perigos, avaliacao de riscos e
TRABALHO 2018 investigacao de incidentes
403-3 Servicos de satde no 151 8.8
trabalho
403-4 Participacao dos(as) 151 8.8-16.7
trabalhadores(as), consultas
e comunicacao sobre salde e
seguranca no trabalho
403-5 Formacao de 151 8.8
trabalhadores(as) sobre satde
e a seguranca no trabalho
403-6 Fomento da sadde dos 120 32-35-37
trabalhadores -38
403-7 Prevencao e mitigacao 120, 151 8.8
dos impactos na satde e na
seguranca dos trabalhadores
diretamente vinculados com as
relagdes comerciais
403-8 Cobertura do sistema de | 269 8.8
gestdo da salde e a seguranca
no trabalho
403-9 LesOes por acidente 153, 255 36-39-88
laboral -16.1
403-10 Enfermidades e 153, 255 33-34-39-
doencas ocupacionais 8.8-16.1
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
Marketing responsavel
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 20, 76,78,
Materiais 2021 105, 182,
225
GRI 417: 417-1 Requerimentos para a 39,109 12.8
MARKETING E informacao e etiquetas de
ETIQUETAS 2016 produtos e servicos
417-2 Casos de 76 16.3
descumprimento relacionados
a informacao e etiquetas de
produtos e servicos
417-3 Casos de 76 16.3
descumprimento relacionados
a comunicagoes de marketing
Educacao Comunitaria
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 11, 20, 69,
Materiais 2021 160, 225
GRI 413: 413-1 Operagdes com 160,191,
COMUNIDADES participacao da comunidade 269
LOCAIS 2016 local, avaliacdes do impacto e
programas de desenvolvimento
413-2 Operac¢des com impactos | 160 14-23
negativos significativos —reais
e potenciais— nas comunidades
locais
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Satde e seguranca dos clientes

Contetdo

Localizacao

indice de conteidos GRI 280

Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
doPadraio ————
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

1, 20,76,
78,105, 225

GRI 416: SAUDE E
SEGURANCA DE
CLIENTES 2016

416-1 Avaliacao dos impactos 83,93
na salide e seguranca das
categorias de produtos ou

servicos
416-2 Casos de 76 16.3
descumprimento relativos aos
impactos na salde e seguranca
das categorias de produtos
Compromisso com os Direitos Humanos
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais | 20, 69, 114,
Materiais 2021 142,145,
222,225
GRI406: NAO 406-1 Casos de discriminacao e | 114 51-88
DISCRIMINAGCAO acoes corretivas empreendidas
2016
GRI1407: 407-1 Operacdes e empresas 222 8.8
LIBERDADE DE fornecedores cujo direito a
ASSOCIACAOE liberdade de associagao e
NEGOCIACAO negociacao coletiva poderia
COLETIVA 2016 estar em risco
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI 408: 408-1 Operacoes e empresas 222 52-87-16.2
TRABALHO fornecedoras com risco
INFANTIL 2016 significativo de casos de
trabalho infantil
GRI1409: 409-1 Operac0Oes e empresas 222 52-87
TRABALHO fornecedoras com risco
FORCADO OU significativo de casos de
OBRIGATORIO 2016 | trabalho forcado ou obrigatério
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 11,20, 69,
Materiais 2021 114, 142,
145, 225
GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgdos 62,130, 51-55-85
DIVERSIDADE E de governo e empregados(as) 247
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES | 4455 proporcao do salario 136,222, 51-85-103
A base e da remuneragao de 251
mulheres frente a homens
Residuos e Reciclagem
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas 20, 69,182,
Materiais 2021 materiales 225
GRI 306: 306-1 Geracao de residuos 186 39-63-66
RESIDUOS 2020 e impactos significativos -N.6-124 -
relacionados com os residuos 125
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
GRI 306: 3306-2 Gestao de impactos 186 39-63-84
RESIDUOS 2020 significativos relacionados aos -N6-124 -
residuo 12.5
306-3 Residuos gerados 187 39-66-1.6
-124-125
-15.1
306-4 Residuos ndo destinados Nao se relata o Informacao nao Atualmente nao 39-16-124
a eliminacao contetdo disponivel ou contamos com -125
incompleta informacdes detalhadas
das quantidades geridas
306-5 Residuos destinados a Nao se relata o Informacao nao Atualmente nao 39-66-11.6
eliminacao conteldo disponivel ou contamos com -124-125
incompleta informacdes detalhadas -15.1
das quantidades geridas
Desempenho Econémico e Desenvolvimento de Mercado
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 11, 20, 58,
Materiais 2021 66,73,76,
136, 225
GRI 201: 201-1 Valor econdmico direto 58,246 81-82-91-
DESEMPENHO gerado e distribuido 94-95
ECONOMICO 2016
201-2 Implicacdes financeirase | 269 131

outros riscos e oportunidades
derivadas da mudanca
climatica
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas

GRI 201: 201-3 Obrigacdes do plano de 66,151, 269
DESEMPENHO beneficios definidos e outros
ECONOMICO 2016 | planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira 269

recebida do governo
GRI 202: 202-1 Proporcao do salario de 136, 251 12-51-85
PRESENCA NO categoria inicial padrao por
MERCADO 2016 sexo frente ao salario minimo

local

202-2 Proporcao de altos 62 85

executivos contratados da

comunidade local
GRI 206: 206-1 Acdes juridicas 73 16.3
CONCORRENCIA relacionadas a concorréncia
DESLEAL 2016 desleal e as praticas de

monopolio e contra a livre

concorréncia
Inovacdo, pesquisa e desenvolvimento
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais | 20,78, 160,
Materiais 2021 225
Acessibilidade do produto
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais | 20,78, 160,
Materiais 2021 225
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Omissao N.2 Ref. Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
Requisitos omissao Motivo Explicacao Setorial GRI | (ODS) e Metas
Gestao do talento e bem-estar dos colaboradores
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais | 11, 20, 69,
Materiais 2021 114,142,
145,157,
225
GRI401: EMPREGO | 401-1 Novas contratacdes de 138, 252 51-85-86
2016 empregados e rotatividade de -10.3
pessoal
401-2 Subsidios para os 120, 151 32-54-85
empregados em tempo
integral que ndo sao dados aos
empregados em meio periodo
ou temporarios
401-3 Licenca parental 153, 255 51-54-85
GRI 404: 404-1 Média de horas 142,145, 43-44-45
FORMACAO E de formacgdo ao ano por 254 -51-82-85
ENSINO 2016 empregado(a) -103
404-2 Programas para 269 8.2-85
melhorar as atitudes dos
empregados e programas de
ajuda a transicao
404-3 Porcentagem de 145 51-85-103
empregados que recebem
avaliagdes periddicas
do desempenho e
desenvolvimento profissional
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Omissao Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao ——
Requisitos omissao Motivo Explicacao (ODS) e Metas
Energia
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais | 20, 69,182,
Materiais 2021 225
GRI302: ENERGIA 302-1 Consumo energético 184, 257 72-73-84-
2016 dentro da organizacao 122 -131
302-2 Consumo energético Nao se relata o Informacao nao Temos o desafio de 72-73-84-
fora da organizacao conteddo disponivel ou comecar a medicao do 122 -131
incompleta consumo de energia de
nossos distribuidores
exclusivos
302-3 Intensidade energética Nao se relata o Informacao nao Estamos mudando a 73-84-122
contelido disponivel ou metodologia de calculo, -131
incompleta projetamos poder
reportar este indicador no
proximo ano
302-4 Reducao do consumo 184, 257 73-84-122
energético -131
302-5 Reducao dos 186 73-84-122

requerimentos energéticos de
produtos e servicos

-131
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‘ Omissao ‘ N.2 Ref. ‘ Agenda 2030
Padrao GRI Contetido Localizacao doPadrao [———
‘ Requisitos omissao Motivo Explicacao ‘ Setorial GRI ‘ (ODS) e Metas
Desenvolvimento da cadeia de valor
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais | 11, 20, 214,
Materiais 2021 222,225
GRI204: PRATICAS | 204-1Proporcio de gastos em 214,262, 83
DE AQUISICAO fornecedores locais 265, 267

2016
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