SOMAMOS VOZES,

POTENCIALIZAMOS
ACOES
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ESCUTAR A DIVERSIDADE DE VOZES E APRENDER A CONVIVER
COM TODAS AS PESSOAS DE MANEIRA MAIS PACIFICA,
TOLERANDO E ACEITANDO AS DIFERENCAS. AO TRABALHAR

E VIVER COM TODAS AS PESSOAS JUNTAS, DESENVOLVEM-

SE AS DIFERENTES CULTURAS. A DIVERSIDADE AMPLIA

AS ALTERNATIVAS E ALIMENTA DIVERSAS CAPACIDADES E
VALORES HUMANOS, IMPULSIONANDO O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DOS INDIVIDUOS, AS COMUNIDADES E OS
PAISES.

NA ESET AMERICA LATINA, ACREDITAMOS FORTEMENTE
QUE A DIVERSIDADE PODE APENAS NOS ENRIQUECER

LABORALMENTE. POR ISSO, APOSTAMOS CADA VEZ

MAIS NA DIVERSIDADE EM TODOS OS SEUS SENTIDOS E
TRABALHAMOS PARA GERAR UMA GESTAO SUSTENTAVEL
DE UMA FORMA MAIS DIVERSA.
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Carta do Chief

Operating Officer

EII'IOZ-M

Bem-vindos e bem-vindas a uma nova edicao do nos-
so Relatério de Sustentabilidade. Cabe a nés lancar este
Relatério em um contexto inesperado em nivel global. A
pandemia do COVID-19 colocou em cheque o mundo in-
teiro e nos fez enfrentar uma situacao imprevisivel. O im-
pacto na vida de todas as pessoas é e sera muito grande,
e as consequéncias que esta deixando em muitas partes
do mundo ainda maiores. Diante deste novo contexto na
ESET América Latina, ndo apenas apoiamos as medidas to-
madas pelos diferentes governos da regiao, mas também
nos preocupamos para que nossos colaboradores e nossas
colaboradoras possam trabalhar em suas casas (inclusi-
ve antes de comecarem as quarentenas oficiais em cada
pais), o mais acompanhados e acompanhadas possivel.
Manter a empresa em marcha foi um de nossos objetivos
para poder garantir que todas as pessoas que dependem
dela ndo temam por sua fonte de trabalho.

Ainda que no Relatério de Sustentabilidade 2019 nao se
verao as acoes e as medidas tomadas frente a esta nova
situacao, acreditamos que nao mencionar este novo con-
texto teria sido estranho.

Voltando a 2019, quero aproveitar 0 espaco para com-
partilhar com vocés um pequeno resumo de muitas das
realizacoes alcancados ao longo de 2019.

Um dos reconhecimentos deste ano foi, sem dulvida, que
de acordo com o que foi publicado em um relatério de
mercado de agosto de 2019, o Quadrante Magico para
Plataformas de Protecdao Endpoint da empresa de consul-
toria Gartner, a ESET foi reconhecida pelo segundo ano
consecutivo como o tnico Challenger.

Sem deixar passar outros importantes reconhecimentos,
tanto a empresa como nossas solucoes obtiveram pré-
mios, mencodes e altas pontuacdes de assinaturas inde-

pendentes e revistas especializadas ao redor do mundo,
entre as quais se podem mencionar AV-Comparatives,
Virus Bulletin, G2, VBSpam, Canalys, Kuppinger Cole e
Radicati, entre outras.

No plano institucional, nosso escritorio regional para Amé-
rica Latina, situado em Buenos Aires, completou 15 anos de
operacoes na regiao e nossa sede em Sao Paulo chegou
asua primeira década. Outro ponto alto deste ano foi que
nosso Sistema de Gestdo de Qualidade cumpriu nova-
mente com o0s requisitos da certificacao ISO 9001:2015.
E uma honra para nés que a entidade certificadora TUV
Rheinland tenha auditado o processo de suporte técnico
e comercial que levamos a nossos clientes.

2019 deu uma amostra das realizacdes obtidas, produ-
to do esforco do trabalho em equipe na disposicao para
dar o melhor de cada um/a e em manter-nos alinhados
para alcancar juntos novas metas, aprofundando nos-
sa gestado sustentavel e desenvolvendo e fortalecendo
nossos 4 eixos de gestao: Colaboradores e Colabora-
doras, Relacionamento com a Comunidade, Dimensao
Ambiental e Cadeia de Valor.

Como poderao ver, 2019 foi um grande ano para nossa
empresa, chegando a mais de 34 milhdes de Euros em
vendas, 10% a mais que 0 ano passado.

Mais uma vez, é um orgulho para mim poder comparti-
lhar com vocés todo o caminho realizado durante 2019.

Lic. Federico Pérez Acquisto
Gerente Geral da ESET América Latina






Damos a voce as boas vindas!

Bem-vindas e bem-vindos a nosso Oitavo Relatério de
Sustentabilidade da ESET América Latina.

Pelo terceiro ano consecutivo, realizamos o relatério sob
os alinhamentos internacionais do Global Reporting Ini-
tiative (GRI Standards - opcao de conformidade exaus-
tiva), seguindo os 10 Principios do Pacto Global das Na-
¢oes Unidas e destacando nosso compromisso com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel colocados
pela ONU. Tudo isso nos deixa muito contentes porque,
além de transmitir o que somos e tudo o que fazemos,
continuamos sendo a nica empresa na industria que
assume este compromisso em nivel regional.

2019 foi um ano de muito trabalho, no qual nos repensa-
mos internamente reestruturando nosso Comité de Sus-
tentabilidade, com o propésito de continuar trabalhando
em prol de uma gestao mais sustentavel. Criamos trés co-
mités: Comité de Relacionamento com a Comunidade,
Comité de Inclusdo e Diversidade, e Comité de Assuntos
Ambientais. Esta mudanca nos permitiu trabalhar mais em
profundidade, interna e externamente, sobre nossos eixos
estratégicos de gestdo e potencializar a transversalidade
que os temas de sustentabilidade precisam ter.

Continuamos convencidos de que atuar como Agente de
Mudanca é a melhor forma de levar adiante uma gestao
de triplo impacto, que leve em consideracao o equilibrio
entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e
de gerar agentes multiplicadores que potencializem o
impacto de uma gestao sustentavel. Nesta linha, a rees-
truturacao interna nos permitiu gerar um maior impacto
tanto em nossos colaboradores e nossas colaborado-
ras como nas organizacdes com as quais articulamos,
motivando-os(as) e potencializando-as(os) a ser esses
agentes multiplicadores.

Caso tenham sugestdes, contribuicbes e opinioes
sobre este documento, ndo hesitem em escrever para
sustentabilidad@eset-la.com.

Temos orgulho de poder contar a vocés todas as conquis-
tas e é um prazer poder compartilhar com vocés.

Carolina /fcy/a/(

Lic. Carolina Kaplan
Responsavel de Sustentabilidade


mailto:sustentabilidad%40eset-la.com?subject=




A sustentabilidade
como forma de
gestao



A sustentabilidade
como forma de gestao

a:l 102-16

Missao

Trabalhar com ética e paixao, construindo um
ambiente tecnol6gico mais seguro do qual todos
possam desfrutar. Nés nos propomos a realiza-lo
de uma forma socialmente responsavel, através da

educacao e do compromisso com a investigacao e
o desenvolvimento de solucoes tecnolégicas.

Isao

VvV

Permitir que todos os/as usuarios/as possam
aproveitar do seu maximo potencial e da tecnolo-
gia em um mundo digital seguro. N6s nos propo-
mos a administrar nosso negdcio de maneira sus-
tentavel sendo fonte de referéncia obrigatéria em

capacitacao e conscientizacao sobre a seguranca
da informacao.

Nosso compromisso

Levar um servico de atendimento a clientes de
exceléncia, respondendo as necessidades que se
apresentem.

Responder a todo tipo de ameacas informaticas
que sejam geradas, atualizando o nivel dos pro-
dutos e gerando alertas de seguranca que prote-
jam aos/as usuarios/as.

Produzir um resultado de triplo impacto: eco-
ndmico, ambiental e social, garantindo o desen-
volvimento e o bem-estar de todos 0s nNOssos
publicos de interesse.

12 A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO
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A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO

Valores

Os valores dao forma a cultura da nossa empresa, guian-
do 0 modo no qual nos comportamos e tomamos deci-
soes. Desde o nascimento da ESET América Latina, esses
valores sdo comunicados e promovidos, principalmente,
nas areas de Recursos Humanos e Sustentabilidade em
todos 0s nossos escritorios (Argentina, México e Brasil).
Os escritorios se encontram decorados com esses valores
e todos os anos, durante outubro, é realizada alguma ati-
vacdo em nivel regional para lembra-los:

G
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Coragem

Nao escolhemos o caminho facil. Estamos
sempre superando limites e temos a deter-
minacado de marcar a diferenca.

Integridade

Fomentamos a honestidade e a justica em
tudo o que fazemos. Temos um enfoque ético
para 0s negocios.

Confiabilidade

As pessoas precisam saber que podem contar
com a ESET. Trabalhamos arduamente para
tornar nossas promessas realidade e para
criar confianca e entendimento mutuo.

Paixao

Temos a paixao, motivacao e determinacao
para marcar a diferenca. Acreditamos no que
somos e no que fazemos.

Responsabilidade Social

Vivemos a responsabilidade social como nos-
sa cultura corporativa e, por isso, nés nos
comprometemos ativamente com a comu-
nidade, a forca de trabalho, o ambiente e a
cadeia de valor.

Trabalho em Equipe

Estamos convencidos de que em equipe cada
pessoa pode alcancar seu potencial maximo,
aproveitando no processo e alcancando, as-
sim, os melhores resultados.



Més dos Valores

Impulsionado pela area de Recursos Humanos, ha cinco anos que outubro se instalou
na ESET América Latina como o “Més dos Valores”, com o propésito de que o pessoal
faca diferentes atividades relacionadas com os valores institucionais.

Neste marco, e reforcando nosso compromisso com o Pacto Global das Nacoes Unidas,
realizamos uma campanha interna em nossos trés escritorios e relacionamos os valores
da empresa com os Direitos Humanos. Com este propésito, realizamos uma oficina
obrigatéria sobre Direitos Humanos e Deficiéncias, da mao da Fundacao Encontrar-se
na Diversidade.

Acreditamos que é essencial que todas as pessoas que formam parte da equipe da ESET
entendam como os Direitos Humanos se manifestam e atravessam o setor empresarial,
além de qual é a conexao entre eles e nossa rotina laboral diaria.

Na ESET nos comprometemos a respeitar esses direitos, além do seu cumprimento le-
gal, e a abordar estes temas no marco laboral, dado que entendemos que o respeito
pelos Direitos Humanos nao deve ser uma responsabilidade passiva. Além disso, acre-
ditamos que isso requer contar com politicas e processos estabelecidos que ajudem a
identificar, prevenir, mitigar e corrigir os efeitos que possam resultar de sua violacao.

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO 15



Quais sao os pilares da nossa gestao?
EHI102-15 *103-2 - 103-3

A ESET América Latina se apoia em quatro eixos estratégicos para administrar seu ne-
gbcio de forma sustentavel:

Desenvolvimento
eeducacaoda
comunidade

O 0O0OO0O
O 0O0OO0OOo
O 0O0OO0O

Cuidadoscomo .« .. ...

ambiente ... ...

Bem-estar e gestao do <
talento dos colaboradores e
das colaboradoras

1§

Enriquecimento da
cadeia devalor

Além disso, esses pilares incluem as politicas de cumprimento da Lei, a prevencao da
COrrupcao e a ética corporativa.

16 A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO



Comunidade

o
“ 7 Estratégia
o * « Contar com uma gestdo integral educativa em
seguranca da informacdao em toda a América
Latina.
e Articular com organizacoes da sociedade civil
para gerar projetos de inclusao econémica e
social.

& Impacto
: e Gerar consciéncia sobre o uso seguro da tec-

nologia, diminuindo a quantidade de pessoas
vitimas de ciberdelitos.

e Gerar consciéncia sobre a inclusdao econémica
e social e colaborar com a igualdade de opor-
tunidades em todos os ambitos acionando para
fechar as brechas.

Dimensao Ambiental

o

* 7 Estratégia

¢ Reduzir o impacto ambiental que nossa ativi-
dade provoca no ambiente, implementando
novas boas praticas que permitam alcancar
este objetivo.

e Conscientizar aos colaboradores e colaborado-
ras sobre a importancia do cuidado do ambien-
te, para que atuem como agentes multiplicado-
res em seus ambitos pessoais.

& Impacto
- e Contribuir para a reducao do impacto ambien-

tal das atividades da empresa.

e Estender a conscientizacdo e boas praticas ao
ambito privado dos colaboradores e colabora-
doras.

OX

Riscos

¢ O mau uso da tecnologia aumenta os ciberdelitos.

e A nao inclusao contribui com a desigualdade
econdmica e social de populacdes em situacao
de vulnerabilidade (pessoas com deficiéncia,
pessoas de baixos recursos econémicos, etc.).

Oportunidades

e Gerar mais acoes de conscientizacao amplian-
do os publicos aos quais estas estdo voltadas e
gerar um crescimento mais uniforme destas em
toda a regiao.

e Articular com mais organizacdes da sociedade
civil que trabalhem temas de inclusao e alcan-
¢ar um impacto maior nesses temas em toda
a regiao.

Riscos

e Gerar um impacto negativo no ambiente, gas-
tando mal recursos naturais.

¢ Nao ajudar com a conscientizacao da proble-
matica ambiental em nossos colaboradores e
colaboradoras.

Oportunidades

« Ampliar e aprofundar as boas praticas para o
cuidado dos recursos naturais utilizados na ati-
vidade da empresa.

e Gerar uma conscientizacao mais profunda nos
colaboradores e colaboradoras para que sua
atuacao multiplicadora se potencialize.

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO 17



Colaboradoras e colaboradores

X

ox

&

Cadeia de Valor

G
X0

Estratégia

e Implementar programas de beneficios, capaci-
tacdes e gestao de talentos.

e Contar com um plano de gestao de Recursos
Humanos integral, equitativo e transparente.

Impacto

« Motivar, capacitar e desenvolver os colabora-
dores e colaboradoras.

 Baixar os indices de rotacao voluntaria na em-
presa.

Riscos

e Ter colaboradores e colaboradoras pouco mo-
tivados e pouco preparados para desenvolver
seu trabalho.

 Gerar indices de rotacao altos na empresa.

Oportunidades

e Formar de maneira mais profissional aos cola-
boradores e colaboradoras.

e Gerar planos de carreira mais claros e desafia-
dores.

Estratégia

« Adesao formal por parte de nossos fornecedo-
res aos conceitos de sustentabilidade, com os
quais administramos nosso negdcio na Ameéri-
ca Latina.

 Alinhar as empresas distribuidoras de toda a
Ameérica Latina com a gestao de sustentabilidade.

Impacto

 Trabalhar com fornecedores conscientes e com-
prometidos com a gestao de triplo impacto.

e Comprometer nossos distribuidores para admi-
nistrar sustentavelmente seu negocio.

18 A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO

Riscos

e Ter uma cadeia de valor ndo comprometida
com a gestao de triplo impacto que prejudique
a gestao sustentavel da empresa.

’ Oportunidades

 Estender a gestao de triplo impacto a toda a ca-
deia de valor gerando empresas mais sustenta-
veis e comprometidas com os aspectos sociais
e ambientais.



Recursos e responsabilidades da

gestao

A empresa conta com uma area de Sustentabilidade encarregada de coordenar e admi-
nistrar as atividades, os projetos e as iniciativas dos trés comités de sustentabilidade: o
Comité de Relacionamento com a Comunidade, o Comité de Inclusao e Diversidade, e o

Comité de Assuntos Ambientais.

DINHEIRO INVESTIDO POR EIXO ESTRATEGICO EM EUROS

€178.716
. €82.000 €113.632
COMUNIDADE
€324.098 €255.727
€180.539

COLABORADORASE
COLABORADORES

@207 2018 @ 2019

€23.644 €16.168 €7.745
e

DIMENSAO AMBIENTAL

€772.742

€654.937

€477.761

CADEIA DE VALOR

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO 19
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Gerando lacos
Ellwz-lz *102-13
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E #%, Pacto Global

\ ¢ Red Argentina

www.pactoglobal.org.ar
www.unglobalcompact.org

@ONU &3
MUJERES

WWW.Weps-gapanalysis.org

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

www.utn.edu.ar/es

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO

Pacto Global de Nacoes Unidas

Em 2013, a ESET América Latina aderiu aos dez principios
do Pacto Global das Nacdes Unidas, os quais estao rela-
cionados com o cumprimento dos Direitos Humanos, la-
borais, de implementacao de mecanismos anticorrupcao
e do cuidado do meio ambiente. Durante esses Ultimos 4
anos, nés nos somamos a Mesa de Trabalho de Direitos
Humanos e Empresas do Pacto Global Argentina. Como
parte deste grupo, participamos de oficinas e congres-
sos relacionados a esses temas e transmitimos todos 0s
conhecimentos adquiridos ao resto do pessoal, compro-
metendo-nos com mais forca com o respeito e o cumpri-
mento dos Direitos Humanos no ambito laboral.

ONU Mulheres

Em 2019, aderimos aos principios WEPs para o empo-
deramento da mulher. O programa “Ganhar-Ganhar: a
igualdade de género é um bom negd6cio” foi criado em
alianca entre a ONU Mulheres, a Organizacao Internacio-
nal do Trabalho e a Uniao Europeia.

UTN

Temos um acordo de colaboracao mudtua com a Uni-
versidade Tecnologica Nacional (UTN), que implica na
abertura de um Laboratério de Investigacao e Analise de
Malware conjunto, além da geracao de novos espacos de
aperfeicoamento e capacitacao no ambito da Seguran-
ca da Informacao, com seus alunos e graduados(as). Por
sua vez, a assinatura deste acordo implica na chegada da
tradicional Gira Antivirus, ciclo de seminarios gratuitos,
organizados pela ESET América Latina, nas 29 faculdades
regionais da UTN, e o desenvolvimento de capacitacdes e
cursos de analise de malware e seguranca da informacao
em cada sede da instituicao.



VIVAMOS
VICENTE LOPEZ

www.vicentelopez.gov.ar

IARSE 7

Miembro 3607
(3)
LATINOAMERICA
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Www.iarse.org

Club de Emprisas

e Instituciones
Comprometidas

www.empresascomprometidas.club

1§ ¢

Municipalidade de Vicente Lopez

Na ESET América Latina da Argentina, temos um contato
muito fluido com diferentes areas da Municipalidade de
Vicente Lopez, localidade na qual estao localizados nos-
sas escritorios de Buenos Aires. Durante 2019, realizamos
diferentes atividades em conjunto: palestras gratuitas de
conscientizacao em colégios do Municipio, ns nos junta-
mos aos “Dias Verdes” de coleta de residuos diferenciada
do Municipio e realizamos uma palestra de conscientiza-
cao sobre como separar os residuos em conjunto com a
Fundacao Regenerar, que trabalha no Municipio.

IARSE

Somos membro ORO do Instituto Argentino de Respon-
sabilidade Social (IARSE) e apoiamos sua causa em rela-
€ao a incorporacao de temas econdmicos, sociais e am-
bientais na gestao das organizacoes.

CEIC (Clube de Empresas e Instituicoes
Comprometidas)

Durante 2019, n6s nos juntamos ao CEIC. Esta organiza-
€ao conecta empresas e instituicdes, com o fim de conso-
lidar em nivel nacional uma Rede Formal de Empresas que
sejam promotoras de oportunidades de emprego para as
pessoas com deficiéncia, melhorando a empregabilidade
e facilitando sua contratacao, seu desenvolvimento e sua
reinsercao laboral..

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO
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OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO

@

Agenda 2030: Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

Durante 2019, continuamos avancando na “apropriacao e
integracao” dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) a nossas praticas de gestao sustentavel. Utilizamos
0s seguintes critérios:

e Segundo as prioridades estratégicas do core business
do negbcio.

e Segundo as prioridades da Direcao.

e Segundo esteja considerada em uma pratica existente
ou em desenvolvimento.

e Segundo sua viabilidade operacional em curto ou mé-
dio prazo.

Como resultado deste trabalho, assim que identificamos
as metas dos objetivos que consideramos como priorita-
rios durante 2018, em 2019 trabalhamos internamente
identificando os objetivos e as metas correspondentes
a cada Comité de Sustentabilidade.

Reconhecer o alinhamento ou o grau de relacionamento
de nossa estratégia de sustentabilidade é apenas o primeiro
passo no processo de administrar nosso negocio frente aos
ODS. O trabalho que se realizou durante 2018 e 2019 foi o
comeco da etapa de integracdo dos ODS a gestdo interna.

Também, poderdo encontrar os contetidos dos Padroes do
GRI, os principios do Pacto Global e os ODS trabalhados no
indice que se encontra no final do Relatério, onde se indica
a pagina correspondente a cada um dos assuntos que o GRI
define em seus padrdes e que nds incorporamos em nossa
gestao, assim como 0s ODS que abrange esse tema.

&
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Nossos publicos de interesse, temas
materiais e compromissos

Nossos publicos de interesse
E=I102-40 *102-42

Nossos publicos de interesse ou stakeholders sao aquelas
pessoas fisicas ou juridicas com as quais temos relacao
de duplo impacto. Por um lado, influimos sobre eles e, por
outro lado, os stakeholders também impactam com sua
atuacao em nossa atividade cotidiana. Realizamos a iden-
tificacdo dos publicos internos e externos com os quais nos
relacionamos em funcao dos seguintes critérios:

DONOS DA EMPRESA

COLABORADORES CLIENTES

E COLABORADORAS

esl)

AMERICA LATINA

CONCORRENCIA FORNECEDORES

DISTRIBUIDORES
E REVENDAS

SOCIEDADE EM GERAL

o O O

o O

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO 23




24

Dialogo e participacao

(1338 102-43 - 102-44 - 102-21

Para compreender melhor os impactos econdmicos, sociais e ambientais da relacao com
nossos principais publicos, contamos com uma série de canais de comunicacao formais
e informais, os quais nos permitem identificar seus principais interesses, preocupacoes e
dificuldades. A Direcao da empresa e todas as Geréncias (incluindo a Geréncia Geral) sao
partes ativas deste constante dialogo, informando e dando resposta aos temas que sur-
jam nesses aspectos. Ao longo deste relatério, da-se conta da forma em que a empresa
responde a tais aspectos.

Foram realizadas pesquisas com clientes, Distribuidores, Revendas, fornecedores, jor-
nalistas e colaboradoras/colaboradores para conhecer quais sao suas principais preo-
cupacOes em matéria econdmica, social e ambiental. O processo de consulta com 0s
grupos de interesse e o interlocutor designado para isso depende de qual é o grupo ao
qual nos referimos. No caso de nossos canais de venda, mantemos um didlogo constante
e fluido através de pesquisas a cargo da Geréncia de Comunicacao e-mails, chamadas
telefénicas e reunides pessoais a cargo da Geréncia de Vendas. No caso de nossos co-
laboradores e colaboradoras, isso se realiza por diferentes meios, e-mails, conversas de
pessoa a pessoa, pesquisas, etc.; encontra-se a cargo da Geréncia de Recursos Humanos,
principalmente, mas cada chefe(a) direto(a) mantém um dialogo fluido com suas equi-
pes e, caso seja necessario, a informacao passa para a Geréncia correspondente. Com o
resto dos grupos de interesse, o dialogo se mantém através de varios meios de comu-
nicacao e se encontra a cargo das diferentes areas da empresa, dependendo do publico
correspondente.
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EHE Donos da empresa

Os donos da ESET América Latina sao as entidades ESET Spol. s.r.o. e ESET LLC. Neste
aspecto, como escritério regional para a América Latina, nés nos comprometemos com
a criacao e a maximizacao do valor econdmico da empresa, buscando sempre a sus-
tentabilidade do negécio e o cuidado na gestdo didria das seguintes questdes:

e Fomentar a transparéncia em relacao a todos os nossos grupos de interesse.

« Difundir, de maneira completa e verdadeira, os dados relativos ao andamento da em-
presa e do negocio.

» Conservar e manter os ativos da empresa.

e Cumprir com as melhores praticas em relacao ao n0sso governo corporativo.

9 Clientes
AN EII 417-1+ 417-2

Na ESET América Latina temos diversos tipos de clientes: usuarios domésticos, dife-
rentes organiza¢oes sem fins lucrativos, entidades governamentais, pequenas e mé-
dias empresas, corporacées e grandes empresas. Neste (ltimo caso, além de acessar as
solucdes e aos servicos de seguranca da ESET, as empresas contam com a possibilidade de
realizar as capacitacdes que se encontram a sua disposicao.

Nossos(as) clientes sao fundamentais para o crescimento e o desenvolvimento da
empresa. Por esta razao, nés nos comprometemos a levar produtos e servicos de qualida-
de, adaptados aos requerimentos e as necessidades de clientes domésticos e corporativos.

Além disso, buscamos:

 Escutar atentamente e responder de maneira eficiente as preocupacdes levantadas
pela diferente clientela.

e Resguardar a confidencialidade dos dados pessoais que nos sdo transmitidos.

e Oferecer um tratamento préximo, justo, personalizado, respeitoso e nao discrimina-
torio a cada uma das organizacdes e das pessoas que escolhem a ESET América Latina
para proteger suas informacoes e para se capacitar.

e Atuar com transparéncia, clareza e veracidade em todas as comunicacoes antes, du-
rante e depois da compra dos produtos ou da contratacao do servico.

« Oferecer uma atendimento pés-vendas adequada e personalizada.

» Estabelecer precos justos e competitivos.

e Oferecer informacoes completas, verdadeiras e sem letras mitidas. Neste aspecto, to-
das as caixas que estao em vendas em lojas de retail, e as licencas que sao vendidas por
loja on-line, devem fazer saber a seguinte informacao: funcionalidades/beneficios do
produto, requisitos do sistema, a quantidade de licencas que o usuario esta adquirindo
e o Copyright da marca. Estas exigéncias sao transmitidas a todos os distribuidores e
Revendas que fazem caixas e controlam seu cumprimento. A partir desta gestao, em
2019 nao tivemos nenhum descumprimento em relacao as informacoes e aos rétulos
dos produtos.
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Fornecedores

As empresas que nos abastecem sao parte indispensavel de nossa cadeia de valor. Nesse
sentido, elas sdo selecionadas respeitando condic6es de equidade, sem discriminar e
promovendo a inclusao. Além disso, n6s nos comprometemos a:

* Privilegiar a contratacao de fornecedores que cumpram com os Direitos Humanos e que
estejam comprometidos com o desenvolvimento da comunidade e o cuidado do ambiente.

» Promover relagcdes comerciais mutuamente vantajosas.

e Cumprir com 0s compromissos de pagamento assumidos.

* Usar confidencialmente a informacao fornecida por essas empresas.

Parceiros Comerciais

Nossos Distribuidores e Revendas sao um elo fundamental no negécio da empresa,
orientado (em sua maior parte) a seu trabalho em conjunto com a empresa.

Com 7 distribuidores exclusivos e mais de 7.000 Revendas em toda a regido, conse-
guimos chegar a 18 paises da América Latina, oferecendo tanto nossos produtos como
Nnossos servicos de seguranca.

Dada a importancia que tem os s6cios comerciais para nossa empresa, oferecemos diversos
programas de reconhecimento e promovemos uma relacao de muatuo beneficio e respeito.
Dessa forma, assumimos o compromisso de:

» Oferecer um tratamento proéximo, justo e respeitoso.

Escutar atentamente e responder de forma eficiente a suas preocupacdes levantadas.
* Colaborar com o desenvolvimento do negdcio nos paises da regiao.

Levar beneficios de marketing, treinamento, suporte e negdocio, com o objetivo de impulsio-
nar seu desenvolvimento empresarial ao longo do tempo.

e Estimular a comunicacao proxima e de muituo entendimento.

» Promover relacdes comerciais mutuamente vantajosas.

A SUSTENTABILIDADE COMO FORMA DE GESTAO
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M Colaboradores e colaboradoras

Contamos com 112 colaboradores e colaboradoras, com um grande espirito de trabalho
em equipe e que, com vocacao, oferecem continuamente valor agregado a seu trabalho
cotidiano. Sao integrantes essenciais da empresa, motivo pelo qual geramos um enfo-
que de gestao de Recursos Humanos baseado no cumprimento dos direitos laborais, o
equilibrio entre vida pessoal e laboral, a gestao do talento de cada pessoa e o cuidado
com sua satde e sua seguranca laboral.

Os principais compromissos da ESET América Latina a esse respeito sao:

* Respeitar os direitos de cada colaborador e de cada colaboradora.

 Aplicar processos de selecao e contratacao com critérios de equidade.

e Oferecer salarios justos e adequados ao mercado.

e Facilitar a conciliacao entre vida pessoal e profissional.

« Valorizar a diversidade.

 Proteger a confidencialidade dos dados pessoais dos colaboradores e colaboradoras.

e Favorecer a formacao e o desenvolvimento profissional.

e Oferecer um ambiente de trabalho agradavel e com as ferramentas suficientes para
que possam desempenhar suas tarefas com exceléncia.

e Oferecer um tratamento proximo, justo, personalizado, respeitoso e nao discriminatorio.

Concorréncia

Promovemos uma concorréncia leal e
justa e evitamos praticas desleais, tais como difundir informacao falsa ou tendenciosa
que provoque descrédito de outras empresas.

O comércio justo e a normativa sobre defesa da concorréncia protegem a concorréncia justa.
As infracdes destas normas estao sujeitas a rigorosas sancoes, segundo indica nosso Cédigo
de Etica. O posicionamento no mercado da empresa nao pode ser explorado contra a lei.

Deste modo, no ambito da concorréncia, os colaboradores e colaboradoras nao devem
participar de convénios ou acordos sobre precos ou condicdes, e inclusive de meras
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conversas com concorrentes sobre esses assuntos sao inaceitaveis. Além disso, é inad-
missivel participar em convénios ou acordos com concorrentes em relacao a distribuicao
de clientes, das zonas ou dos programas de producao.

Os colaboradores e colaboradoras nao estao autorizados(as) a conseguir informacoes so-
bre a concorréncia de forma ilegal, nem a divulgar intencionalmente informacoes falsas
sobre um concorrente e/ou seus produtos ou servicos.

Sociedade em geral

Desde nossas origens, uma das principais apostas € a educacao e a conscientizacao da
comunidade em matéria de seguranca da informacao. Nesse sentido, a educacao con-
tinua sendo um pilar fundamental para a ESET América Latina e uma das pecas mais
importantes dentro de sua gestao sustentavel.

Em relacao a esta iniciativa, continuamente sao desenvolvidas diversas acdes que buscam:

* Levar informacdes e conselhos sobre seguranca da informacao, para que 0s usuarios e
usuarias saibam como se proteger enquanto usam as ferramentas informaticas.

* Promover que 0 acesso a tecnologia seja tao seguro quanto aproveitavel, tal como
diz nosso lema “Enjoy Safer Technology”.

 Contribuir com desenvolvimento econdmico e social da comunidade.

 Colaborar com diversas ONGs e projetos solidarios.

Temas materiais

O que é um tema material?

 Aqueles aspectos importantes para a gestao econdmica, ambiental e social da empresa.

* Aqueles focos nos quais a empresa investe seus maiores esforcos.

» Os temas que sao relevantes para os grupos de interesse na tomada de decisdes sobre
a empresa.

» Os temas que refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais que a empresa
gera nos publicos com os quais se relaciona, e que surgem das instancias de dialogo
implementadas com eles.

Um tema material é parte da gestao estratégica do negocio,
€ um tema da agenda e € o foco principal dos objetivos e das acoes
que se planejam.

Como definimos os temas?

Para identifica-los, executamos um processo que implicou na participacao de represen-
tantes da empresa em focus group e de nossos principais publicos por meio de pesquisas.
Como resultado de tal pratica, surgiram os temas que sao de maior importancia, os quais
foram incluidos no presente Relatério.
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Processo de definicao de temas materiais da ESET
Ameérica Latina e contetidos do relatoério

EHI'IOZ-IIG *102-32

Identificacao
Por diferentes inputs, identificamos aspectos e temas para a gestao
do negécio.

Priorizacao

%Bé% A area de Sustentabilidade e o corpo de Gerentes da empresa prio-
rizou esses sobre a base do impacto no negocio e outros grupos de
interesse, a relevancia desde seu ponto de vista. Desta andlise, com-
posta por 92 avaliacdes, definimos 14 aspectos relevantes.

Por outro lado, buscamos conhecer as opinides de nossos principais
publicos de interesse: colaboradores e colaboradoras, clientes, cadeia
de distribuicao, fornecedores, jornalistas especializados e Casa Matriz.
Desta maneira, desenvolvemos estratégias e praticas orientadas as
v expectativas colocadas por eles.

PESQUISAS RESPONDIDAS POR PAIS

o

Argentina
Brasil
Colédmbia
Equador
México
Outro
Panama
Peru
Uruguai

Venezuela

PESQUISAS RESPONDIDAS POR GRUPOS DE INTERESSE

Cliente

Colaborador da ESET
Empresa

Managers
OOrganizacao da
Sociedade Civil
Fornecedor da ESET
Sécio comercial da ESET
(revenda, distribuidor
exclusivo, atacadista, etc)
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Validacao

precisao dos dados recebidos).

Revisao

acoes de 2019.

Uma vez definidos nossos assuntos relevantes e nossas prioridades,
por um lado, identificamos com quais conteldos dos Padrdes GRI e
informacodes poderiamos dar resposta a tais temas (além disso, foi ins-
truido e acompanhado as diferentes areas da empresa para garantir a

Revisao de ponderacdes. Andlise de assuntos relevantes destacados
por nossos grupos de interesse. Cotejo desses frente aos objetivos e as

Temas materiais da ESET América Latina

E=|102-47 +103-1
TEMAS MATERIAIS AREA EXPLICAQI\O
1 Seguranca da Gestao Praticas para proteger as informacdes

informacao

2 Gestao do talento Colaboradores
e Bem-estar de

colaboradores

3  Ssatisfacaodo Comunidade

cliente

4 Diversidade e Colaboradores
igualdade de

oportunidades

5 Compromisso Gestdo
com os Direitos

Humanos

6 Cumprimento Gestao
regulatorio e

anticorrupcao

que a empresa trabalha, tanto corporativa
como pessoal de nossos stakeholders,
incluindo a confidencialidade dos dados
do cliente, estando um passo a frente na
oferta de valor diferencial aos clientes.

Ser uma empresa em gestao de talentos,
na qual as pessoas realmente desejem
trabalhar, que ofereca possibilidades

de desenvolvimento e um programa

de beneficios para colaboradores e
colaboradoras da empresa.

Oferecer um bom servico de
atendimento aos clientes antes, durante
e depois da venda.

Promocao da diversidade de género e
inclusao no emprego.

Papel que tem a empresa no apoio,
na difusao e no respeito dos Direitos
Humanos reconhecidos em nivel
internacional.

Cumprir com a lei e garantir ética e
transparéncia.
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TEMAS MATERIAIS AREA

EXPLICACAO

7 Educacao da Comunidade
Comunidade
8 Desempenho Gestao
econdmico e
Desenvolvimento
do mercado
9  Salde e seguranga Colaboradores
no trabalho
10  Marketing Comunidade
responsavel
n Desenvolvimento Cadeia de Valor
da cadeia de Valor
12 Energia Ambiente
13 Residuos e Ambiente
Reciclado
14 Acessibilidade do Comunidade
produto

Educar gratuitamente a comunidade
sobre temas ligados a seguranca em
Internet para que possam fazer uso da
tecnologia de forma segura.

Resultados financeiros da empresa

e nivel de expansao na industria.
Competitividade na captacao do

talento e nas condicdes salariais dos
colaboradores e colaboradoras, expressa
entre a relacao do salario inicial da
empresa e o salario minimo vital e movel.
O comeércio justo e a normativa sobre
defesa da concorréncia protegem a
concorréncia justa.

Programas para garantir a segurancae a
satde no lugar de trabalho.

Praticas éticas no momento de realizar
uma comunicacao ou acao de marketing.
Oferecer informacao completa, veraz e
sem letras mitidas ao publico.

Praticas que se implementam para
conhecer os fornecedores e colaborar
com seu alinhamento as politicas de
sustentabilidade. Programas e acdes
que sao colocadas em execugao para
capacitar, reconhecer e desenvolver os
canais de venda.

Cuidado com o ambiente no uso da
energia responsavel dentro de nossos
escritorios.

Cuidado do ambiente na gestao dos
residuos do escritorio e promogao do
reciclado para todas as pessoas que
trabalham na ESET.

NG6s nos focamos para que nossos
produtos, servicos, comunicagoes,
publicidades, etc., sejam acessiveis para
todas as pessoas, independentemente
de suas possibilidades, restricoes ou
deficiéncias.
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Matriz de Materialidade
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IMPACTO DA ESET AMERICA LATINA

Temas materiales

o Seguranca da informacao Desempenho econémico e

desenvolvimento do mercado

o Gestdo do talento e bem-estar dos
colaboradores Saude e seguranca no trabalho

Satisfacao do cliente Marketing responsavel

Diversidade e igualdade de oportunidades Desenvolvimento da cadeia de valor

Compromisso com os Direitos Humanos Energia

Residuos e reciclado

©0000 O

Cumprimento regulatério e anticorrupcao

Educacao da comunidade Acessibilidade do produto
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ESET no mundo

Eal 102-3 -102-4

TEMA MATERIAL #6 #12 #16

Fundada em 1992, a ESET é uma empresa global de solucdes de seguranca, que fornece
protecao de Ultima geracdo contra ameacas informaticas. A empresa conta com escri-
torios centrais na Bratislava (Eslovaquia) e com centros de distribuicao regionais em San
Diego (Estados Unidos), Buenos Aires (Argentina) e Cingapura.

Oficina Central Centros de Distribuicao
da ESET Regionais

Bratislava (Eslovdquia)
Ameérica do Norte
* San Diego (Estados Unidos)

Ameérica Latina
* Buenos Aires (Argentina)

Centros de

Investigacao de Asia Pacifico

Malware e Centros » Cingapura (Cingapura)

de InveStIg.agao e Oficinas adicionais de vendas,

Desenvolvimento marketing e suporte técnico:

 Sao Paulo (Brasil)

e Bratislava, Ko3ice y Zilina  Cidade do México (México)
(Eslovdquia) * Jena'y Munique (Alemanha)

* San Diego (Estados Unidos) * Praga (Republica Checa)

* Buenos Aires (Argentina) e Melbourne y Sidney (Austrdlia)

 Cingapura (Cingapura)  Toronto (Canadd)

* Praga, Brnoy Jablonec Nad e Bournemouth (Reino Unido)
Nisou (Reptiblica Checa) * Milao (Itdlia)

* Cracévia (Polénia) « Toquio (Japdo)

» Montreal (Canadd)

* lasi (Romenia)
 Taunton (Reino Unido)
* Toquio (Japdo)

+ Extensa rede
de Revendas que
abrange mais de
200 paises

36 ISSO E O QUE SOMOS



&

2 Centros de
Investigacao e
Desenvolvimento

1Centro de
Investigacao e
Desenvolvimento

4 Centros de
Investigacao e
Desenvolvimento

&

1Centro de
Investigacao e
Desenvolvimento
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ESET na América Latina

(€148 102-1 +102-3 » 102-4 + 102-5 » 102-6

Desde 2004, a ESET América Latina S.R.L.! opera paraare-
gido da América Latina em Buenos Aires, Argentina, onde
dispde de uma equipe de profissionais capacitados(as)
para responder as demandas do mercado, de forma conci-
sa e imediata, e de um Laboratoério de Investigacao, focado
no descobrimento proativo de variadas ameacas informa-
ticas. O escritorio regional de Buenos Aires € o encarrega-
do de desenvolver o mercado da América Latina, em con-
junto a seus canais de venda.

Hoje em dia, a ESET tem escritorios de coordenacao re-
gional em Buenos Aires (Argentina), além de contar com
escritérios operacionais em Sao Paulo (Brasil) e na Cidade
do México (México), e presenca comercial através dos Dis-
tribuidores, Revendas e atacadistas na Guatemala, Hondu-
ras, El Salvador, Republica Dominicana, Nicaragua, Costa
Rica, Venezuela, Panama, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia,
Paraguai, Chile e Uruguai. Atualmente, a ESET América La-
tina tem presenca em 18 paises da regiao com 7 Distribui-
dores Exclusivos e mais de 7.000 Canais de Venda.

- A ESET América Latina é uma Sociedade de Responsabilidade Limitada. Foi inscrita na Inspecdo Geral da Justica da Republica da Argentina
sob o niimero 10.148, do livro 132 do tomo de S.R.L.

38 ISSO E O QUE SOMOS



EM 2014, A EMPRESA CHEGOU AOS

100 milhoes
de usuarios/as

no mundo

E, EM APENAS 4 ANOS, ATE 2018,
ALCANCOU MAIS DE

10 milhoes
de novos/as
usuarios/as

SUPERANDO A CIFRA DE

110 milhoes
em nivel global

<L
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ESET Ameérica Latina em nimeros o000

[¢]:38 102-7 » 103-2 + 103-3 » 201-1 - 201-2 - 201-4 o0 oo

TEMA MATERIAL #9

\
3 escritorios @

15 anos de PRESENCA EM

. 18 paises
experiencia -
daregiao

- G

MAIS DE

7.000 canais
devendas  ....... .

s

Al

€ 34 milhoes

o em vendas -
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<<
® 2019 2018 @ 2017
Colaboradores ‘
e colaboradoras 8 8 8
371.953 304.936 324 93]

NUMERO DE

Operacoes

€34.604.448  €31.392.677 €32.024.977

(EN EUROS)

Vendas liquidas
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NAO FORAM
REGISTRADAS
CONSEQUENCIAS DA
MUDANCA CLIMATICA
NAS ATIVIDADES DA
ORGANIZACAO NO
PERIODO DO RELATORIO.

Desempenho econémico da empresa

Nossa empresa nao poderia ter uma gestao sustentavel
se nao obtivesse um rendimento a partir da atividade. Por
isso, € indispensavel garantir a obtencao de bons niveis
de crescimento econdmico, que nos garantam a correta
retribuicao aos atores econdmIcos e sociais com 0s quais
nos relacionamos.

A seguir, sao apresentados os indicadores econémicos
correspondentes aos resultados de nossas atividades na
Ameérica Latina durante 2019. Desta maneira, mostra-se a
criacdo de valor para a empresa e para a sociedade, assim
como o fluxo de capital entre nossos principais grupos de
interesse.

Nao foram registradas consequéncias da mudanca clima-
tica nas atividades da Organizacao no periodo do relato-
rio. Nao foram recebidas ajudas econdmicas concedidas
por entidades governamentais no periodo informado.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (EXPRESSO EM EUROS)

Grupo de Interesse 2019 2018 2017
Valor Economico Gerado
Vendas da ESET na América i
. Clientes 34.583.330 31.352.591 31.973.285
Latina
Entradas por investimentos
. 20.966 40.087 51.692
financeiros
Entradas por vendas de ativos 152 0 0
Total Valor Econémico
34.604.448 31.392.678 32.024.977
Gerado - A
Valor Econémico Distribuido
Margem ao canal 17.391.950 15.714.644 15.918.949
Gastos operacionais 2.749.142 2.500.770 2.984.293
Saldrios e beneficios sociais
Empregados 2.819.670 3.128.038 3.659.638
para os colaboradores
Pagamentos a fornecedores o
) Acionistas e Bancos - - -
de capital
Pagamentos ao Governo Governo 529.440 272.500 764118
Doacdes voluntarias Comunidade 13.632 82.007 178.716
Total Valor Econémico
. 23.603.834 21.697.959 23.505.714
Distribuido - B
Total Valor Econémico
11.000.614 9.694.719 8.519.263

Retido (A-B)
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Estrutura de Governo

(1388 102-18 + 102-20 + 102-22 » 102-23 » 102-24 - 102-28

Na ESET o 6rgao superior de governo esta representado pelo Gerente Geral, quem cumpre
as funcodes executivas dentro da Organizacao e as que correspondem ao papel de Presi-
dente da sociedade. A equipe de gerentes é seu relatorio direto e é a quem estao delega-
das as questdes ambientais e sociais relacionadas com a estratégia do negocio. A escolha
do Gerente Geral da ESET América Latina é um processo executado pela nossa Casa
Matriz na Eslovaquia. Sua equipe de gerentes é selecionada e nomeado mediante um
processo de busca de pessoal interno e externo, e se publicam 0s requisitos para o posto
em cada caso. Também se realiza a avaliacao qualitativa e quantitativa do cumprimento
4 dos objetivos, a cargo dos Diretores e das Diretoras Gerais em nossa Casa Matriz.
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Finance, HR &
Sustainnability
Manager

Corporate
Communications
Manager

Operations
Manager

Sales

Manager

Marketing

Manager

Country
Manager Brasil

Country
Manager México

O O O o
o O O
o O
o
Administration
HR Coordinator & Finance
Coordinator
Sustainability .
Responsible Legal Advisor
Corporate ..
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[@e]0)
Federico Pérez Acquisto
@ federico-perez-acquisto

Formacao académica:

Universitarios: Lic. em Administracao pela Universidade de Buenos Aires
P&s-graduacdes: Executive MBA en IAE Business School, Universidad
Austral

Pés-graduacao em Financas na Universidade Argentina da Empresa
(UADE)

Presidente da ONG Argentina Cibersegura

Tempo de casa: 5 anos

Finance, HR & Sustainability Manager
Marcelo Daniel Carnero
@) marcelo-carnero

Formacao académica:

Universitarios: Contador PUblico pela Universidade de Buenos Aires
P&s-graduacdes: Executive MBA en IAE Business School, Universidad
Austral

Co-lider do Comité de Inclusao e Diversidade

Tesoureiro da ONG Argentina Cibersegura

Mentor para a plataforma Estamos Comprometidos
(estamoscomprometidos.org), focada em iniciativas para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Tempo de casa: 5 anos

Corporate Communications Manager
Andrés Tamburi
@ andrestamburi

Formacao académica:

Graduacao: Jornalista DeporTEA

Lider do Comité de Relacionamento com a Comunidade
Secretario da ONG Argentina Cibersegura

Tempo de casa: 14 anos

Sales Manager
Jerénimo Varela

@ jeronimovarela

Formacao académica:

Universitarios: Analista de Sistemas pela Universidade de Morén
P6s-graduacdes: Management na Universidade de Palermo (UP)
Certificacdes: Project Management (PMP)

Tempo de casa: 1ano


https://www.linkedin.com/in/jeronimovarela/
https://www.linkedin.com/in/jeronimovarela/
https://www.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416/
https://www.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416/
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/
https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/

4 4 4 14«
4 4 4 € <«
4 4 < 4
4 <4 4
<4 <
<

Operations Manager
Leonardo De Vita
(@ leonardodevita

Formacao académica:

Graduacao: Analista de Sistemas pela Universidade Tecnologica
Nacional (UTN)

Universitarios: Lic. em Administracdo pela Universidade Nacional de
Quilmes

Certificacdes técnicas: CISM, PM, ITIL

Lider del Comité de Asuntos Ambientales

Mentor para a plataforma Estamos Comprometidos
(estamoscomprometidos.org), focada em iniciativas para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Tempo de casa: 3 anos

Marketing Manager
Maria Belén Roel
@ belen-roel

Formacao académica:

Universitarios: Lic. em Marketing pela Universidade de Ciéncias
Empresariais e Sociais (UCES)

Co-lider do Comité de Inclusao e Diversidade

Tempo de casa: 3 anos

Country Manager Brasil
Carlos Baleeiro
@ carlos-baleeiro

Formacao académica:

Universitarios: Lic. em Comunicacao Social pela Faculdades
Metropolitanas Unidas (FMU)

Pos-graduacoes: MBA Management Fundacao Getulio Vargas (em curso)
Tempo de casa: 1ano

Country Manager México
Luis Arturo Vazquez
@D luis-arturo-vazquez

Formacao académica:

Universitarios: : Lic. em Engenharia pela Universidad Nacional
Auténoma de México

Especializacao: Comunicacoes

Participacao ativa em voluntariados como ser Banco de Alimentos,
Lares e Centros de Reabilitacao

Tempo de casa: 4 anos

1§
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https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/carlos-baleeiro-6a499416/
https://www.linkedin.com/in/carlos-baleeiro-6a499416/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-vazquez-6859ba41/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-vazquez-6859ba41/
https://www.linkedin.com/in/leonardodevita/
https://www.linkedin.com/in/leonardodevita/

Funcdes e carateristicas do Orgao
Superior de Governo

(]33] 102-19 + 102-26 * 102-27 » 102-29 + 102-30 + 102-31+102-32

*102-33 +102-35+102-36+102-37 - 102-38 - 102-39

@ Liderar a equipe de Gerentes da ESET América
Latina.

Definir e supervisionar objetivos anuais de
negdcios para cada area de trabalho.

©

Supervisionar o processo de avaliacao de
desempenho.

Definir o orcamento de gastos e planejar e
implementar estratégias financeiras.

Acompanhar acoes de Sustentabilidade, para
garantir uma gestao sustentavel do negécio.

Capacitar-se em temas relacionados ao impacto
econdmico, social e ambiental da gestao,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Supervisionar o relatério de sustentabilidade
anual de acordo com os Padrdes GRI.

Identificar oportunidades de negécio e de
associacao com distribuidores ao longo da regiao.

Gerir a criacao, e a aprovacao dos procedimentos,
as politicas e as praticas corporativas da regiao.

Promover acoes de imprensa e gerar contelidos
em meios massivos, conferéncias, publicacdes, e a
exposicao de especialistas da empresa.

© O OO O 6 60 6

48 ISSO E O QUE SOMOS

No planejamento de objetivos e descricoes de postos, o
Gerente Geral determina o alcance das responsabilidades
de cada integrante da equipe de gerentes em relacao as
questdes econdmicas, ambientais e sociais. Todas as ge-
réncias da organizacao possuem, dentro de suas descri-
coes de posto e avaliacoes de desempenho, objetivos re-
lacionados a questdes econdmicas, sociais e ambientais, e
prestam contas ao Gerente Geral.

Semanalmente, o corpo de gerentes da empresa e o Ge-
rente Geral realizam uma reunidao onde desenvolvem,
aprovam e atualizam os valores, as declaracdes de missao,
as estratégias, as politicas e os objetivos relativos aos im-
pactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao.
Além disso, identificam e administram os impactos, os ris-
cos e as oportunidades de carater econdémico, ambiental
e social, e analisam a eficacia dos processos de gestao do
risco no que é referente a esses assuntos.

Todos 0s anos, sao realizadas as inducdes de Sustentabili-
dade de todas as pessoas novas que ingressam na empre-
sa, incluindo os postos do érgao de governo.

A remuneracao é determinada de acordo com uma poli-
tica de retribuicao estipulada em uma porcentagem dos
salarios de mercado, e depende do posto na escala hie-
rarquica e da complexidade. Para determinar os salarios
de mercado para cada posicao, é utilizada uma pesquisa
de salarios externa independente da empresa. Para cada
posto, é estabelecida a remuneracao em funcao da descri-
cao do perfil, da avaliacdo de como se encontra avaliado o
posto no mercado e a comparacao com a equipe de tra-
balho, buscando manter a equidade interna.

As remuneracoes sao determinadas por um Sistema In-
tegral de Remuneracoes, que segue uma estrutura de
faixas e categorias salariais. Estes mecanismos sao inde-
pendentes da Direcao.

A seguir, mostramos a relacdo da retribuicao total anual
e o incremento percentual anual, da pessoa com melhor
pagamento da Organizacao com a retribuicao total anual
média de toda a forca de trabalho.

<



Comités de Sustentabilidade
E!I'IOZ-ZZ

Em 2019, passamos de apenas um Comité de Sustentabilidade na Argentina para contar
com trés Comités divididos por tematicas de trabalho em nivel regional. As pessoas
que os integram sao postuladas de forma voluntaria a cada Comité, que conta com um
ou dois gerentes que o integram e patrocinam. Os Comités sao coordenados pela area
de Sustentabilidade, encarregada do desenvolvimento e da estratégia no que a susten-
tabilidade se refere. A convocatéria para os Comités é aberta no comeco de janeiro
(dependendo das quotas disponiveis em cada um).

COMITE DE INCLUSAO
E DIVERSIDADE

RELACIONAMENTO

; ‘ COMITE DE

COM A COMUNIDADE

COMITE DE ASSUNTOS
4 AMBIENTAIS
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COMITE

INTEGRANTES

OBJETIVO

PRINCIPAIS RESULTADOS 2019

Comité de Inclusido
e Diversidade

Patrocinadores:
Marcelo Carneroy
Maria Belén Roel.

Maria José Plantey,
Josefina Auruccio, Juan
Carlos Fernandez,
Juan Cruz Aramburu y
Vinisius Renner.

Trabalhar com foco
interno e externo nos
temas de deficiéncia,
género e populacoes
em situacao de
vulnerabilidade.

« Realizacdo de 9 comunicacdes e acoes de
visibilidade: Dia da Igualdade (Dia Internacional
da Mulher); Dia da Diversidade Cultural; Dia do
Orgulho LGBT+; Dia de Tomada de Consciéncia
sobre Abuso e Maus tratos na Velhice; Dia do
Desaparecimento Forcado de Pessoas; Semana
da Lactacao Materna; Dia da Sadde Mental; Dia
da Tolerancia; Dia das Pessoas com Deficiéncia.

« Execucao do o projeto Primeiro Emprego;
participacao no Projeto Empurrar.

« Comeco do trabalho com o portal Incliyeme.

« Comegou do trabalho na acessibilidade dos
escritorios, produtos e plataformas.

« Beneficios com perspectiva de género:
adicionamos 3 beneficios novos e ampliamos 2.

Comité de
Relacionamento
com a Comunidade

Patrocinador:
Andrés Tamburi.

Belén Parragues, Jesica
Cérdoba, Luis Lubeck,
Melina Filippelis,
Vanesa Musto y
Victoria Sestelo.

Trabalhar no
relacionamento

com a comunidade,
gerando novos
vinculos e iniciativas
com as organizacdes
da sociedade civil

e mantendo os ja
existentes.

« Realizacdo de 9 atividades no marco de
Conectados, Entra em Agao.

« Toda a regiao participou do projeto
Comprometidos: 10 mentores de 91 projetos;
1webinar.

« Participacdo no projeto Empurrar com 5
atividades.

« Langamento da iniciativa de voluntariado
Ciberativistas com Argentina Cibersegura: 17
ciberativistas, 3 projetos.

+ Criacdo de uma lista de difusao solidaria no
WhatsApp: participacao de 26 pessoas.

Comité de

Assuntos
Ambientais

Patrocinador:
Leonardo De Vita.

Edwin Ruiz, Franco
Fabricantore, Giuliana
Donofrio, Gustavo
Sanchez y Paola Ayala.

Gerar e manter boas
praticas em tudo que
esteja relacionado com
o cuidado dos recursos
ambientais.

« Implementacdo de 7 novas boas praticas para o
cuidado dos recursos naturais.

« Realizacdo de 4 Cleaning Days.

+ Lancamento da Politica Ambiental da ESET
Ameérica Latina.

50
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Cédigo de Etica

[134] 102-16 + 102-17 » 102-25 + 103-2 + 103-3 »« 205-1+205-2»205-3 * 206-1+ 412-1+ 412-2

TEMA MATERIAL #5 #6 #13

www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica

Na ESET América Latina nos caracterizamos pela integridade e peala ética na conducao
dos negdcios, das aliancas e dos convénios que realizamos. Nosso Codigo de Etica tem
por objetivo formalizar aspectos relacionados com a atuacao diaria de cada pessoa
que integra a ESET América Latina, de tal maneira que continuemos atuando sob o0s
mesmos principios e valores e, assim, possamos garantir uma boa conducao das ativi-
dades da empresa.

O Cbdigo de Etica contém principios e normas relacionados com as responsabilidades e
as tarefas individuais da Direcao, dos colaboradores e colaboradoras, assim como tam-
bém para e com nossa clientela, nos nossos canais de venda, nas nossas empresas forne-
cedoras e demais partes relacionadas. No que diz respeito a projecao interna do Codigo,
é importante destacar o desenvolvimento que se faz sobre os conflitos de interesses e
como atuar nesses €asos.

Em relacdo aos Direitos Humanos, todos 0s nossos distribuidores da América Lati-
na aderem ao nosso Cadigo de Etica e, por fim, a seus alinhamentos na matéria. Em
relacdo a capacitacao em temas de Direitos Humanos, quando os colaboradores e co-
laboradoras ingressam na empresa, sdo instruidos no Cédigo de Etica e assinam a
adesao a ele apos sua leitura. Desde 2016, sao trabalhado os temas relacionados com
os Direitos Humanos e as empresas com todo nosso pessoal. Foram realizadas capaci-
tacOes obrigatorias, escritorios e empresas internas que abordaram topicos referidos a

esses temas.
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Em relacdo a questdes de luta contra a corrupc¢do, o Codigo de Etica conta com o for-
mulario para denunciar qualquer situacao de corrupcao. Além disso, todos 0s meses sao
realizados fechamentos nos quais sao revisadas métricas e saldos de contas contabeis, etc.

Sao realizadas auditorias anuais para a geracao dos estados contabeis e para relatar a
Casa Matriz. Em tal auditoria, executada por um auditor externo e independente, sao re-
alizados muitos processos de revisao que abrangem contagem de dinheiro, saldos conta-
beis, revisao do pagamento a fornecedores, saldos, ativos, faturas, comprovantes e muitas
outras acoes. Por Gltimo, conta-se com politicas de seguranca da informacao para promo-
ver seu manejo responsavel. Durante o periodo, nés enfrentamos um caso de concorréncia
desleal em um de nossos canais de venda e estamos no processo de sua resolucao. Fora
deste caso em particular, nao foram registrados casos de corrupcao, nem procedimentos
legais por causas relacionadas com praticas monopolisticas e contra a livre concorréncia.
Por sua vez, foi estabelecida uma acao penal contra uma de nossas revendas por retencao
indevida de fundos (Estafa), pela qual ainda nao teve resolucao.

Mecanismo de dentincia diante descumprimentos do
Caodigo

Todos os publicos de interesse da empresa tem a disposicao nosso formulario de dentdincia
diante descumprimentos do Cédigo de Etica. Por este meio, também, sdo canalizados

qualquer tipo de consulta ou reclamacdo sobre questdes sociais, de Direitos Humanos,
ambientais e econdmicos.

—= | Para efetiva-la, deve-se preencher o formulario de dentincia presente em
g& nosso website: www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica-formulario.

A denuncia é recebida pela area Legal da Empresa. Esta avalia a dendncia e a atribui
ao gestor ético correspondente dentro da empresa, o qual assessora e colabora na
resolucao do tema denunciado:

Denuncias por temas de incumprimento de leis: deriva-se o tema a Representante

Legal da empresa.

e Dendncias por descumprimentos ou faltas na cadeia de distribuicdo: deriva-se o tema
a Geréncia de Vendas e ao Gerente Geral da empresa.

e Denuncias por temas financeiros e de contas: sao enviadas a Geréncia de Administracao

e Financas.

Denuncias por descumprimento de Direitos Humanos e faltas internas: sao derivadas

a Geréncia de Recursos Humanos e Sustentabilidade.

e Qutros temas: sao trabalhados pela area de Legais junto ao Gerente Geral.

E importante esclarecer que a area de Legais realiza um seguimento exaustivo de todas
as dendncias recebidas, com o objetivo de que sejam respondidas e solucionadas no
menor tempo possivel.

As responsabilidades de cada uma das areas e dos gestores e gestoras éticos(as) (ante-
riormente mencionados) sdo as seguintes:

¢ Resolver as consultas e assessorar a todos os grupos de interesse diante de possiveis
duvidas em relacdo ao Cédigo de Etica.



* Instruir as denuncias apresentadas através da verificacao e investigacao das condutas
dos(as) colaboradores/as ou unidades organizacionais denunciadas.

Elaborar os planos de acao para a resolucao das denuncias formuladas e apresenta-los
para sua aprovacao a Area de Sustentabilidade da ESET América Latina.

* Manter um registro atualizado do processo (consultas, dendncias, tramitacoes e co-
municacoes para pessoas interessadas).

Manter informadas as pessoas solicitantes do estado e a solucao das consultas ou de-
ndncias formuladas quando assim requerido.

Elaborar um relatério final de revisao da dendncia e propor acoes de melhora do processo.
* Manter em todo momento a confidencialidade da pessoa denunciante.

Desenvolver suas funcoes segundo os principios de independéncia, rigor e equanimidade.

Mecanismo de resposta, resolucao da deniincia e
cumprimento normativo

103-2 +103-3 « 307-1 + 416-2 + 417-3 » 418-1 + 419-1

De acordo com o tipo de dendncia, a area que pegar o tema analisa o caso e realiza as
investigacoes e as avaliacoes pertinentes. Estas podem implicar no contato com a pessoa
denunciante através de e-mail ou telefone, para obter mais informacdes ou comunicar re-
solucdes a respeito. Neste aspecto, espera-se que toda pessoa ou entidade, seja denun-
ciado ou denunciante, colabore com a investigacao levando a informacao solicitada e
contribuindo com provas que permitam a ESET América Latina sua analise e sua solucao.

Em todos os casos, sera priorizada a analise da veracidade da informacdo e a resolu-
cao da situacao, para evitar circunstancias negativas que vao contra o cumprimento do
presente Codigo de Etica e dos valores da ESET América Latina.

As pessoas que descumpram os principios expressos no Cédigo de Etica serdo sujei-
tas ao regime de sancoes vigentes para cada caso particular.

O cumprimento de todas as leis e regulacdes aplicaveis nunca deve ser comprometido.
A ESET América Latina, seus colaboradores e colaboradoras estao regidos pela legislacao
vigente. Além disso, os(as) empregados(as) deverao aderir as normas e as regulacées
internas como é o Cédigo de Etica e a Politica de Tl e a Seguranca da Informacao.

Tais normas internas sao especificas da empresa e podem prever maiores ou mais amplos
requisitos que a lei. E responsabilidade de cada colaborador e colaboradora buscar o con-
selho adequado sobre os requisitos legais pertinentes.

Durante o periodo do Relatério, nao foram registradas multas significativas, nem san-
coes ndo monetarias por descumprimento da legislacdo e da normativa em geral,
nem ambiental. Tampouco foram registrados casos de descumprimento das norma-
tivas e dos codigos voluntarios relativos as comunicacoes de marketing, publicidade e
promocao, nem relativos aos impactos em seguranca de nossos produtos. Nao se apre-
sentaram reclamacoes sobre praticas laborais, Direitos Humanos, impactos ambientais,
impactos sociais na comunidade, nem tampouco reclamacoes sobre violacdo da privaci-
dade e fuga de dados de clientes.

TODOS OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA EMPRESA
TEM A DISPOSICAO
NOSSO FORMULARIO DE
DENUNCIA DIANTE DE
DESCUMPRIMENTOS DO
CODIGO DE ETICA.
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DURANTE 2019, FOI
REGISTRADO NA LOJA
ON-LINE UM TOTAL DE
2.139.874 USUARIOS E
USUARIAS

Modelo de negocio da
ESET América Latina

E:I 102-9

Nosso modelo de comercializa¢ao esta fortemente orientado ao canal de vendas; nao é
um modelo de negocio de venda direta, mas que é realizado mediante Distribuidores Ex-
clusivos em alguns paises, Revendas Autorizadas (nao exclusivos) e atacadistas entre outros.

Além disso, contamos com uma loja on-line regional, a qual administramos desde nos-
sos escritérios de Buenos Aires. Esta funciona para os paises onde ndo contamos com
Distribuidor Exclusivo, como a Argentina, Bolivia, Chile, México, Paraguai e Republica Do-
minicana. Por sua vez, em alguns paises como Coldmbia, Venezuela e Peru, o Distribuidor
decidiu utilizar a loja regional para aproveitar as vantagens de terceirizar sua gestao, usa-
bilidade, difusao e promocdes, entre outros. Nesses casos, o distribuidor recebe uma mar-
gem pelas vendas realizadas desde seus paises. Outros paises, entre 0s quais se encontram
Equador, Panama, Brasil e a maior parte da América Central, decidiram manejar de forma
independente seu canal de e-commerce.

A loja on-line conta com os meios de pagamento locais para toda a regiao, que permite
administrar precos e promocoes com maior independéncia e velocidade, entre outras
vantagens. Desta forma, na ESET América Latina temos e desenvolvemos uma politica
de transparéncia e respeito em relacao a nossos sOcios comerciais, com quem estabele-
cemos uma relacao saudavel e de beneficio matuo no curto, médio e longo prazo.

Durante 2020, trabalharemos para otimizar os tempos de carga, o processo de reno-
vacao e a conversao de licencas trial, além da implementacao de um plano de fide-
lizacao para melhorar a experiéncia de compra de toda a clientela da loja on-line. Além
disso, estaremos incorporando a gestao do Equador a loja oficial.
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Descricao de nossa cadeia de valor
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Fornecedores
Encarregam-se de levar servicos de assessoramento profissional, im-
prensa, locacao de escritorio, telefonia, luz e agua, entre outros.

Casa Matriz
Encarregam-se do desenvolvimento das solucdes de seguranca e da
definicdo da estratégia de negocio em nivel global.

ESET América Latina
No6s nos encarregamos do desenvolvimento do mercado em nossa regiao,
levando suporte a nossa cadeia de distribuicao.

Distribuidores Exclusivos
Sao quem nos representam e se encarregam de desenvolver o mercado
em cada um dos paises da regiao.

Canais de Vendas/ Revendas e atacadistas
Sao sécios comerciais da ESET América Latina nos diferentes paises da
regiao.

Clientes
S3ao quemn acessam nossas solucoes, servicos e capacitacoes de seguranca,
e aproveitam a tecnologia de maneira segura.

Quem nos escolhe?

E:I'IOZ-G

TEMA MATERIAL #2 #12

Nossas solucdes se adaptam a todo tipo de ambiente (seja corporativo ou doméstico),
por isso trabalhamos com todo tipo de setores. Temos dos tipos de clientes:

Clientes domésticos Clientes corporativos

Sao os/as usuarios/as finais que buscam Incluem pequenas e médias empresas,
proteger os computadores dos seus lares grandes corporacoes, entidades de go-
e dispositivos moveis. verno e organizacoes interessadas em

proteger sua rede corporativa; buscam se
capacitar ou contratar servicos integrais
de seguranca da informacao.

ISSO E O QUE FAZEMOS
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Assim protegemos suas informacoes

Milhoes de empresas e de pessoas confiam
em nossas solucoes e servicos.

Nossas solucoes sao faceis de usar.
Contamos com suporte local no seu idioma.
Temos uma tecnologia multipremiada.

Mais de 30 anos em investigacao e
desenvolvimento.
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Assim protegemos n0ossos usuarios e usuarias

[(134)102-2 - 103-2 » 103-3 + 416-1 TEMA MATERIAL #2 #12

Protecao para PC de escritério e laptops

NOD32
ANTIVIRLIS

A multipremiada solucao que oferece protecao solida
contra qualquer tipo de ameaca informatica. Gracas a
tecnologia de Heuristica Avancada, garante-se um altis-
simo nivel de deteccdo proativa e consumo minimo dos
recursos do sistema, pelo que nao afeta o desempenho
da equipe.

Carateristicas: antivirus e antiphishing, controle avan-
cado de dispositivos removiveis, e-mail limpo e seguro,
modo jogo e relatorios unificados.

INTERMET
SECLURITY

A solucao Internet Security oferece protecao efetiva para
usuarios(as) que fazem uso da Internet. Possui um alto
rendimento em deteccao, velocidade e usabilidade carate-
risticos da nossa tecnologia.

Carateristicas: Multidispositivo, controle parental, prote-
cao antirroubo, firewall pessoal, protecao de rede domés-
tica, protecao de camara web, controle avancado de dis-
positivos removiveis, e-mail limpo e seguro, e modo jogo,
relatorios unificados.

GZer

SMART
SECURITY
o

E a solucao mais completa da ESET, a qual agrega a pro-
tecao e deteccao proativa da ESET NOD32 Antivirus as
funcionalidades de Antispam e Firewall Pessoal. Traz total
protecao sem condicionar o funcionamento do computador
por seu baixo consumo de recursos, e incorpora a gestao de
senhas do usuario e a criptografia de informacao.
Carateristicas: Multidispositivo, gestor de senhas, cripto-
grafia de informacao, firewall pessoal, controle parental,
antispam, antiphishing, protecao contra botnets e vulne-
rabilidades, controle avancado de dispositivos removiveis,
protecao antirroubo, relatérios unificados.

CYBER
SECURITY

ESET Cyber Security para Mac protege a equipe e toda
a informacao guardada nele de ataques diretos ao siste-
ma operacional. Além disso, evita a possibilidade de atuar
como um portador de malware e infectar outros com-
putadores de uma plataforma a outra (por exemplo, ao
utilizar redes compartilhadas).

Carateristicas: antivirus, antispyware, antiphishing, con-
trole de meios removiveis, exploracao de e-mail e Inter-
net, relatorios unificados.
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https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/internet-security/
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/cyber-security/
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/smart-security-premium/
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/nod32/

Protecao para PC de escritério e
laptops

CYBER
SECLIRITY

FRO

Igual ao ESET Cyber Security, protege o computador e
toda a informacao guardada nele, mas por sua vez adicio-
na uma camada a mais de seguranca de cada Mac e res-
guarda os(as) usuarios(as) contra todo tipo de ameacas,
tanto as que foram projetadas para Mac como aquelas
especificas para plataformas Windows. Além disso, per-
mite proteger as criancas de conteldo inapropriado que
poderiam acessar.

Carateristicas: antivirus, antispyware, exploracdo basea-
da na nuvem, antiphishing, firewall pessoal, controle pa-
rental, controle de redes sociais, controle de meios remo-
viveis, relatérios unificados, impacto minimo no sistema
e modo de apresentacao.

Protecao para smartphones e tablets

MOBILE
SECURITY

e AR CHEEOH

Traz protecao proativa e integral para Smartphones e
PocketPC, tanto contra ameacas conhecidas como des-
conhecidas. Seu uso minimo de processador, 0os baixos
requisitos de memoria e as atualizacdes compactas mi-
nimizam o uso da largura de banda e por isso ndao condi-
ciona o funcionamento normal do equipe.
Carateristicas: antivirus, antispyware, antiphishing, An-
titheft, exploracao em tempo real, bloqueio remoto, alar-
me remota, localizacao por GPS, suporte para tablets,
relatorios unificados.
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Protecdo para criancas

PARENTAL
CONTROL

POl AMDBHD

E uma aplicacdo que permite que adultos ajudem as
criancas em sua navegacao online, além de administrar
os aplicativos méveis e os websites que podem usar.
Também, é possivel administrar o tempo de uso do com-
putador e, desta maneira, decidir em conjunto o que é
melhor para as criancas. Também permite ver onde se
encontram e enviar mensagens diretamente a tela de
seus dispositivos.

Carateristicas: controle de aplicacdes, controle web, lo-
calizador, limite de tempo para diversao e jogos, mensa-
gem parental, relatérios unificados.

Protecao familiar

SMART TV
SECURITY

E a solucdo dedicada para proteger televisores inteligen-
tes que funcionem com sistema operacional Android OS;
é possivel baixar na Google Play diretamente para o dis-
positivo.

Carateristicas: protecdo contra todo tipo de codigos
maliciosos, protecdo contra ransomware e antiphishing,
entre outras funcionalidades.


https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/mobile-security/
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/cyber-security-pro/
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/controle-pais
https://www.eset.com/br/antivirus-domestico/eset-smart-tv-security/

Assim protegemos as empresas

Protecao para Endpoints

ENDPOINT
ANTIVIRUS

Projetado para a protecao de usuarios(as) na Rede Cor-
porativa Dinamica atual, o ESET Endpoint Antivirus,
com ESET Security Management Center, permite que se
concentre no funcionamento da empresa e se esqueca
do antivirus. Baseado na comprovada tecnologia ESET
NOD32®, proporciona uma defesa proativa diante de
malware, que equilibra exploracao rapida com deteccao
precisa. Seu impacto discreto no sistema leva para seus
computadores a protecao que precisam sem interrup-
¢Oes desnecessarias para o/a usuario/a final.
Carateristicas: antivirus e antispyware, controle de
dispositivos.

EMDPOINT
SECURITY

Oferece protecao exaustiva antimalware para as
empresas. Além disso, proporciona tranquilidade a equipe
executiva da empresa, ao contar com uma protecdo e
um controle total das estacoes de trabalho. Baseado
na comprovada tecnologia ESET NOD32®, proporciona
uma defesa antimalware rapida, leve e proativa. Ao se
combinar com as funcionalidades de administracao do
console web, é possivel tirar toda incerteza em relacao a
defesa de todos os computadores da empresa.
Carateristicas: Machine Learning, firewall pessoal, antispam
e controle de acesso web.

EMDPOINT
SECURITY

E uma solucdo projetada para a seguranca dos moveis e
esta destinada aos dispositivos corporativos que utilizam
o sistema operacional de Android. Oferece protecdo (em
tempo real) contra todo tipo de ameacas, seja de forma
proativa ou mediante uma analise realizada sob deman-
da, e assim bloqueia qualquer ameaca que tente acessar
o0 sistema.

Carateristicas: antispam, protecdo em tempo real, audi-
toria de seguranca, exploracao de acesso e exploracao sob
demanda.

CYMNARMIC
THREAT

DEFENSE

E uma ferramenta que usa a tecnologia de sandboxing
e que esta baseada na nuvem. Desta maneira, executa
arquivos em um ambiente seguro, com o objetivo de
detectar as ameacas 0-day desconhecidas por meio do
comportamento. Podem analisar arquivos de maneira ra-
pida e eficaz, garantindo a seguranca da empresa. Todas
as amostras analisadas sao visiveis no consola de admi-
nistracao ESET Security Management Center.
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https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/antivirus-windows/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/android/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/windows/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/dynamic-threat-defense/

Criptografia

ENDPOINT
EMNCRYPTION

E a ferramenta de criptografia da ESET que garante a se-
guranca da informacao, um dos recursos mais importan-
tes dentro de uma empresa, que tem um grande impacto
sobre o nivel de confianca e o prestigio do negocio.
Carateristicas: a criptografia de dados surge como uma
camada adicional de seguranca para proteger tanto a in-
formacao de uma organizacao como também suas co-
municacoes.

Deteccao e resposta

CEer

EMTERPRISE
INSPECTOR

E a nova ferramenta da ESET para a deteccao de ameacas
avancadas. Permite monitorar mudancas e modificacoes
no sistema, a fim de identificar acdes que poderiam deri-
var em um incidente de seguranca. Permite tomar acoes
para conter e mitigar um incidente.
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FULL DISK
EMCRYPTION

E nossa solucdo de criptografia completa de disco, a qual
se pode administrar através do console do ESET Security
Management Center e ESET Cloud Administrator.
Carateristicas: Criptografia completa de disco.

Duplo fator de autenticacao

SECURE
AUTHEMTICATION

E uma solucao projetada para proporcionar uma camada
adicional de seguranca ao realizar um duplo fator de
autenticacao, que permite assegurar 0s acessos, protegendo
0 ingresso remoto a rede e a dados confidenciais. Uma vez
que a aplicacao esteja instalada no dispositivo movel, esta
gera senhas de uso Unico cada vez que um/a usuario/a
entra em servicos de VPN sob o protocolo de autenticacao
RADIUS, para o acesso a Outlook Web Access e para
qualquer sistema web, através das funcionalidades API
disponiveis no produto.

Carateristicas: protecdo para conexdes de VPN,
conexdes de escritorio remoto, inicio de sessao de
sistema operacional e aplicacoes de Microsoft: Exchange,
SharePoint, Dynamics.


https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/duplo-fator-autenticacao-esa/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/efde/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/criptografia/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/enterprise-inspector/

Capacitacoes em seguranca

et

ACADEMIA
ESET

Pensada para proporcionar capacitacoes sobre seguranca
sob duas modalidades: in-Company (para as empresas)
ou online, através da plataforma de e-learning da ACA-
DEMIA ESET. Estes cursos foram projetados para cobrir
as necessidades dos(as) usuarios(as) e das empresas da
regiao, e sao proporcionados pelos especialistas em se-
guranca da ESET América Latina.

Cursos disponiveis: analise de malware, jornada de awa-
reness, gestao da seguranca corporativa, gestao de cus-
tos em seguranca da informacao, resposta a incidentes,
entre outros.

:
f

|

Backup e recuperacao

TECHNOLOGY
ALLIANCE

XOPERO

Pensada para realizar backup e recuperacao da informa-
cao, garante a disponibilidade dos dados realizando c6-
pias de respaldo de toda sua informacao ou apenas dos
arquivos mais criticos. Mantém as copias de respaldo
dentro de sua organizacao ou as armazena na nuvem.

&

ISSO £ O QUE FAZEMOS 63


https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/xopero-backup-recuperacao/
https://www.academiaeset.com/

Protecao da infraestrutura e servicos de informacao

Protecao para servidores Gateway

GATEWAY
SECURITY

Produto da ESET para a protecao de servidores Gateway.
Estes resguardam as portas de conexdao HTTP e FTP
da organizacao e proporcional o nivel mais elevado de
deteccdo de ameacas, sem comprometer o rendimento
dos computadores, nem a seguranca. Criado sobre a base
da poderosa tecnologia ThreatSense®, o ESET Gateway
Security proporciona uma velocidade de exploracao sem
precedentes e com taxas de deteccao excepcionais.

Protecao para ambientes
virtualizados

VIRTUALIZATION
SECURITY

Produto da ESET para a seguranca e a protecao de todos
os ambientes virtuais VMware. Conta com o multipremia-
do motor antivirus, que garante protecao, velocidade e,
por sua vez, agrada ao hao Consumir recursos.

Carateristicas: protecdo antimalware em nivel servidor,
que se ocupa de cada virtual dentro de um mesmo servidor.
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Protecao para servidores de e-mail

MAIL
SECURITY

Produto elaborado para a protecao dos servidores de
e-mail, ja que esse é um dos meios mais utilizados para
enviar programas maliciosos as organizacoes. O ESET
Mail Security protege as empresas contra ameacas para
todo tipo de plataformas. Além disso, proporciona ex-
ploracao proativa on-line, um rendimento mais veloz e
0 consumo minimo de recursos para servidores que ma-
nejam grandes volumes de trafego.

Carateristicas: protecdo contra todo cédigo malicioso,
protecao contra spam.

Protecao para servidores de arquivo

FILE
SECURITY

Produto elaborado para a protecao dos servidores de ar-
quivos. Proporciona uma deteccao proativa de ameacas em
tempo real. Conta com a maior velocidade de exploracao e
taxas de deteccao mais altas, além de ter o consumo minimo
de recursos do sistema.


https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/para-servidores/#gateway
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/para-servidores/#mail
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/para-servidores/#virtualizacao
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/para-servidores/#file

Protecao para servidores Sharepoint

Produto elaborado para a protecao dos servidores Sha-
rePoint, que permite manté-los sem infeccoes e execu-
tar exploracoes dos objetos das bases de dados, de forma
programada ou sob demanda. Além disso, evita que as
ameacas e os(as) usuarios(as) ndao autorizados(as) desa-
bilitem a seguranca do sistema.

Carateristicas: protecao contra todo tipo de cédigo ma-
licioso, protecao das bases de dados de SharePoint.

Analise de trafego de rede

GZer

TECHNOLOGY
ALLIAMNCE

GREYCORTEX

AN

A GreyCortex Mendel utiliza multiplas tecnologias e in-
teligéncia artificial para detectar comportamentos ou
acoes maliciosas dentro da rede das organizacoes.
Carateristicas: deteccao de ameacas, analise de trafego
de rede.
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https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/para-servidores/sharepoint-security/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/analise-trafego-rede/

Acompanhamento na visao da seguranca

Prevencao de fuga de dados (DLP)

TECHNOLOGY
ALLIANCE

Essencial para a prevencao de fuga de dados (Data Loss
Prevention). Oferece um maior controle do uso das in-
formacoes da empresa e, além disso, ajuda a melhorar a
produtividade dos empregados e empregadas.

Servicos de diagnostico de seguranca

Zer

INTELLIGENCE
LABS

Esta unidade de nego6cios esta orientada para oferecer
um diagnostico do estado da seguranca da informacao
nas organizacdes. Os servicos empregam processos ino-
vadores, que combinam a informacao obtida no labora-
torio de investigacao com os resultados obtidos nas au-
ditorias de seguranca.
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THREAT
INTELLIGENCE

Proporciona as empresas informacdes para conhecer quais
sao as tendéncias e as ameacas que estao se propagando ao
redor do mundo. Gracas a esta informacao, as empresas po-
dem reagir e tomar medidas de seguranca antes que ocorra
um incidente. Além disso, é possivel configurar regras para
ver se poderiam estar sendo alvos de algum ataque direcio-
nado; podem ser monitorados enderecos IP, dominios, ou
buscar palavras-chave. O ESET Threat Intelligence utiliza a
informacao coletada e analisada pelos centros de investiga-
cao da ESET de todo o mundo.

Carateristicas: relatério e andlise de amostras, relatério de
atividade de botnets, relatérios de ataques dirigidos.


https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/protecao-endpoint/prevencao-vazamento-dados-safetica/
https://www.eset.com/latam/empresas/serviços-de-segurança-para-empresas/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/threat-intelligence/

Gestao centralizada

CLOUD
ADMIMNISTRATOR

O consola de administracao alojado na nuvem foi pensado
para pequenas e médias empresas que administram até
250 computadores e que nao desejam se preocupar com a
infraestrutura e a manutencao dos servidores onde alojar
asolucado. O acesso a solucao é via web, por meio da plata-
forma de licenciamento ESET Business Account (EBA). No
ESET Cloud Administrator se pode ter a visibilidade com-
pleta do que esta acontecendo na rede e administrar toda
a seguranca a partir de um s6 lugar, criar relatorios, criar
politicas, ver possiveis ameacas e soluciona-las com um
clique. Além disso, permite a gestao com computadores
que possuam sistemas operacionais Windows e MacOs.

SECLIRITY
MANAGEMENT

CENTER

O console de administracao On Premise proporciona vi-
sibilidade em tempo real sobre o estado dos endpoints
e permite gerar relatérios de seguranca completos; por
sua vez, corrige qualquer incidente e inicia analise com
apenas um clique. De maneira igual, podem ser configu-
radas todas as notificacdes para que mostre apenas o que
se deseja ver; podem ser controladas e criar politicas de
maneira granular, deste modo, sao criados para um com-
putador ou grupos de computadores especificos. Com o
ESET Security Management Center se tem toda a admi-
nistracao em uma Unica plataforma. A ferramenta é mul-
tiplataforma, consequentemente, € de instalacao flexivel,
ja que permite a instalacdo em sistemas operacionais
como Windows, MacOs, Android, Linux.

ISSO £ O QUE FAZEMOS 67


https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/cloud-administrator/
https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/security-management-center/

Reconhecimentos
E:IMG-'I

Durante 2019, numerosas organizacoes reconheceram —em nivel mundial- nossa empresa.

sKuUppingercole

Gartner

Gartner

Pelo segundo ano consecutivo, a ESET foi no-
meada como o Unico Challenger' no Quadrante
Magico da Gartner para Plataformas de Protecao
Endpoint 2019. Além disso, foi uma das empresas
vencedoras no Gartner Peer Insights Customers
Choice? para Plataformas de Protecao Endpoint de
2019, baseado em analises do cliente.

G

Leader
FALL

G2

Sobre a base de mais de 66.000 resenhas de usu-
arios e usuarias, a ESET obteve 0 4° posto na lista
de Melhores Empresas de Software de G2, corres-
pondente a regiao EMEA.

ANALYSTS

Kuppinger Cole

A ESET foi reconhecida como Top Performer no
relatério Executive View de KuppingerCole, des-
tacando-se as robustas capacidades antimalware
do ESET Endpoint Security..
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Canalys

A ESET foi reconhecida como Champion em nivel
global na Matriz de Lideranca em Ciberseguranca
de 2019 da firma analista Canalys, baseado no fe-
edback dos socios comerciais.

1- ESET has been positioned as the only Challenger in Gartner's 2019 Magic Quadrant for Endpoint Protection Platforms. Gartner, Magic Quadrant for Endpoint Protection
Platforms, August 2019. GARTNER is a registered trademark and service mark of Gartner, Inc. and/or its affiliates in the U.S. and internationally and is used herein with
permission. All rights reserved. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not advise technology users to select
only those vendors with the highest ratings or other designation. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's research organization and should not be
construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness
for a particular purpose. https://www.eset.com/br/antivirus-corporativo/relatorios-gartner/

2 - ESET has been named a 2019 Customers’ Choice for Endpoint Protection Platforms. https://www.gartner.com/reviews/customers-choice/endpoint-protection-platforms.
Gartner Peer Insights Customers' Choice constitute the subjective opinions of individual end-user reviews, ratings, and data applied against a documented methodology; they

neither represent the views of, nor constitute an endorsement by, Gartner or its affiliates.

68 ISSO E O QUE FAZEMOS



% THE RabpicATi GROUP, INC.

ATECHNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

Radicati

A ESET foi reconhecida pelo segundo ano consecu-
tivo como Top Player no Quadrante de Mercado de
Seguranc¢a Endpoint de 2019 da Radicati.

MRGSffitas

Efficacy Assessmenl & Assurance

MRG Effitas

A ESET foi um dos seis fornecedores de seguranca
a obter a certificacao de Nivel 1 no Relatério de
Online Banking/Browser Security Certification
Q2 2019 da MRG Effitas, com o produto ESET
Internet Security.

ADVANCED=+

AV

Performance

Comparstives OCT 2019

AV-Comparatives

A ESET voltou a receber o reconhecimento
ADVANCED+ nas provas de Performance da AV-
Comparatives. Além disso, o ESET Internet Security
foi reconhecido como o produto domeéstico de
menor impacto nos sistemas.

Apertua

Revista Apertura

A ESET América Latina se posicionou entre 0s
melhores empregadores do pais, ocupando o
posto ndmero 23 da categoria “menos de 200
empregados(as)” no ranking anual realizado pela
revista Apertura.
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Atendimento a clientes e ao canal

(348 103-2 - 103-3 TEMA MATERIAL #4

Modalidade de atendimento a clientes na ESET

Oferecemos dois tipos de atendimento claramente diferenciado; por um lado, o
atendimento técnica e, por outro, o atendimento ante ddvidas de indole comercial.

Para o atendimento técnico, temos uma modalidade segmentada por tipo de cliente, a
fim de satisfazer as necessidades particulares de cada segmento. Contamos com um
canal dedicado a todos os usuarios e usuarias da linha de produtos doméstica e ou-
tro especializado no atendimento de usuario/a de soluces corporativas; isso nos
permite ter equipes diferenciadas, para adaptar-se as necessidades, as preocupacdes, ao
volume, a complexidade e as expectativas de cada tipo cliente.

Para o setor doméstico, continuamos com o atendimento através de nosso Centro Regio-
nal de Suporte Doméstico exclusivo para a Ameérica Latina, com atendimento telefonico
em espanhol para usuarios e usuarias de Argentina, Chile e México, e também com aten-
dimento via e-mail e chat on-line para o resto dos paises da regido. Abrange toda a faixa
horaria correspondente a América Latina e, por isso, contamos com um horario estendido
que vai das 09:00 horas até as 19:30 horas (GMT - 3:00, Buenos Aires).

O setor corporativo é atendido pelo nosso Canal de Distribuicao, onde Distribuidores Ex-
clusivos e Revendas autorizadas se encarregam de proporcionar atendimento técnico e
comercial de primeiro nivel, de modo que toda a clientela da ESET na regiao conte com
atendimento local e direto. Igualmente, para aquelas consultas cuja complexidade ou ur-
géncia o merecam, o Canal de Distribuicao conta com linhas de comunicacao exclusivas
com a equipe de engenheiros de suporte técnico da nossa sede regional, encarregados de
analisar cada caso e proporcionar uma resposta efetiva e oportuna. Além disso, propor-
cionam a possibilidade de estabelecer sessdes de suporte remoto, onde pessoas técnicas
qualificadas da ESET América Latina, em conjunto com o Canal, podem dar solucoes de
maneira direta na infraestrutura dos clientes.

Adicionalmente, clientes corporativos da Argentina, Chile e México contam com linhas
telefénicas locais de atendimento exclusiva para suas consultas, enquanto o resto da re-
gido pode ser contatado de maneira direta através de nosso formulario de atendimento
disponivel na web.

Em relacao ao atendimento comercial, o Canal de Distribuicdo conta com um contato
exclusivo com a equipe de suporte comercial da ESET América Latina, encarregados de
proporcionar respostas a qualquer ddvida ou problematica que apresente qualquer canal
de nossa linha de distribuicao.

Focos trabalhados em 2019

2019 esteve marcado por ser o terceiro ano, desde aimplantacao e certificacao do Sis-
tema de Gestao da Qualidade e Melhoria Continua, que garante que as areas de aten-
dimento técnico e comercial administram seus processos alinhados as melhores praticas
e orientando seus esforcos ao cumprimento das expectativas e as necessidades de todas
as nossas partes interessadas, tal como o exige a norma ISO 9001 e corroborada pela



auditoria anual onde a ESET América Latina obteve magnificos resultados.

Foram gerados materiais técnicos de capacitacdo, aulas virtuais, guias de produto,
jornadas técnicas com clientes, visitas a clientes estratégicos, entre outros contet-
dos, que constituem informacao de um alto valor agregado e que permitem que o canal e
cada usudrio/a da ESET possam tirar o maximo proveito das nossas solucoes de seguranca.

Igualmente, e dentro do processo de melhoria continua, de forma periédica sao realiza-

das reavaliacoes dos processos internos em busca de otimizacoes e automatizacoes, que
nos permitam ser mais eficientes no uso de NOssOS recursos.

Resultados gerais de atendimento a clientes 2019

PESQUISAS DE SATISFACAO

SETOR CORPORATIVO SUPORTE COMERCIAL SUPORTE DOMESTICO
2.930 6.926 20.205
consultas técnicas consultas técnicas consultas técnicas

93% 92,6% 80%

satisfeitas com o satisfeitas com o satisfeitas com o
tempo de resposta tempo de resposta tempo de resposta
0, 0, ()
92% 93% 75%
consulta foi resolvida consulta foi resolvida consulta foi resolvida
de maneira satisfatéria de maneira satisfatoria de maneira satisfatéria
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Informacoes gerais

(1348 103-2 + 103-3 » 405-2 + 202-2 * 406-1

TEMA MATERIAL #1 #5 #6 #9 #11

Na ESET, nés nos propomos a encontrar as pessoas mais profissionais para cada posicao,
sem fazer distincao de idade, raca, género ou religiao. Nossos processos de selecao sao
transparentes na publicacdo de requisitos de conhecimento e experiéncia, e sdo res-
peitosos durante todo o processo de entrevistas e avaliagoes.

Por outra parte, aderimos e apoiamos o respeito aos Direitos Humanos mencionados
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Desta maneira, repudiamos todo ato
que viole ou seja cumplice da violacao desses direitos. Levando em consideracao esta
premissa, toda pessoa que trabalhe para a empresa devera aproveitar seus Direitos Hu-
manos basicos e nao podera, de maneira nenhuma, ser forcado a sofrer (nem fisica, nem
psiquicamente) como consequéncia de seu trabalho. Nenhum colaborador ou colabo-
radora deve ser discriminado/a, entre outras razdes, por sua raca, género, orientacao
sexual, estado civil, gravidez, estado parental, religidao, opinidao politica, nacionalidade,
condicao social, condicao fisica, deficiéncia, idade ou afiliacao sindical.

No periodo, nao foram registrados casos de discriminacao. Além disso, trouxemos capa-
citacdo sobre este tema para os colaboradores de nossos trés escritorios (Buenos Aires,
Sao Paulo e México).

Além disso, estamos comprometidos em manter um lugar de trabalho no qual nao exis-
tam situacdes de assédio, tanto verbal como fisico ou psicologico. Apoiamos os 10 prin-
cipios do Pacto Global das Nac6es Unidas, que cobrem areas como Direitos Humanos,



padrdes de trabalho, gestdo ambiental e anticorrupcdo. Através de nosso Cédigo de
Etica, manifestamos o compromisso e o trabalho com rela¢io aos principios do Pac-
to Global, e a promover seu cumprimento em toda a cadeia de valor (fornecedores,
colaboradores, distribuidores e revendas).

Buscamos nos destacar continuamente ao oferecer valor agregado a quem nos escolha
diariamente para proteger suas informacoes pessoais. Nossos colaboradores e colabo-
radoras provém do mercado laboral local e seus niveis remuneracionais superam, em
todas as operacoées, os salarios minimos iniciais dos paises nos quais operamos. 100%
da Direcao dos escritérios onde temos operacoes sao locais e nao ha diferencas entre
o salario base dos homens com relacao ao das mulheres. Desde janeiro de 2019, toda a
equipe do México foi contratada de forma efetiva sob a nova entidade legal desse pais.

Durante 2019 continuamos enviando nossas buscas laborais a diferentes organizacoes
que trabalham com pessoas em situacao de vulnerabilidade por diversos motivos,
com o objetivo de colaborar na geracao de oportunidades laborais para essas popula-
coes. Seguindo esta meta, continuamos nosso trabalho com a organizacao Cultura do
Trabalho, que oferece ajuda para conseguir emprego para gente que se encontra em
uma dificil situacao econdmica e social. No que diz respeito as pessoas com diferentes
deficiéncias, continuamos nossa articulacdo com COPIDIS e também comecamos a
publicar nossas buscas no portal da organizacao Incliiyeme. Desta nova articulagao,
em 3 meses pudemos concretizar 75 postulacoes e 2 entrevistas.

BUSCAMOS DESTACAR-

NOS CONTINUAMENTE
OFERECENDO VALOR
AGREGADO A QUEM NOS
ESCOLHE DIARIAMENTE.
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Desligamento de colaboradoras e colaboradores
a=|405-1 *102-8

2018
TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL

TOTAL 107 84 12 n

E M F M F M F M
Género 47 60 38 46 4 8 5 6

4392% 56,08% 45,23% 54,77% 33,33% 66,67% 45,46% 54,54%

Idade
Até 25 anos 5 7 4 5 0 0 1 2
Entre 26 e 30 anos 15 18 n 15 2 2 2 1
Mais de 31 anos 27 35 23 26 2 6 2 3
Por tipo de contrato
Tempo indeterminado 39 52 35 46 0 0 4 6
Tempo determinado 1 0 1 0 0 0 0 0
Terceirizados 4 8 0 0 4 8 0 0
Estagiarios 3 0 2 0 0 0 1 0
Por categoria
Analista 34 41 26 29 4 7 4 5
Gerencial médio 12 12 1l 12 0 0 1 0
Manager 1 7 1 5 0 1 0 1
Por nacionalidade
Argentina 35 39 35 39 0 0 0 0
Venezuelana 1 4 1 4 0 0 0 0
Brasileira 5 7 0 1 0 0 5 6
Mexicana 5 8 1 0 4 8 0 0
Colombiana 0 1 0 1 0 0 0 0
Uruguaia 0 1 0 1 0 0 0 0
Paraguaia 1 0 1 0 0 0 0 0
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Nossa equipe de colaboradores e colaboradoras € diversa, ndo apenas quanto ao género das pessoas, mas também em
relacdo a sua nacionalidade. Tudo isso enriquece o trabalho cotidiano da empresa somando ao intercambio cultural e
social que se vé refletido nos resultados, sobre tudo por se tratar de uma empresa global que trabalha em todas as regioes.

2019
TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL

TOTAL 112 86 13 13

F M F M F M F M
Género 53 59 42 44 5 8 6 7

47,32% 52,68% 48,84% 51,16% 38,46% 61,54% 46,15% 53,85%

Idade
Até 25 anos 8 5 5 3 2 1 1 1
Entre 26 e 30 anos n n 8 9 1 0 2 2
Mais de 31 anos 34 43 29 32 2 7 3 4
Por tipo de contrato
Tempo indeterminado 51 58 40 43 5 8 6 7
Tempo determinado 1 0 1 0 0 0 0 0
Terceirizados 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagiarios 1 1 1 1 0 0 0 0
Por categoria
Analista 37 40 26 27 5 7 6 6
Gerencial médio 15 12 15 12 0 0 0 0
Manager 1 7 1 5 0 1 0 1
Por nacionalidade
Argentina 39 37 39 37 0 0 0 0
Venezuelana 1 3 1 3 0 0 0 0
Brasileira 7 8 1 1 0 0 6 7
Mexicana 6 8 1 0 5 8 0 0
Colombiana 0 1 0 1 0 0 0 0
Uruguaia 0 1 0 1 0 0 0 0
Sueca 0 1 0 1 0 0 0 0
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Relacdo entre o salario inicial da ESET América Latina e o
salario minimo local

E:I 202-1

% 2018 @ 2019

800

704%
700 654%

600
500
400

300

186% 185%
200 150%

107%
100

ARGENTINA MEXICO BRASIL

Os percentuais indicam a diferenca entre o saldrio inicial da ESET e o SMVM de cada pais. Por
exemplo, o saldrio inicial da ESET na Argentina estd mais ou menos em 186% do SMV/M nesse pais.
Para contemplar os saldrios iniciais, leva-se em conta a lei de contrato de trabalho e se considera
por posto, sem importar se ele é desempenhado por homens e/ou mulheres.

Porcentagem da equipe coberto por acordos coletivos

E:I]OZ-M
2018 2019
Argentina 3.74% 6.90%
\' México 0% 0%
Brasil* 0% 0%

*Ainda que em tal pais ndo haja acordos coletivos, sdo registos pelo acordo da atividade e contam
com os beneficios que se estipulam neste.
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Registros e rotatividade de pessoal

Eal 401-1

Altas
2018 2019
Argentina: 10 Argentina: 16
Por regiao Brasil: 7 Brasil: 3
México: 0 México: 4
r0-0-0-0-0, Grupo Menores de 25 anos: 5 Menores de 25 anos: 9
Q0 etéll':;o Maiores de 25 anos - até 30 anos: 4 Maiores de 25 anos - até 30 anos: 4
ﬁ’ﬁ ? Maiores de 30 anos: 8 Maiores de 30 anos: 10
@ g Sexo Mulheres: 7 Mulheres: 9
T Homens: 10 Homens: 14
LIS
Rotacion
2018 2019
Argentina 12% Argentina 17%
Qﬁ Por Brasil 33% Brasil 8%
reglao México 0% México 28%

Menores de 25 anos
25 anos até 30 anos

Maiores de 30 anos

Grupo
etario

g Sexo
v

57%

12% 4%

Menores de 25 anos
25 anos até 30 anos

Maiores de 30 anos

56%
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Taxas de absenteismo e licencas

® 2019

Brasil

m4o1-3 +403-2 2018
=m0
5
-
,'\
dias por doenca auséncias auséncias auséncias
POR DOENCA SEM AVISO COM AVISO
DE UM FAMILIAR
L2
dias por estudo licencas licencas licencas
POR PATERNIDADE POR MATERNIDADE POR MATERNIDADE
EXTENDIDA
00000000 O0O0O
00000000 O0O0O
. 0OO0OO0O0O0O0O0O0O0OO
licencas sem uso
ABSENTEISMO 2018  TOTAL SEXO IDADE PAIS
- . Menor Entre 25 Maior . .
Tipo de absenteismo Total Mulheres Homens de 25 e30 230 Argentina México
Dias por doenca 160 84 76 38 79 43 99 17
Dias por estudo 105 48 57 60 43 2 104 0
Auséncias por
doenca de um 10 8 2 0 4 6 3 6
familiar
Auséncias sem aviso 4 1 3 0 4 0 0 2
Auséncias com
) 7 4 3 2 5 0 2 2
aviso
Licencas sem uso 1 0 1 0 0 1 1 0
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OO0OO0O0OO0O0OO
OO0OO0O0OO0O0OO
OO0OO0O0OO0O0OO
OO0OO0O0OO0O0OO
OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO

ABSENTEISMO 2018 TOTAL SEXO IDADE PAIS
Tipo de absenteismo Total Mulheres Homens l\g:nzgr Enetl;eOZS n:a;gr Argentina México Brasil
Licencas por
i 2 0 2 2 0 0 0 0 2
paternidade
Licengas por
X 7 7 0 0 7 0 7 0 0
maternidade
Licencas-
maternidade 4 4 0 0 4 0 4 0 0
extendida
Total dias de
. 300 156 144 102 146 52 220 27 53
absenteismo
ABSENTEISMO 2019 TOTAL SEXO IDADE PAIS
Tipo de absenteismo Total Mulheres Homens h::r;(;r En:;%ZS Malasigr Argentina México Brasil
Dias por doenca 261 164 97 12 88 161 180 51 30
Dias por estudo 62 40 22 32 15 15 62 0 0
Auséncias por
doenca de um 5 4 1 0 0 5 4 0 1
familiar
Auséncias sem aviso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auséncias com
. 53 24 29 4 6 43 40 5 8
aviso
Licengas sem uso 33 31 2 2 17 14 31 2 0
Licencas por
. 1 0 1 0 0 1 1 0 0
paternidade
Licencas por
i 2 2 0 0 0 2 2 0 0
maternidade
Licengas-
maternidade 2 2 0 0 0 2 2 0 0
extendida
Total dias de
. 419 267 152 50 126 243 322 58 39
absenteismo
* Ndo foram registrados dias de absenteismo de trabalho perdidos (ART), doencas profissio-
nais, nem niimero de vitimas mortais relacionadas a trabalho durante 2018 e 2019.
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Dialogo aberto
E=I102-33 +102-34

Na ESET, contamos com uma politica de comunicacao de "portas abertas", trazendo a
possibilidade de que todas as pessoas que trabalham na empresa possam se comu-
nicar, sem intermediarios, com qualquer integrante da equipe gerencial. Desta forma,
potencializamos as capacidades e o trabalho conjunto, fazendo chegar as opinides a
qualquer membro da Organizacao.

Intranet Global

Este ano foi lancada em nivel global uma nova ferramenta de comunicacao interna. O
objetivo desta ferramenta é centralizar toda a informacao local e global que os cola-
boradores e colaboradoras devem saber sobre a empresa (desde informacdes Uteis
para as novas pessoas que ingressam, até politicas, manuais e procedimentos das dife-
rentes areas). Também nos permitira vincular-nos, informar-nos e relacionar-nos com
nossos colegas de todo o mundo.

Listas de e-mail
Contamos com listas de difusao de e-mail para diferenciar as comunicacées infor-

mais das formais e para estabelecer, assim, um mecanismo de centralizacao e uma
agenda das comunicacoes internas.



All leaders meeting - Reunioes trimestrais

Uma vez por trimestre, n6s nos reunimos para revisar todos os resultados alcancados
durante esse tempo e gerar acoes que possam incluir a participacao de mais de uma
area, além de compartilhar as experiéncias e as novidades de cada uma. Participam to-
dos os gerentes de nivel médio e gerentes, que representam 26% da gente que trabalha
na empresa. Desta maneira, fomentamos a comunicacao interna, geramos sinergia en-
tre as diferentes areas e fornecemos transparéncia na informacao.

Durante 2019, foram realizadas quatro reunides, nas quais participaram gerentes e ge-
rentes de nivel médio da empresa, e cada lider se comprometeu a transmitir a suas equi-
pes de trabalho todo o ocorrido nestas reunides.

Review Meeting

Duas vezes por ano nossa casa matriz organiza uma conferéncia para todos os colabo-
radores e colaboradoras do mundo na qual os lideres da empresa mostram os resultados
alcancados até esse momento e o que se esta planejando para os préximos meses. Na
América Latina, o COO apresenta os resultados locais e o planejamento em uma reuniao
para os colaboradores e colaboradoras desses escritérios. Em ambas as instancias se abre
um espaco de perguntas e respostas para abordar as preocupacdes das pessoas.

Pesquisa de clima

Durante este ano mudamos a metodologia somando-nos a uma iniciativa global proposta

FOMENTAMOS A

COMUNICACAO INTERNA,
GERAMOS SINERGIA
ENTRE AS DIFERENTES
AREAS E FORNECEMOS
TRANSPARENCIA NA
INFORMACAO.
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desde nossa casa matriz. Com este proposito, em dezembro foi realizada a nova pesquisa
com grande participacao e satisfacao geral. Este processo se terminara complementando
com outra pesquisa a ser realizada em fevereiro de 2020, onde depois de compartilhar os
resultados com toda a empresa, acontecerao os planos de acao sobre os temas a trabalhar.

Eventos de integracao
Durante 2019, realizamos 0s seguintes eventos de integracao:

Argentina

 Festa de aniversario da ESET América Latina: foi realizado um jantar em um bar do
bairro de Palermo.

* Festejos do Dia das Criancas: foram convidados os colaboradores e colaboradoras
junto com seus filhos(as), cdnjuges, sobrinhos(as) para que passassem uma tarde no
escritorio. Foi contratado um servico de animacao para 0s pequenos.

« Dia da Primavera: foi realizado um almoco para todos os colaboradores e colabora-
doras.

e Team Building: todas as areas realizaram uma atividade fora do escritério em horario
laboral, com o objetivo de fortalecer o trabalho em equipe.

» Almocos Trimestrais: uma vez por trimestre, cada area é convidada pelo seu gerente
a um almoco, para compartilhar um momento passado entre todos os companheiros
e companheiras de equipe.

« Jornadas de Planejamento: managers da empresa se reuniram em agosto para executar a
Jornada de Planejamento. Em dezembro, foi realizada a apresentacao formal aos gerentes
de nivel médio dos projetos aprovados, em uma jornada que aconteceu nos escritérios da
ESET Buenos Aires e da qual os escritérios do México e Brasil participaram de forma remota.

* Festa de Fim de Ano: em dezembro, foi realizada a Festa de Fim de Ano em uma cha-
cara nos arredores da cidade, onde foram convidados os colaboradores e colaborado-
ras junto a suas familias (conjuges, filhos e filhas) para passar um dia ao ar livre.

México

» Festa de Fim de Ano: foi reservado o terraco de um restaurante onde toda a equipe
compartilhou um jantar.

» Aniversario ESET: todos os colaboradores e colaboradoras assistiram a uma aula de
cozinha e, em seguida, compartilharam o que tinham preparado.
Brasil

* Festa de Fim de Ano: realizaram uma visita guiada a uma cervejaria artesanal, onde
degustaram os sabores elaborados pela cervejaria.

* Halloween: o escritério foi decorado e cada colaborador e colaboradora levou algo
para comer para compartilhar.



DIA DAS CRIANCAS
ARGENTINA

< \

DIA DA PRIMAVERA
ARGENTINA

.....
.....
.....
.....
.....

FESTA DE FIM DE ANO
ARGENTINA

HALLOWEEN
BRASIL >
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Almocos com o COO

Diante do ingresso de novas colaboradoras e colaboradores, organizamos almocos gru-
pais com o Gerente Geral da nossa empresa. O objetivo é gerar um espaco de dialogo,
onde possam conhecer mais sobre a cultura da ESET América Latina e sua forma de
trabalho. Além disso, é uma boa oportunidade para que o Gerente Geral conheca mais
as novas pessoas que ingressam na empresa e estreite lacos com cada uma delas. Tam-
bém participam deste encontro gerentes de diferentes areas e representantes de Recur-
sos Humanos. Esta modalidade € realizada na Argentina e durante 2019 participaram 20
colaboradores(a)s da empresa.

Caixa de sugestoes

Para proporcionar uma ferramenta a mais de comunicacao interna, que permita que
todo o pessoal possa apresentar preocupacoes, sugestoes, comentarios e/ou propostas,
contamos com uma caixa de sugestoes. A pessoa que deseje fazer chegar seu comen-
tario pode escrever para uma caixa de e-mail, que é revisada pela Geréncia de Recur-
sos Humanos da empresa. Uma vez recebida a sugestao, a proposta ou o comentario,
contamos com um prazo maximo de 30 dias para elaborar uma resposta.

E importante esclarecer que a caixa nao desabilita a possibilidade de realizar sugestoes
através de outros meios mais cotidianos, como a conversa direta com um coordenador,
coordenadora ou gerente, a proposta direta a area afetada pela melhora, a sugestao
direta a area de Recursos Humanos e Sustentabilidade, entre outras.

Comités de sustentabilidade

Na area de Sustentabilidade, tal como explicado nos capitulos anteriores, sao coorde-
nados 3 Comités. Como parte estratégica do papel dos mesmos, eles se encarregam de
identificar temas relevantes para comunicar a geréncia.



Bem-estar pessoal
E=I103-2 *103-3+401-2

Na ESET América Latina projetamos nossa politica de beneficios sob as premissas de: atingir um equilibrio entre a vida laboral
e a vida pessoal, gerar habitos saudaveis que cuidem da salde e apoiar o desenvolvimento profissional de cada pessoa.

@ Flex time

Na Argentina contamos com uma politica de horarios
flexiveis, para aquelas ocasides nas quais as pessoas pre-
cisem acomodar o horario laboral de acordo com suas ne-
cessidades, nos casos em que seu posto laboral o permita.

58% da forca de trabalho fez
uso deste beneficio.

Horario de verao

Nos meses de verdo, todos aqueles que trabalham tempo
completo tem, as sextas-feiras, a possibilidade de se reti-
rar 3 horas antes do horario de saida, tanto na Argentina
como no México.

78% da forca de trabalho usou
este beneficio.

% Enjoy Your Choice

E um programa de beneficios, especialmente direcionado
a coordenadores(a)s, chefes(as) e managers da Argentina,
0 qual permite selecionar a partir de um menu aqueles
beneficios preferidos e podem troca-los segundo suas
necessidades.

34 pessoas acessaram este
programa de beneficios.

Home office

Cada pessoa tem a possibilidade de trabalhar um dia por
semana a partir de casa. Além disso, buscamos promover o
cuidado do ambiente para evitar —desta forma— que cada
pessoa se desloque de casa até o lugar de trabalho todos os

dias. O beneficio pode ser usado por aquelas pessoas que
tenham mais de trés meses de casa e bons resultados em
suas avaliacoes de desempenho. Além disso, devem cumprir
com diferentes requisitos técnicos que assegurem uma boa
conexao em suas casa. Os trés escritorios da Ameérica Latina
gozam deste beneficio semanalmente.

94% da forca de trabalho
acessou este beneficio.

Campanha de vacinagao

Os colaboradores e colaboradoras de Argentina tém a
possibilidade de ter a vacina antigripal aplicada anual-
mente. Sua aplicacao é gratuita e é realizada durante o
horario laboral nos escritérios da ESET.

25 pessoas fizeram uso deste
beneficio.

é Pausas ativas » novo

Esta atividade consta de exercicios de mobilidade e de
alongamento de baixa dificuldade, e é realizada a cada 15
dias no local de trabalho guiados por um(a) profissional
nos escritoérios da Argentina.

40 pessoas aproveitaram este
beneficio.

(@ Alimentacao saudavel

Colocamos a disposicao de todos os colaboradores e
colaboradoras frutas frescas e snacks saudaveis nos es-
pacos comuns dos trés escritorios. Por sua vez, também
sao oferecidos aperitivos saudaveis nas reunides de equi-
pe e nos eventos internos.
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g@ Massagens

Uma vez a cada quinze dias, todas as pessoas do escritério de Buenos Aires tem o bene-
ficio de poder aproveitar de uma sessao de massagens de 20 minutos em horario laboral
e completamente gratuita.

Foram proporcionadas 1.278 sessoes de massagens e
92% da forca de trabalho aproveitou este beneficio.

Educacao e trabalho

Sabemos que equilibrar a educacao dos filhos e filhas com o trabalho requer um esforco
e uma energia adicionais. Por este motivo, nés nos preocupamos em apoiar as maes e
aos pais da nossa equipe. Com este propo6sito, durante 2019 melhoramos e adicionamos
beneficios relacionados com a educacao.

Maternidade e retorno ao trabalho » novo
Estendemos o Plano de Maternidade e Retorno ao Trabalho. As maes dos 3 escritérios da
América Latina gozam de home office dois dias por semana um més antes de comecar
sua licenca e até que o bebé complete um ano e meio.

3 colaboradoras tiraram licenca por maternidade, 2
delas foram reincorporadas a empresa apos sua licenca e
1 continua de licenca.

Sala de amamentacao » novo
Implementamos a Sala de Amamentacao no escritorio de Buenos Aires para utilizar
durante o periodo de amamentacao.

Licencas por paternidade » novo
Todos os pais contam com 2 semanas de licenca e com a possibilidade de realizar 2 home
office por semana até os 3 meses do bebé.

Licenca estendida por adocao » novo
Adicionamos a possibilidade de agregar 6 meses de licenca sem salario a licenca por
adocao existente por lei.

Dia de aniversario dos/as filho/as
Todas as pessoas que tém filhos(as) menores de 12 anos contam com a possibilidade de
aproveitar livremente o dia de seu aniversario.

10 maes e pais aproveitaram este beneficio.






90

COLABORADORES

% Pagamento por deslocamento

Concedemos uma compensacao econdmica pelos dias que passam fora de casa por
motivos laborais a todas as pessoas que devem viajar por trabalho e a possibilidade
de ter um home office adicional quando a viagem supere 0s 5 dias no caso da Argentina.
No caso do México e Brasil, essas pessoas serao compensadas com dias livres quando
forem obrigadas a trabalhar fora do horario laboral devido a viagem.

25 colaboradores e colaboradoras acessaram este
beneficio, que representa a totalidade de pessoas que
viajaram.

@ Vagas no estacionamento

O edificio Baiona em Buenos Aires conta com 10 vagas, as quais sao atribuidas gratuita-
mente de acordo com a categoria (Managers, Channel Managers, Gerentes de nivel médio,
Especialistas) e por tempo de casa.

No Brasil ha 8 disponiveis e no México 8, as quais sao distribuidas gratuitamente com o
mesmo critério.

Entradas de cinema

Na Argentina, damos entradas gratis para ir ao cinema duas vezes por ano.

100% de nossa forca de trabalho aproveitou este
beneficio e entregamos um total de 275 entradas.

Atividades esportivas, culturais, de educacao e
" desauide

No Brasil, realizamos um convénio com o SESC, que permite ter acesso a diferentes ativi-
dades culturais, esportivas e educativas com um importante desconto ou gratuitamente.

| 13 pessoas aproveitaram este beneficio.

=l
Vales de transporte e de comida

Segundo a legislacao laboral no Brasil, deve-se conceder um montante por dia para que
0 pessoal o utilize em seu almoco e descontar 6% do cartao de impostos que recebem
por meio do sindicato. Aumentamos a soma concedida para a comida em 4% e subsidia-
mos 3% do desconto que deve ser realizado por descontos.

100% dos colaboradores e colaboradoras do Brasil
fizeram uso deste beneficio.



Licencas ESET

Entregamos, sem cargo, um pack do ESET Internet Security, a toda a forca de traba-
Iho da empresa em nivel regional, o qual inclui diversas solucdes antivirus para distintos
dispositivos e sistemas operacionais.

| Foram entregues 75 packs do ESET Internet Security.

@ Sala de recreacao

Em nossos escritérios de Buenos Aires temos uma sala de recreacao com diferentes
comodidades: televisao de 32", Play Station, mesa de pingue-pongue, revistas, geladeira,
micro-ondas e mesas e insumos para a preparacao do café da manha e do almoco. 4

qﬂﬁm’ Ginasio

Em nossos escritérios de Buenos Aires apoiamos com o pagamento de 50% da mensa-
lidade do ginasio Vilo, que se encontra nas proximidades dos escritérios.

| 20 pessoas da equipe acessaram este beneficio.

Dia livre por aniversario

Concedemos aos colaboradores e colaboradoras dos nossas trés escritérios a possibili-
dade de tirar o dia livre n o seu aniversario.

| 70% do pessoal aproveitou este beneficio.
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ESTE ANO, ADICIONAMOS
4 NOVOS BENEFICIOS

E MELHORAMOSE
AMPLIAMOS 6 BENEFICIOS
EXISTENTES.
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% Presente de aniversario

Todos os colaboradores e colaboradoras que facam 5, 10, 15 e 20 anos na ESET sao re-
conhecidos com um voucher de presente nos 3 paises e dias (teis livres no caso da
Argentina e México.

| 14 pessoas da equipe acessaram este beneficio.

Prémio por graduacao

Todas as pessoas dos escritérios de Buenos Aires, Sao Paulo e México que se formam
recebem um reconhecimento econémico.

E concedido o pagamento de uma soma extraordinaria —abonada por Unica vez em
conceito de bono— e esta destinado a todo integrante efetivo da ESET América Latina
que obtenha um titulo de nivel Terciario e/ou Universitario. O diploma deve ser outor-
gado por estabelecimentos educacionais, nacionais ou internacionais, reconhecidos ofi-
cialmente, de ordem publica ou privada.

| 3 pessoas receberam este prémio.

Desconto nas universidades

Realizamos convénios com instituicoes de educacdo superior no Brasil, para poder
proporcionar um desconto significativo nas taxas em cursos de Graduacao, Tecnologia,
P&s-graduacao, MBA e Especializacao.

B%D@ ESET no mundo » novo

Todos os colaboradores e colaboradoras da regiao contam com a possibilidade de ficar
uma semana trabalhando em um escritério da ESET quando viajam por férias.

Horas ESET » novo

Concedemos meio dia livre por trimestre para realizar assuntos pessoais. Este bene-
ficio pode ser utilizado sem necessidade de compensacao e esta voltado aquelas pessoas
que realizam jornada completa nos trés escritorios da regiao.

Home office adicional por distancia » novo

Aquelas pessoas que residem a mais de 100 km do escritorio poderao realizar 2 home
office semanais nos escritérios da Argentina.



Gestao do talento
E:I'IOS-Z «103-3+404-2

O desenvolvimento de nossos colaboradores e de nossas colaboradoras é um tema que
nos ocupa. Por isso, contamos com um plano de capacitacao anual, através do qual po-
dem acessar a capacitacoes de acordo com suas necessidades e interesses. Também,
contamos com avaliacdes por desempenho e gestdes por concorréncias, que promovem
0 crescimento das pessoas na empresa.

Aulas de idiomas

Todo o pessoal tem a possibilidade de assistir a aulas de inglés em horario laboral para
melhorar seu nivel no idioma. A ESET América Latina se encarrega de 100% do custo
de capacitacao, incluindo os materiais utilizados. Desta forma, busca-se desenvolver os
conhecimentos da pessoa, além de também diminuir a brecha de desempenho existente
entre o perfil real e o requerido para o posto.

49 pessoas acessaram este beneficio e foram lecionadas
756 horas de inglés.

Na Argentina, dependendo dos requisitos do posto e das tarefas que os colaboradores e
colaboradoras desempenham, eles tém a possibilidade de ter aulas de portugués. Estas
aulas sdo dadas de forma presencial e em horario laboral. A empresa se encarrega de
100% do custo da capacitacao, incluindo os materiais utilizados.

Participaram desta capacitacao 18 pessoas e foram
lecionadas 72 horas de portugués.

No Brasil, dependendo dos requisitos do posto e das tarefas que os colaboradores e cola-
boradoras desempenham, eles tém a possibilidade de ter aulas de espanhol. Estas aulas
sdo dadas de forma presencial e em horario laboral. A empresa se encarrega de 100%
do custo da capacitacao, incluindo os materiais utilizados.

Participaram desta capacitacao 9 pessoas e foram
lecionadas 38 horas de espanhol.

Lunch & Learn

E uma iniciativa na qual nos propomos a gerar um espaco de aprendizagem realizado
enquanto almocamos. Aqui, propomos a nossos colaboradores e colaboradoras de Bue-
nos Aires a se marcar de forma voluntaria para proporcionar uma palestra de algum
tema que queiram compartilhar com os demais, que possa estar relacionado com um
tema laboral ou de interesse geral (por exemplo, financas pessoais, algum hobbie, uso de
alguma ferramenta informatica, etc.).

Foi realizada uma palestra sobre Excel, da qual
participaram 20 colaboradores/as.
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Think & Talk, sustentando ideias

Este ciclo de conversas e atividades, proposto nos Comités de Sustentabilidade, tem
como objetivo proporcionar a nosso pessoal um espaco de conversas, oficinas e ati-
vidades sobre temas relevantes de conscientizacao no que diz respeito a uma gestao
sustentavel.

Neste marco, foram realizadas 7 atividades:

1. O Banco de Alimentos Argentina veio aos escritorios de Buenos Aires para dar uma
palestra sobre o desperdicio de alimentos e como evita-lo.

2. A ONG Argentina Cibersegura veio falar sobre as Fake News.

3. México Ciberseguro realizou uma atividade para os colaboradores, colaboradoras e
sécios comerciais do México, com o objetivo de mostrar quao ciberseguros somos.

4. AONG Regenerar deu uma palestra informal e descontraida nos escritérios de Buenos
Aires sobre a separacao de residuos, sua importancia e como fazé-la.

5. Oferecemos uma palestra para nossos trés escritérios sobre como conciliar a ama-
mentacao e o trabalho a cargo da Liga do Leite Argentina.

6. Em Buenos Aires, visitamos a Planta Recicladora Ecopek, onde nos mostraram como
se reciclam as garrafas PET.

7. Realizamos uma palestra no dia da primavera para todo o pessoal de Buenos Aires
sobre os beneficios, tanto fisicos como ambientais, de usar as escadas ao invés do
elevador.

Medimos a satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras que participaram destas ativi-
dades e os resultados foram os seguintes:

NIVEL DE SATISFACAO
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# usted llame a la ambulancia, ..."

Pido ayuda e inicio RCP
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Plano anual de capacitacoes
E=I404-1

Contamos com uma politica de capacitacoes, que nos
da o marco para poder planejar o ano de capacitacoes
e cursos especificos para cada colaborador(a), segundo
as necessidades da area a qual pertence. Por outro lado,
integrantes da empresa proporcionam capacitacoes a
seus companheiros(as), transmitindo seus conhecimen-
tos a respeito de um tema particular e colaboram com o
bom desenvolvimento de seu trabalho. Durante 2019, de-
cidimos realizar algumas capacitacoes focadas em certos
perfis da empresa, para potencializar seu desenvolvimen-
to e seu crescimento profissional:

e Programa de Gerentes de nivel médio (pessoas encar-
regadas de equipes e especialistas), onde foram vistos
0s seguintes temas em modulos: Administracao do
tempo, Resolucao de conflitos, Ferramentas de feedback

e Programa de Oratéria

e Programa de Negociacao para Vendas

e Capacitacao de RCP e Primeiros Auxilios

Os principais temas de capacitacao foram: Oratoéria,
Media Training, Capacitacao Auditoria Interna I1SO
9001, Diversidade de Género e Delitos Informaticos.

Foram dados um total de
2.382 horas de capacitacao.

Para poder avaliar o impacto deste programa, durante
este ano foram implementadas as pesquisas de satisfa-
cao de conteldos, para poder avaliar com esta informa-
cao as empresas fornecedoras que as ditam, conhecer a
satisfacao dos colaboradores e colaboradoras, saber se a
pessoa foi corretamente capacitada e se precisa de uma
capacitacao complementar.



208 @ 2019
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2.382 109 21,85

horas investidas pessoas capacitadas média de treinamento
por colaborador/a
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1.269 1.13

Horas de capacitacao Horas de capacitacao
22,27 21,40
média de treinamento média de treinamento
por colaborador por colaborador

& & &

8 17 84

managers lideres intermediarios analistas

97 610 1.675

horas horas horas
12,12 35,88 19,94
média de horas média de horas média de horas
de treinamento de treinamento de treinamento

COLABORADORES 97



Avaliacao de desempenho por
concorréncias e objetivos

EHI 404-3

Administrar por concorréncias nossos colaboradores e co-
laboradoras implica saber e entender o que cada pessoa
pensa, sente e por que atua de determinada forma; e tam-
bém entender que nossas diferencas sdo o que nos fazem
competentes para realizar cada trabalho de maneira bem-
sucedida.

O proposito de implantar um sistema de gestao por con-
corréncias se baseia em dos eixos vinculados entre si. Por
um lado, fazer com que cada pessoa da Organizacao esteja
alinhada com a estratégia de negocio da empresa e, por
outro, desenvolver as capacidades das pessoas, com o fim
de que este alinhamento seja mais efetivo e benéfico para
ambas as partes.

100% do pessoal de Argentina
recebeu sua avaliacao de
desempenho por concorréncias e
objetivos.

Saude e seguranca laboral

(1348 103-2 - 103-3 + 403-1+403-3 - 403-4

Cuidamos de nossos trabalhadores e trabalhadoras cum-
prindo com os requisitos legais em matéria de Salde e
Seguranca Laboral, e garantindo condicoes de higiene e
ordem que propiciem um ambiente confortavel. Ainda que
ndo contemos com um Comité de Salide e Seguranca, es-
ses temas sao tratados nas reunides gerenciais de forma
rotineira. NO entanto, nao contamos com locais de traba-
Iho cuja profissao tenha uma incidéncia ou um risco eleva-
do para a salde, e todos os assuntos de salide e seguranca
estao contidos no convénio de comércio, sob o qual se en-
contra 6,90% do pessoal de Argentina.

<«
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Assisténcias de seguranca social a
empregados/as

Eal 201-3 +401-2

As assisténcias de seguranca social proporcionadas sao
as estabelecidas legalmente: Obra Social, Seguro de Vida
Obrigatério, Aposentadoria, Seguro de Trabalho, Liber-
dade de Associacao. Nao oferecemos assisténcias sociais
fora do estabelecido pela lei e dos acordos coletivos. A
empresa concede todos os direitos exigidos pela lei
em todos os paises nos quais opera. Sao respeitados os
periodos de pré-aviso nos procedimentos estabelecidos
pela lei Laboral. As assisténcias sociais sao para toda a
forca de trabalho. NA Argentina, durante 2019 adiciona-
mos uma cobertura mais as que ja estavamos proporcio-
nando em anos anteriores. Além de oferecer como be-
neficio as pré-pagas OSDE 410 para Managers e Galeno
Plata para o resto dos colaboradores e colaboradoras, e o
grupo familiar primario, sem necessidade de abonar ne-
nhum tipo de diferenca, este ano adicionamos a opcao
de Galeno 400.

No México e Brasil, é concedido
um seguro médico para gastos
maiores.

2t
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Educacao em Seguranca
Informatica

(1388 102-11 - 103-2 » 103-3 + 413-1 - 413-2 TEMA MATERIAL #8 #11

Uma das principais apostas da ESET América Latina —desde seu nascimento- é a edu-
cacao e a conscientizacdo em matéria de seguranca da informacao na comunidade.
Neste ponto, continuamente, sao desenvolvidas diversas acdes que buscam trazer asses-
soramento e conselhos sobre seguranca da informacao, para que 0s Usuarios e as usuarias
saibam como se proteger enquanto fazem uso das ferramentas informaticas.

ESET
‘.’ GIRA AV

E uma de nossas iniciativas educativas mais fortes na regido. Desde 2004, N0ssos € Nos-
sas especialistas em seguranca percorrem diversos paises e visitam diferentes univer-
sidades para proporcionar informacao atualizada a estudantes de areas relacionadas,
principalmente, com a tecnologia e sistemas da informacao. Em 2019, depois de dois anos,
retomamos as palestras no Brasil; foram proporcionadas 5 delas no ano neste pais.

Também durante 2019, como parte das atividades do TourAV é importante destacar a par-
ticipacdo em trés eventos pelas carateristicas e alcance dos mesmos: NotPinkCon, H4ck3d
e Dragonjar. As trés sao conferéncias de seguranca. As duas primeiras na Argentina e a
terceira na Colémbia. Todas essas atividades foram abertas ao publico em geral e em todas
elas participamos gracas as atividades de investigacao levadas adiante pelo Laboratorio
de Investigacdo da ESET, conseguindo transmitir a diferentes publicos a importancia que
tomou a seguranca da informacao nos ultimos anos.

Mais de 7.000 assistentes

122 universidades

15 paises da América Latina

Desde 2004, chegamos a mais de 70.000 estudantes.


https://www.giraantivirus.com

welivesecurity -

A ESET é o lar de muitos e muitas dos mais distintos(as)
investigadores e investigadoras de seguranca do mun-
do, que identificam e analisam ameacas informaticas dia-
riamente. Para a difusdao de suas descobertas e investiga-
coes, criamos o WeliveSecurity, um portal de noticias de
seguranca da informacao, no qual especialistas da ESET
escrevem suas opinides e analise, publicam alertas, tuto-
riais e videos, entre outros conteddos.

O site busca satisfazer ao pablico em geral, além de seu
nivel de conhecimento. Por isso, os conteldos sao redi-
gidos de forma que sejam interessantes tanto para pro-
gramadores e programadoras ferrenhos(as) como para o
publico que entra no portal em busca de conselhos basicos
que os ajudem a proteger suas informacoes.

O WeliveSecurity é uma proposta internacional com
equipes de investigacao na Eslovaquia, Estados Unidos,
Espanha, Canada, Alemanha, Argentina e México, que
trabalham ao redor do mundo para difundir as dGltimas
noticias de seguranca e investigacées de vanguarda.
Atualmente, o portal de noticias se encontra em inglés,
espanhol, portugués e alemao.

WLS em espanhol
3.484.097 visitas.

WLS em portugués
474.552 visitas.

Q

(=

Sao um ciclo de eventos que fazemos na regiao desde
20171. Com formato de seminario presencial gratuito, onde
sdo desenvolvidos contetidos educativos e se apresen-
tam as principais tendéncias em relacao a seguranca
informatica. O ciclo tem como objetivo capacitar e es-
treitar lacos entre a ESET América Latina, seus Distribui-
dores Exclusivos, suas Revendas, a clientela principal e a
comunidade em geral de toda a América Latina. Desta
forma, os ESET Security Days se transformam em uma
interessante iniciativa educacional colocada a disposicao
de todas as pessoas interessadas em saber mais sobre
seguranca da informacao.

SECURITY
DAYS

Durante 2019 colocamos o foco em continuar traba-
lhando no delineamento de assistentes. Foi dissertado
sobre o funcionamento dos diferentes tipos de ameacas
que podem afetar uma empresa: “Viagem no ciberespa-
co: operacao Malware" e, para o encerramento, tratou-se
da privacidade como valor da informacao e o papel das
empresas.

13 paises visitados e 20 cidades
3.465 assistentes.
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http://www.welivesecurity.com/br/
http://www.esetsecurityday.com

ACADEMIA ESET

CAPACITATE ONLINE CON LOS EXPERTOS EN SEGURIDAD INFORMATICA

Colocamos a disposicao de todos os usuarios e usuarias
da Internet a maior plataforma de e-learning em segu-
ranca da América Latina. Desta maneira, todas aquelas
pessoas interessadas em saber mais sobre Internet, seus
riscos e os modos de protecdo, tém a possibilidade de fa-
zer cursos gratuitos ou pagos em nosso portal. Uma vez
visto o conteldo, as pessoas inscritas podem fazer um
exame on-line e, em caso de aprovacao, podem obter
uma certificacao que avalia os conhecimentos obtidos.

Somamos 14.877 pessoas
registradas em nossa plataforma
de e-learning.

PREMIO
UNIVERSITARIO
ESET

Realizamos este concurso sobre Investigacao em Seguran-
ca Antivirus, pensado para distinguir o trabalho de estu-
dantes universitarios e de nivel superior de toda a regiao.

Esta iniciativa surgiu com o objetivo de reconhecer e pre-
miar o trabalho e a dedicacao de quem compartilha com
a ESET a crenca da importancia que é a investigacao na
seguranca da informacao, para prevenir 0os complexos
ataques que comprometem aos usuarios. As pessoas ven-
cedoras sao premiadas com viagens para a DEF CON e a
Ekoparty.

Foram recebidos 78 trabalhos.
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https://premios.eset-la.com/universitario
https://www.academiaeset.com

7, PREMIO ESET
PERIODISMO
EN SEGURIDAD

= |NFORMATICA

Esta iniciativa é Gnica na regido e tem como objetivo distinguir o trabalho de profis-
sionais dedicados ao jornalismo em tecnologia. Este projeto nasceu em 2008, com o
interesse de reconhecer o trabalho e a dedicacao de quem —igual a cada integrante
da ESET— acredita na importancia de difundir a informacao para o conhecimento e
a capacitacao da sociedade na prevencao de ataques que comprometem sua segu-
ranca na Internet.

Todos/as os/as jornalistas interessados/as em participar do concurso podem aplicar com
seus trabalhos em uma das seguintes categorias:

S

Imprensa Grafica Imprensa Digital
trabalhos publicados trabalhos publicados

Imprensa Multimidia
trabalhos jornalisticos
apresentados em radio
e televisao, ou em
algum outro formato
jornalistico audiovisual,
comovideoblogs y
podcasts.

em diarios, revistas em meios digitais,
e outros meios portais e blogs.
impressos ou gerados
por agéncias de
noticias.

Para a selecao e a qualificacao, sao levados em conta: o enfoque socialmente relevante
do tema escolhido em matéria de seguranca da informacao e seu interesse para a comu-
nidade, a originalidade da investigacao, o tratamento em profundidade da informacao, a
qualidade narrativa e a correta utilizacao da terminologia técnica.

O autor ou a autora do melhor trabalho jornalistico é premiado(a) com uma viagem ao
Mobile World Congress, o congresso mais importante do mundo da comunicacdo mével,
que atualmente é celebrado na Fira de Barcelona, Espanha. Além disso, é convidado(a) a
uma visita & Casa Matriz da ESET em Bratislava, Eslovaquia. As pessoas com os melhores
trabalhos de cada categoria (imprensa grafica, imprensa digital e imprensa multimidia)
Ihes é dado um tablet e também sdo concedidas distincdes especiais a um trabalho por
cada regiao (Brasil, México, Andina, Rioplatense, América Central e Caribe Sul-americano)
com um E-Reader.
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ACREDITAMOS NO
RECONHECIMENTO

AO TRABALHO E NA
DEDICACAO DAS PESSOAS
QUE APOSTAM NA
INVESTIGACAO SOBRE

A SEGURANCA DA
INFORMACAO
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Vencedores de 2019:

Vencedor do Prémio ESET ao Jornalismo
em Seguranca Informatica 2019:
Sebastian Davidovsky, de La Nacion,
Argentina, por sua publicacao “Como
uma historia de amor que comecou
pelo Tinder terminou em uma fraude
internacional”.

Vencedor da categoria Imprensa
Grafica:

Sebastian De Toma, de Information
Technology, Argentina, por seu relatério
“Um caminho escuro e perigoso”.

Vencedora da categoria Imprensa
Digital:

Irene Hartmann, del Diario Clarin,
Argentina, por sua nota “Stop
'sharenting’: eles sao pequenos e
exigem que seus pais nao carreguem
suas fotos nas redes”.

Vencedora da categoria Imprensa
Multimidia:

Stefania Colombari, de Teletica,

Costa Rica, por seu trabalho
“Apertando botodes ao invés de socar
rostos”.

COMUNIDADE

Distincoes especiais por regiao:

Regiao Brasil, Raphael Hernandes de Folha de Sao
Paulo por “Urna eletrénica chega a 122 eleicao no
pais sob ataque inédito”.

Regido México, Ernesto Santillan e Eduardo
Buendia, de Reporte Indigo, por “Espionagem sem
controles”.

Regiao Andina, Juan Pablo Figueroa Lasch, Chile,
de La Tercera, por “O que se faz com os dados pri-
vados dos chilenos”.

Regido Rioplatense, Pia Mesa, Uruguai, de El Pafs,
por “Cartoes contactless: mitos, verdades e al-
guns conselhos para evitar fraudes”.

Regido América Central, Juan José Lopez Torres,
El Salvador, de IT NOW, por “O nocivo siléncio de
uma vulnerabilidade digital”.

Regido Caribe Sudamericano, Ana Maria Velas-
quez, Colombia, de El Tiempo, por “UUm passeio
pelas ruas da Dark Web".

Em 2019 recebemos um total de
161 trabalhos.



Argentina
@ Cibersegura’

A ESET América Latina é o principal patrocinador e fundador da Associacao Civil Argen-
tina Cibersegura, uma Organizacao sem fins lucrativos que se especializa em conscienti-
zar e educar a comunidade argentina sobre o bom uso da Internet e das tecnologias.

Desta forma, nao apenas realiza um contribuicao econdmica anual a associacao civil, mas
também a acompanha incondicionalmente e participa nas acoes principais da Organizacao,
levando as ferramentas de trabalho, as instalacdes e o trabalho de um de seus colaborado-
res(as) de forma exclusiva. Além disso, poe a disposicao as diferentes areas da empresa, para
que se possam desenvolver as atividades e iniciativas da ONG.

Durante 2019, na ESET América Latina foi lancada uma nova modalidade de voluntariado
em articulacdo com a ONG Ciberativistas. Ser um ou uma #Ciberativista € SER um ator
responsavel na Internet e FAZER com que os demais também o sejam. Esta nova pro-
posta tem como objetivo incorporar novas e diversas formas nas quais os colaboradores e
colaboradoras possam cooperar com a ONG:

Ser parte da equipe criativa da Argentina Cibersegura

Ser tutor do Concurso “Mi Red Segura” destinado a criancas e adolescentes

Ser porta-voz da Argentina Cibersegura

Colaborar em eventos e acoes da Organizacdo

Formar parte da Equipo de Mentores e Mentoras Educativos(as), cuja responsabi-
lidade é capacitar aos novos porta-vozes, continuar transmitindo a mensagem da
Organizacao em todos os ambitos, representa-la em diferentes acoes de exposicao
publica e educar aos agentes multiplicadores.

COMUNIDADE
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https://www.argentinacibersegura.org

Durante este ano, a Organizacdo realizou:

Mais de 460 conversas em
instituicdes educacionais,
governamentais e empresas.

Através dessas, chegou-se a mais
: de 35.000 pessoas de diferentes
#NOALGRCOMING localidades do pais.

Tudo isso foi possivel gracas a
mais de 150 porta-vozes que
colaboraram de forma voluntaria.

Por outro lado, a Organizacao continua apostando no
crescimento federal e nas suas coordenacdes em Bahia
Blanca, Cordoba, Mendoza, La Rioja, Chaco e Santa Fe. E
importante destacar 0 compromisso com as campanhas
sociais que continuam se fortalecendo, como “#Noal-
Grooming”, que impulsiona a luta contra este proble-
ma que afeta a menores de idade no mundo digital e
na qual também participaram os colaboradores e cola-
boradoras da ESET. Por ultimo, como todos os anos, foi
realizado o evento anual docente, com o objetivo de pro-
porcionar ferramentas aos(as) docentes para o mundo
digital. O evento teve uma participacao presencial de
mais de 100 formadores(a)s educacionais e o foco es-
teve em levar aos(as) formadores(a)s uma 6ética inte-
gral sobre os codigos de evolucdo na sociedade com a
tecnologia.

Durante 2019, 19 Ciberativistas
se juntaram como voluntarios
e voluntarias a ONG.

<

108 COMUNIDADE



\ México
Ciberseguro’

Desde 2015, e tomando como referéncia a experiéncia argentina e norte-americana, co-
mecou-se a trabalhar com a iniciativa de México Ciberseguro. Trata-se de uma propos-
ta que impulsionou a ESET América Latina junto a outras organizacées mexicanas,
como a Universidade do Vale do México, Santillana, a Universidade Nacional Autdnoma
do México, o Colégio Nacional de Educacao Profissional Técnica, entre outros.

A México Ciberseguro persegue o objetivo de conscientizar a comunidade mexicana
sobre o bom uso da Internet e das tecnologias. Neste aspecto, foram desenvolvidos
materiais educacionais, eventos e conversas em escolas, entre outras atividades.

Desde sua criacao, a iniciativa passou por 32
organizacoes e trouxe mais de 50 conversas.
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http://www.mexicociberseguro.org
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Digipais

UMA INICIATIVA DA ESET

Ser um Digipai é ter consciéncia de que existem riscos em Internet e de que é necessario
cuidar dos filhos e filhas também no mundo digital. Transformar-se em Digipai é parte
de um processo de aprendizagem, de dialogo e supervisao, através do qual se podem
adquirir os conhecimentos necessarios para ajudar os menores no uso das novas tec-
nologias.

Na ESET queremos facilitar e acompanhar a todas as pessoas que estejam transitando
nesta complexa tarefa de ser pais e maes na era digital, e ajuda-los/as a proteger seus fi-
Ihos sem a necessidade de ser um/a especialista em tecnologia. Por este motivo, incenti-
vamos os pais, maes, educadores e educadoras a que potencializem seus conhecimentos
e sua experiéncia na Internet, acompanhando-os/as nesse caminho. Para isso, criamos
esta plataforma que coloca a sua disposicao contetdo educacional de valor, com o fim
de que aprendam a cuidar dos menores enquanto utilizam a web, e de que possam cons-
truir, entre todos um espaco saudavel e seguro para as criancas.

Durante 2019, participamos de diferentes eventos: junto a Argentina Cibersegura, par-
ticipamos da Jornada de Ciberseguranca Cidada, onde entregamos materiais com infor-
macoes e prémios; participamos do Ted Entramar, trazendo materiais para entregar e
prémios e, por ultimo, participamos da jornada para educadores da Argentina Ciberse-
gura, trazendo materiais para entregar e presentes para os/as oradores/as.

Durante 2019, conseguimos incorporar 5 novos aliados que apoiam a iniciativa.
Os novos conteddos realizados durante este ano abordaram os seguintes temas:

e Chegaram as férias: tempo livre sem telas!

Instagram e a era do #Activismo: jovens que lancam sua voz

6 conselhos para proteger a webcam de seus/suas filho/as

Dia Internacional do Livro: a tecnologia a servico da educacao

» Ferramentas seguras para a navegacao dos pequenos

A privacidade por um Like

Webindrio Sharenting: os riscos de expor os/as filhos/as nas redes sociais
Video: protegendo aos pequenos na web

Informe OMS: como promover a atividade fisica com as criancas?

Desafios Virais Parte |: entre o perigo e o absurdo

Desafios Virais Parte II: perigos reais em mundos digitais

Conhecer, dialogar, supervisionar: que os contos de espides nao se transformem em
uma realidade

Em que idade é recomendavel que as criancas tenham seu primeiro celular?

A A

A A A

A A A A

A A A A A
A A A A A A


https://digipais.com.br/

5 novos aliados:
Lenovo | Teradata | TED Entramar | Fundacao Vida
Segura | Fundacao Internet Seguro

LATAM: 78.503 sessoes Yy 367 usuarios registrados
na plataforma

1"webi: 244 pessoas inscritas e 55 assistentes
2° webi: 230 pessoas inscritas e 51 assistentes

Campanha de Natal

De 23 a 30 de dezembro, lancamos uma campanha na qual, para cada licenca vendida
em nossa loja on-line regional, foi decidido doar uma licenca igual para as organizacoes
da sociedade civil com a qual estivemos trabalhando durante 2019.

Foi vendido e doado um total de
649 licencas na loja on-line regional.
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Voluntariados
Corporativos

Na ESET América Latina nos parece muito importante, por um lado, poder dar a nossos
colaboradores e colaboradoras um marco no qual possam desenvolver seus interesses
pessoais orientados a comunidade e, por outro lado, poder incentivar a contribuicao
comunitaria a partir do nosso lugar. Por este motivo, desenvolvemos diferentes ati-
vidades de voluntariado articulando com distintas organizacdes da sociedade civil, que
respondam as necessidades do nosso ambiente e a as inquietudes levantadas pelas pes-
soas que trabalham na empresa.

Para a ESET é importante tratar de gerar uma continuidade, um vinculo que va além
da atividade pontual que se realize. Por esta razao, geramos diferentes propostas que
transcendem a atividade em si mesma: nossa contribuicao com a ONG Argentina Ci-
bersegura, o vinculo com o Merendero San Fernando e nossa participacao no projeto
Comprometidos sao exemplos deste enfoque que comecamos ha alguns anos e que nos
propomos a reforcar ano a ano.

Durante 2019 64% de nosso
pessoal e alguns sécios
comerciais, dos diferentes
paises da regiao, participaram
de nossas propostas de
voluntariado.
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Give More

Incentivamos que nossos colaboradores e colaboradoras se envolvam e colaborem com
diferentes causas sociais. Neste aspecto, aquelas pessoas que tiverem participado em
pelo menos duas atividades voluntarias organizadas pela empresa, daremos um dia ha-
bil livre para destinar para causas sociais a escolher.

Conectados - Entra em Accion

E nosso programa de voluntariado de a¢do direta. No marco deste programa, ofere-
cemos a nossos colaboradores, colaboradoras e sdcios comerciais varias acoes por ano,
nas quais, em articulacao com alguma organizacao da sociedade civil, participamos
de atividades pontuais de voluntariado durante meio dia.

Banco de Alimentos Argentina e México

Fomos classificar doacdes de alimentos ao Banco de Alimentos na Argentina e México,
para que posteriormente possam ser distribuidos as organizacoes sociais com as quais
esta instituicdao colabora. O Banco de Alimentos é uma organizacao sem fins lucrativos,
que contribui para reduzir a fome, melhorar a nutricao e evitar o desperdicio de ali-
mentos.

Sua missao é “ajudar a quem sofre de fome” e o faz recebendo doacdes de alimen-
tos e produtos de parte de empresas, produtores agropecuarios e supermercados, que
distribuem para organizacdes sociais que dao de comer para pessoas que precisam. No
México trabalhamos em articulacdo com a Organizacao Voluntarios México, como
estamos fazendo desde 2018.

na
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Encontro na Diversidade

A partir de nossos escritorios de Buenos Aires, participa-
mos como voluntarios e voluntarias no evento Encon-
tro na Diversidade, organizado pela fundacao Encon-
trar-se na Diversidade. Ha mais de 15 anos, uma vez por
ano, em uma unica jornada de doze horas de duracao,
busca-se analisar, reconhecer e debater sobre 0os meca-
nismos de exclusao e desigualdade dentro de nossa co-
munidade, além de também a respeito dos procedimen-
tos mais adequados para conseguir um espaco plural, de
aceitacao e inclusao, onde as diferencas nos enriqguecam
e potencializem. A partir de espetaculos, painéis, ofici-
nas e o uso da tecnologia, é fomentada a interacao e
o debate entre os jovens presentes, com o fim de in-
centivar a reflexao e a ressignificacao de conceitos a
respeito do outro. Na ESET participamos ajudando nos
aspectos logisticos e organizacionais durante a primeira
parte da jornada.

Limpeza do Vial Costero Vicente
Lopez

Junto com a Organizacao EcoHouse, participamos de
uma limpeza de residuos nas costas de Vicente Lopez,
Buenos Aires. Trata-se de uma zona muito transitada,
onde desembocam muitos residuos que terminam no rio
e sdo arrastados pelos ventos e pela corrente. Durante 3
horas, conseguimos juntar 8 sacos de residuos e 25 sa-
cos de reciclaveis.
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Limpeza de Chinapas e Canais em
Xochimilco

Mais uma vez, junto a Voluntarios México e a nossos so-
cios comerciais, trabalhamos na limpeza e recuperacao
de chinampas e canais em Xochimilco, México.

Semeadura e Compostagem na
Escola EMEI

No Brasil, junto com a Organizacao Limpa Brasil, reali-
zamos uma atividade de semeadura e compostagem
com as criancas da escola EMEI Pedro de Toledo, consi-
derada uma “Escola Parque”.

Natal no Merendero San Fernando

Na Argentina terminamos 0 ano com o voluntariado de
Natal no Merendero San Fernando. Ali, junto a organiza-
cao Feriado al Planeta, com as criancas do merendero,
fizemos brinquedos e ornamentos natalinos com ma-
teriais reciclados. Desde 2017 estamos trabalhando com
este merendero que esta a cargo de Carmen e sua familia,
que decidiram abrir as portas de sua casa para dar um es-
paco de contencao e recreacao para mais de 70 criancas
entre 3 e 12 anos. Ali, recebem merenda, almocam duas
vezes por semana, celebram seus aniversarios e celebram
juntos algumas festividades como o Dia da Crianga, Natal
e Reis Magos, etc. O objetivo da oficina foi mostrar as
criancas como fazer para construir jogos e brinquedos
reutilizando e reciclando.
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Inclusao social e
laboral na ESET

Como parte de nosso compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), na ESET América
Latina comecamos a trabalhar mais fortemente em te-
mas de inclusdo social e laboral. Com este prop6sito, tra-
balhamos com diferentes organizacdes gerando projetos
em conjunto e apoiando alguns ja existentes. Durante
2019, trabalhamos com Ashoka, Socialab, Unesco, Funda-
cao Pléroma, entre outras.

((CCOMPROMETIDOS

Comprometidos, sua
atitude transforma

Como parte de nosso apoio ao desenvolvimento de pro-
jetos que fomentam a inclusao e inovacao social, pelo
terceiro ano consecutivo, nés nos juntamos a Compro-
metidos, executado pela ONG Ashoka, com o apoio de
Socialab e Unesco. Trata-se de uma plataforma colabo-
rativa de equipes de jovens entre 18 e 29 anos de toda a
Ameérica Latina, que buscam gerar impacto social positi-
vo. O objetivo é poder incentiva-los a ser lideres de mu-
danca, e a contagiar e colaborar com outros e outras para
melhorar juntos suas comunidades. As iniciativas que se
apresentaram na plataforma corresponderam as areas
tematicas dos 17 ODS estabelecidos pela UNESCO. As
pessoas que participaram, passaram por trés instancias,
através das quais foram avancando na medida em que
suas propostas foram selecionadas.

Como parte ativa do projeto, na ESET nao apenas apoia-
mos a iniciativa, mas também nos envolvemos partici-
pando em diferentes acoes para alcancar os objetivos.
Neste sentido, fomos parte de cada uma das etapas que
0 compuseram:

¢ Mentoreio: 10 colaboradores e colaboradoras par-
ticiparam como mentores e mentoras, trazendo sua
experiéncia e atuando como guia para que os projetos
possam seguir seu desenvolvimento.
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 Webindrio educativo: trazemos uma capacitacdo sobre como cuidar de nossa informa-
cao, respondendo também as perguntas que surgiram durante a transmissao.

 Oficina sobre seguranca: compartilhamos nossos conhecimentos em seguranca da
informacao e abrimos o panorama a quem recém comeca a se desenvolver neste mun-
do, dando a eles espaco para o dialogo para despejar suas duvidas.

e Jari: Formamos parte do Juri de Especialistas no evento de encerramento que foi reali-
zado na Biblioteca do Congresso.

Durante a edicao 2019, foram recebidas 715 iniciativas
de toda a regiao. Nossos colaboradores e colaboradoras
representaram mais de 13% do total dos mentores e
mentoras nesta edicao.

! pink,

NotPinkCon: seguranca da informacao
por mulheres

Este evento, organizado anualmente em Buenos Aires, conta com mulheres de diversos
niveis de experiéncia em seguranca informatica, que dao conferéncias para um auditorio
aberto a todas as pessoas. O objetivo principal é que possam apresentar os avancos de
suas investigacoes desafiando as barreiras que lhes impedem de fazé-lo. Esta edicao
contou com 11 oradoras e mais de 500 pessoas assistiram. A ESET apoiou esta iniciativa
e participou com um stand, onde aqueles assistindo podiam aproximar-se para resol-
ver desafios sobre seguranca da informacao. Além disso, foi realizada uma jornada de re-
crutamento aberta ao publico em geral, buscando facilitar especialmente a inclusao de
mulheres na atividade. No laboratério da ESET América Latina, nossas investigadoras
Cecilia Pastorino e Denise Giusto Bilic estiveram apresentando sua palestra “O lado
excitante de loT: pentesting de sex toys”, onde analisaram a seguranca dos aplicativos
dedicadas a controlar os principais modelos de smart sex toys disponiveis no mercado. Seu
trabalho revelou interessantes falhas de seguranca derivadas tanto da implementacao
do aplicativo como do design do dispositivo, afetando o armazenamento e o processa-
mento da informacao, e colocando em xeque a integridade do(a) usuario/a..

iQuierés trabajar
COM Nosats?




EMPUJAR

Empresas unidas par joveneas argentinos

Projeto Empurrar

Este ano, nés nos juntamos ao projeto Empurrar da Fun-
dacdo Pléroma. Seu objetivo é levar oportunidades labo-
rais a jovens com desejo de progredir impulsionar seu
desenvolvimento pessoal e social. Para isso, é realizado
um programa educativo orientado a jovens de 18 a 24 anos,
de condicOes econdmicas e/ou sociais vulneraveis, que 0s
capacite em concorréncias e habilidades para aproxima-
-los(as) de oportunidades de emprego formal e conseguir
sua insercao laboral. Na ESET, participamos de diferentes
atividades com o grupo de jovens da sede de Don Torcuato
em Texcom: “Intercambio com Voluntarios”, visita dos
jovens em nossos escritorios, demos duas aulas sobre
temas relacionados a seguranca da informacao e ao dese-
nho grafico e, na area de Recursos Humanos, participamos
das simulacdes de entrevistas para 0s/as jovens..

Ao longo de 2019, foram
formados 10 grupos e mais de
140 empresas se envolveram.
Mais de 700 voluntarios e
voluntarias colaboraram e mais
de 250 jovens se formaram.

Projeto Primeiro
Emprego com a Escola
Técnica N2 de Glew

Recebemos as meninas e meninos dos ultimos anos
das especialidades de Técnico em Programacao e Téc-
nico em Informatica Pessoal e Profissional da Escola
Técnica N2 de Glew. Durante o encontro, foi realizada
uma palestra sobre conceitos de seguranca da informa-
cao, analise de ameacas e tendéncias em seguranca, e
foram mostrados exemplos praticos de ataques via en-
genharia social e pentesting. Depois, foi contado sobre 0s
perfis técnicos que temos na empresa, 0s requisitos que
se pedem para esses cargos e que €oisas sao importantes
destacar em um CV. Por Ultimo, um colaborador compar-
tilhou sua experiéncia profissional com os/as estudantes.
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Dimensao
Ambiental

(€338 103-2 - 103-3 TEMA MATERIAL #16 #17

Ainda que a atividade de nossa empresa nao gere um
grande impacto ambiental, levamos em consideracao e
conhecemos o efeito que nossas operacdes podem pro-
duzir no ambiente. Na ESET América Latina, temos um
compromisso ativo com o cuidado do ambiente e nos
preocupa que nossos colaboradores e colaboradoras
atuem de acordo. Por este motivo, em 2019 elaboramos
nossa politica ambiental, para estabelecer os principios
que guiam a empresa para melhorar seu desempenho
ambiental; definir o compromisso de acionar adminis-
trando de maneira responsavel e sustentavel os recursos
naturais utilizados na atividade quotidiana da empresa e
0 manejo de residuos; e dar um marco para gerar acoes
que foquem na melhoria continua da gestao ambiental.

Durante 2019, além de continuar aprofundando nosso
plano de escritérios eficientes para o qual geramos pro-
postas de otimizacao do consumo dos recursos naturais,
colocamos foco especial na proposta e realizacao de
boas praticas que transformem os habitos de consumo
e o uso dos recursos naturais, tanto no escritério como
na vida pessoal dos colaboradores e colaboradoras.

Os principais materiais que consumimos compreendem:
insumos de escritorio, livraria e informaticos, e merchan-
dising para eventos internos e externos.

Guardioes Verdes

Para cuidar dos espacos verdes e pensar estrategicamen-
te em gerar novos, continuamos com o projeto Guardi-
oes Verdes. Esta iniciativa de voluntariado consiste em
um grupo de colaboradores e colaboradoras que se
ocupam do cuidado das hortas e das plantas, e pen-
sam em conjunto novas propostas para realizar nesta
linha. Com este propésito, foram realizadas diferentes
comunicacdes internas e concursos, e foram organizados
0s ESET Cleaning Day, nos quais convidaram a todos os
colaboradores e colaboradoras dos trés escritérios para
limpar os papeis de suas mesas.



Capacitacoes sobre
cuidados com o ambiente

No marco de nosso novo ciclo de conversas e de ativida-
des, Think & Talk Sustentando Ideias, durante 2019 rea-
lizamos 3 atividades com diferentes atores e organizacoes
da sociedade civil, sobre a importancia de cuidar de nosso
ambiente e sobre quais sao as boas praticas que podemos

realizar para consegui-lo.

Jardins urbanos K
Na ESET, acreditamos na importancia de gerar espacos

verdes dentro de nossas escritorios junto a consciéncia de

seu cuidado. Por este motivo, no escritorio de Buenos Ai-

res continuamos com a manutencao de nossas plantas e
dos jardins verticais.
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Consumo de energia

[38] 302-1+302-4 TEMA MATERIAL #19
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Durante 2019, em nossos escritorios na Argentina, redu-
zimos em 17% o consumo de energia elétrica. Esta dimi-
nuicao foi gracas a medidas em relacao a otimizacao do
uso da eletricidade, como também a migracao de servido-
res fisicos para virtuais, fazendo com que no Data Center
tenha menor quantidade de computadores funcionando
constantemente. Por sua vez, foi realizado um controle
mais eficiente do uso dos ares condicionados.

Em nossos escritério do Brasil aumentamos o consumo
de energia em 3%, devido ao aumento de nossa equipe de
colaboradores e colaboradoras.

A medicdo deste consumo nos escritorios do México é di-
ficultada, ja que estao localizadas em um edificio compar-
tilhado no qual nao temos acesso a esta informacao

Melhorias nos processos
para diminuir nosso
impacto ambiental

Para cuidar dos recursos, diminuir nossa pegada de car-
bono e gerar praticas nas quais possamos ser reais agen-
tes de mudanca, iniciamos distintas acdes nos escritorios
da ESET América Latina.

Manutencao mensal dos
X » ares-condicionados

Continuamos com a manutencao dos ares condicio-
nados. Esta comprovado que um ar condicionado sem
manutencao, a cada 1 ou 2 anos, consome o dobro de
energia. Além disso, temos incorporado um controle de
temperatura, mediante o qual se estabelece a tempera-
tura geral dos escritorios e, portanto, a de cada equipe,
e se evitam as temperaturas extremas e o consumo de
energia desnecessario.

Virtualizacdo dos servidores

Em 2019, continuamos o alinhamento de virtualizacao
sobre nossos servidores. Dentro das diferentes vantagens
que esta tecnologia oferece, é destacada a otimizacao
do uso de recursos energéticos, ja que sao armazenados
varios computadores virtuais dentro de um computador
fisico.Assim é como continuamos apostando nesta sélida
tecnologia, a qual, além de ser uma muito boa, resulta efi-
caz no que diz respeito a economia de energia.

#TercaDaEscada

Desde o comeco da primavera, lancamos esta proposta
para dar mais uso as escadas e assim economizar a ener-
gia necessaria para o uso do elevador. O objetivo principal
€ poder gerar em nossos colaboradores e colaboradoras
uma boa e saudavel pratica, levando em consideracao os
beneficios tanto ambientais como fisicos.

Qd
=

Para diminuir as emissoes de gases toxicos que geramos
e proporcionar uma maior comodidade a nossos colabo-
radores e colaboradoras nos translados até o escritorio
e a partir deles (levando em consideracao que muitas
pessoas vivem na mesma zona), pelo terceiro ano con-
secutivo, em Buenos Aires continuamos utilizando a pla-
taforma de Mercedes Benz, teneslugar.com, para poder
oferecer o servico de carpooling.

Carpooling

Foram realizadas 680 viagens
sob esta modalidade registradas
na plataforma. Gracas ao
carpooling, otimizamos a pegada
de carbono em 710 gramas

\_/

DIMENSAO AMBIENTAL 125




<L

(N

D

Gestao e reducao de residuos
EHISOG-Z

Programa de Separacao de Residuos

Os principais residuos sao os gerados nos escritérios e na cozinha do pessoal (papel, latas,
vidros e plasticos), e sdo geridos através do Programa de Separacao de Residuos.

Durante 2019, continuamos separando os residuos em todos 0s nossos escritorios e cons-
cientizando sobre a importancia da separacao na origem. Em Buenos Aires fomos reconhe-
cidos pela Municipalidade de Vicente Lopez por termos somado ao “Dia Verde" de forma se-
manal. Para reforcar esta pratica, tiramos todos os cestos individuais que se encontravam
em cada um dos escritérios e adicionamos mais ilhas de separacdo de residuos no escritério.

Em nosso escritorio de Buenos Aires, segundo os calculos estimados sobre a caracteri-
zacao realizada pela Municipalidade de Vicente Lépez em todo o edificio, chegamos a
seguinte conclusao:

ol

Residuos NAO Reciclaveis
Reciclados 1.765 kg
2.034 kg

Residuos
totais
3.799 kg

Também inauguramos um contéiner para os RAEEs (Residuos de Aparelhos Elétricos e Ele-
trénicos) em nossos escritorios de Buenos Aires, no qual juntamos 16 kg. Por sua vez, rea-
lizamos uma doacao de 12 notebooks e nove equipamentos (impressoras, roteadores,
computadores de escritério) em desuso para o Clube de Reparadores, um movimento
que busca promover a reparacdo como estratégia para o consumo responsavel e a pratica
da sustentabilidade.
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% Reducao de plasticos de uso unico

Com o objetivo de diminuir a quantidade de embalagens plasticos e de sacos plasticas
que se geram quando compramos comida, incorporamos a nosso kit de boas-vindas,
que entregamos a cada pessoa que comeca a trabalhar na empresa, uma bolsa reu-
tilizavel, um recipiente plastico reutilizavel e um canudo de aluminio reutilizavel.
Desta forma, promovemos o uso destes utensilios na hora do almoco e conseguimos
diminuir o consumo e a utilizacao de plastico de uso Unico. Para incentivar esta prati-
ca em Buenos Aires, na articulacao com os comércios da zona, conseguimos diferentes
acordos e descontos s6 para aquelas pessoas que levem ao lugar a embalagem plastica
para colocar a comida comprada.

Por sua vez, ha varios anos que, nos escritorios de Buenos Aires, nossas maquinas de café

nao oferecem os copos de plasticos descartaveis como opcao predeterminada. Desta
forma, durante 2019 diminuimos o consumo em 10.162 vasos descartaveis.

Reutilizacao de sacos plasticos

Em nossos trés escritérios, incorporamos contéineres de sacos plasticos para poder co-
loca-las ali e reutiliza-las

Impressao dupla face

Realizamos um manual de configuracao das impressoras para predeterminar a impres-
sao dupla face nos trés escritorios.

@jg Reducao de envelopes de adocante

Os envelopes de adocante sdo feitos de um material que, no momento, ndo é possivel
reciclar na Argentina. Para poder reduzir este tipo de residuo, decidimos comecar a
comprar acucar light solto e adocante liquido em nossos escritérios de Buenos Aires,
como complemento dos envelopes de adocante. O acucar light tem o sabor do actcar
com a metade de suas calorias, contém mais do 99% de actcar refinado combinado com
aspartame e acesulfame K. Desta maneira, duplica o poder adocante do aclcar.

Reduzimos em 50% o consumo de envelopes de
adocante.

. Instalacao de seca-maos
?

Para diminuir o consumo de toalhas de papel nos banheiros, em Buenos Aires instalamos

4 seca-maos elétricos. Desta forma, diminuimos em 55% por trimestre o consumo das

toalhas de papel que sao utilizadas para secar as maos.
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Foi proporcionada uma palestra de conscientizacdao sobre seguranca da informacao para
os participantes do Programa de Apoio ao Jovem Empreendedor (PROAJE IndUstria 4.0).
Continuou-se com o apoio em contelidos de conversas, cursos trimestrais e eventos na
Universidade Simén Bolivar.

Foram executados dois almocos no ano fora do escritério com todos os colaboradores e
colaboradoras, para gerar um espaco de relacionamento mais distendido

Foram celebrados os aniversarios correspondentes.

Continuou-se com o programa de beneficios da empresa.

Foi dada continuidade as atividades de reciclagem de papel através da empresa REPAVECA,
mediante a disposicao de 4 caixas ecolégicas em pontos estratégicos do escritorio, coletan-
do no ano mais de 60 kg de papel.

Foi iniciada a coleta de RAEEs e embalagens plasticas.

Foram colocados cartazes de conscientizacao para o cuidado dos recursos no renovaveis.
Durante 2019, o consumo de papel no escritério diminuiu em mais de 60% através da
reutilizacao de folhas para as impressoes.

Foi dada uma capacitacdo para novas revendas, participaram 29 pessoas. Foi realizada nos
espacos de treinamento e do Parque Tecnoldgico Sartenejas.
Neste marco, além disso, foi realizada uma palestra sobre as atividades de Responsabilidade

Social Empresaria.

USD 1.648

USD1.951

USD 400
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Foram realizadas conversas e atividades de conscientizacao sobre o uso seguro da tecnolo-
gia na Universidade ESAN, para os alunos e alunas da carreira de Administracao; no colégio
ICE N° 6024 José Maria Arguedas, dirigida a docentes, pais e maes. No colégio ICE Sagrado
Corazén de Jesls para os alunos da 52 série do ensino fundamental e, posteriormente, foi
realizada uma palestra para pais, maes e docentes da série.

No Colégio Nazareno, em conjunto com a empresa MSI (marca de computadores do tipo
gamer) e o Instituto Toulouse Lautrec, realizaram uma atividade na qual se desenvolveram
e criaram videojogos natalinos, com o objetivo de despertar nas criancas de 12 e 13 anos as
habilidades em criatividade, inovacao e informatica.

Todas estas atividades impactaram de forma direta em 105 participantes de diversas idades
e procedéncias.

Ha dois anos os colaboradores e colaboradoras da SISTEC contam com uma extensa Poli-
tica de Beneficios, que se atualiza ano a ano e que Ihes permite trabalhar de maneira mais
cémoda.

Este ano, comecou-se a focar na conscientiza¢ao interna de temas de Diversidade e Inclu-
sao; por este motivo, foi realizada uma palestra de diversidade de género.

Aproveitando a sanc¢do da nova lei N° 30.884, que regula o plastico de uso Unico e as emba-
lagens descartaveis, foi entregue aos colaboradores e colaboradoras uma sacola de tecido
reutilizavel, com o fim de conscientizar sobre a diminuicao do uso de sacolas plasticas.
Comecaram com a elaboracao de ecoladrilhos, garrafas de plastico embaladas a uma den-
sidade especifica com elementos plasticos usados, limpos e secos, para conseguir que a
bolsa possa ser utilizada novamente. Os ecoladrilhos elaborados serao doados a um projeto
de construgao de uma ONG ou do Municipio

Alguns dos sécios comerciais da SISTEC participaram das conversas dirigidas a comunidade
em matéria de conscientizacdo sobre o uso seguro da tecnologia.
Foram realizados varios eventos e conversas, nas quais se capacitou de forma continua os

socios comerciais sobre as tendéncias, os produtos e 0s servicos.

UsD 475

USD 20.745

UsD 85

USD 105.835
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Focou-se na difusdao dos conteldos de Digipais em relacdo a toda a comunidade da Amé-
rica Central.

Foram realizadas diferentes atividades de conscientizagdao: na Guatemala e El Salvador foi
realizado o primeiro Congresso Governamental de Ciberseguranca.

Participou no primeiro foro: “O Ciberdelito nao é um jogo de criancas” em El Salvador.
Foram proporcionadas conversas com conteldo de Digipais para clientes e instituicoes
educacionais.

Foi realizada a assinatura do acordo com FUSALMO para promover eventos educacionais
para jovens de El Salvador.

Foi realizada a celebracao do Dia da Crianca no lar de criangas com risco social em Hon-
duras, no lar de criancas com deficiéncia, Corazén Contento na Nicaragua e na fundac¢ao
FUNDASIL em El Salvador.

Continuou-se com o apoio a Juventour em El Salvador; a comunidade de Gamers Delta
Gaming e a Universidade Don Bosco no PC Day.

Realizou-se uma revisao de sua Politica de Beneficios, unificando-a para toda a regiao da
Ameérica Central e implementando-o0s nos 5 paises.

Continuou-se capacitando em diversos temas a todos seus colaboradores e colaboradoras.
Comecgou-se com a conscientizacao interna em temas de Diversidade e Inclusdo.

Foi realizada uma capacitacao sobre a participacao das mulheres em ciberseguranca.

Iniciou-se a recuperagao de areas verdes nos escritorios de Guatemala.

Continuaram-se com as agdes internas de conscientizacdo sobre o cuidado dos recursos
naturais e a separacao de residuos.

Foram entregues garrafas reutilizaveis a todos os colaboradores e colaboradoras, revendas
e assistentes aos diferentes eventos abertos a comunidade.

Os socios comerciais participaram das atividades de voluntariado e de conscientizacao so-
bre o uso seguro da tecnologia em relagao a comunidade que realizou SIAT.
Foram realizadas capacitacdes técnicas e comerciais para revendas e encontros esportivos

UsD 30.977

USD 72.181

UsSD 13.274

USD 240.623




ESET Colombia

Representado pela Frontech Ltda.

COMUNIDADE

Foram doadas 254 licencas as organizacdes com as quais colabora ha varios anos. Tra- UsD 3.500
balhou-se fortemente com a Fundacao Criancas dos Andes no eixo de empregabilidade,
desenvolvendo, pelo segundo ano consecutivo, o programa de orientacao laboral.

Foi realizada uma atividade de voluntariado junto a dois de seus socios comerciais, para 63
criangas da mesma fundacao.

Foram realizadas conversas de conscientizacao difundindo os contetdos de Digipais.

COLABORADORES E « Continuou-se com a implementacéo de sua Politica de Beneficios e lancaram a tiquetera USD 5.669

COLABORADORAS .
de beneficios.

Foram realizadas avaliagdes médicas, jornadas visuais, jornadas de assessoria nutricional.
Os colaboradores e colaboradoras receberam diferentes oficinas e capacitacdes para seu
desenvolvimento profissional.

Foi criado o Comité de Convivéncia Laboral, que esteve encarregado da atividade de cons-
cientizagao interna sobre a diversidade de género.

DIMENSAO » Continuou-se com a manutencao do bosque empresarial Frontech semeado no parque UsD 196
AMBIENTAL ecolégico em Poma (reserva natural) no ano de 2013. Atualmente, conta com 180 arvores
semeadas e captura de CO2 média é de 2.008 t/ha(a)no.
e Com o fim de apoiar @ Fundacao Tapas para Sanar, foi realizado um concurso interno e
coletados 50 quilos que serao entregues a fundacao.
CADEIA DE VALOR « Capacitou-se os sécios comerciais em temas técnicos e comerciais. UsD1.140

Junto as certificacdes do ESET Training Program finalizadas, foram convidados as revendas a
apresentar uma ideia de acao de Responsabilidade Social. A ideia vencedora foi a do Partner

Sol It, que propds fazer uma palestra de seguranca para jovens do colégio Gimnasio Richmond
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& ESET Equador

Representado pela Enlace Digital*

COMUNIDADE «+ Continuou-se com o projeto de Reinsercao Laboral de Trabalhadoras Sexuais, trazendo
apoio para promover seus produtos através de redes sociais e o uso da automacao de es-
critério nos empreendimentos que realizaram.

» Continuou-se com as conversas de conscientizagao no uso seguro da tecnologia.

COLABORADORES E « Foram realizados variados festejos e presentes para os colaboradores e colaboradoras. UsD 3.565

COLABORADORAS ) - . . o

* Foram realizadas capacitagoes sobre seguranca e saude laboral e o Comité Paritario de
Seguranca continuou com sus atividades.

 Foirealizada uma campanha de cuidado oftalmolégico onde todo o pessoal fez verificacoes
gratuitas.

DIMENSAO « Continuou-se com a campanha 3R - Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

AMBIENTAL . - . . R

* Reduzir: se promoveu 0 bom uso e consumo d'agua por redes sociais e por meio de sinalé-
tica digital e impressa nos lavatérios; foi implementado o sistema de assinaturas digitais em
documentos comerciais para evitar impressoes desnecessarias.

* Reutilizar: foram reutilizados 230 recipientes, 16 frascos e 10 sacolas plasticas.

* Reciclar: foi realizada uma palestra de conscientizacao sobre a importancia da reciclagem;
a coleta semanal de material reciclado; a colocacao de fundos de tela corporativos promo-
vendo a reciclagem; a colocacao de notas em painéis sobre reciclagem; e foi executada uma
campanha de reciclagem da RAEES.

CADEIA DE VALOR .

Convidou-se 0s s6cios comerciais a se envolverem na campanha de reciclagem da RAEES.

Foram realizados os ESET Partners Day.

Continuou-se incentivando o programa de treinamento para revendas.

(*) Devido a mudancas internas dentro da empresa Enlace Digital, durante 2019 nao foram executadas muitas das atividades planejadas e, por este motivo, nao
se pode contabilizar de forma completa o investimento realizado por eixo.

Tengames un
ambpiante
COMODO

134 CADEIA DE VALOR



x ESET Panama

*

Representado pela Microtechnology

COMUNIDADE

COLABORADORES E
COLABORADORAS

DIMENSAO
AMBIENTAL

CADEIA DE VALOR

Foram proporcionadas 12 conversas de conscientizacao a diferentes entidades de gover-
no, clientes e sécios comerciais, como a Secretaria Nacional de Deficiéncia, Servico Aero-
naval, Caixa de Seguro Social, Ministério Plblico, Ministério de Seguranca e a Universidade
do Panama. .

Foi realizada uma contribuicdo econdmica a Igreja Sagrado Corazon, onde realizaram dife-
rentes voluntariados ao longo dos Gltimos anos.

Adicionou-se a acao de Natal que realizou um de seus sécios comerciais, em comunidades
remotas do Panama Oeste.

Continuou-se com a implementacao da Politica de Beneficios.

Capacitou-se ao pessoal durante 4 meses em Lideranca e Integracao.

Foi realizado um almoco natalino para todas as pessoas de ambos os escritérios, o de cida-
de do Panama e o de cidade de David.

Foi realizada uma campanha de coleta de equipamentos eletrénicos e tdneres, conseguin-
do a entrega desses materiais a Recicla Panama e a empresa coletora Multimax de David.

No total, juntaram 10,4 kg.

Colocou-se énfase em proporcionar conversas de atualizagdo em temas de seguranca da
informacao a diferentes clientes.

RECICLA
N BENAL

uUsD 102

UsD 6.478

uUsD 103
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Foram realizadas as seguintes acoes de conscientizacdo: uma palestra a 30 adolescentes em
ANIMA, bacharelado tecnologico administrativo; uma palestra no Colégio International Colllege.
Foram realizadas publicacdes em suas redes difundindo os contelidos do Digipais.

Continuou-se com o cumprimento da Politica de Beneficios.
Foi executada uma oficina sobre a inclusao de pessoas com deficiéncia na articulacao com
o Lar Juana Guerra.

Celebrou-se o Dia do Meio Ambiente presenteando os colaboradores e colaboradoras com
macas e peras para que plantem na escritorio.

Continuou-se com a campanha de coleta de pilhas na qual foram convidados a participar
ao publico em geral.

Foram entregues 9 tambores cheios a WERBA (solucdes integrais em reciclagem e residuos).

Foi realizado o Partner Day, onde se atualizaram os canais para proporcionar ferramentas
e conhecimentos que permitam potencializar as vendas.

UsD 159

USD1.719

UsD 61




Alinhando nosso trabalho
E:I'IO}Z «103-3 * 416-1

Certificacao Digipais

Com o objetivo de alinhar nossas acdes de conscientizacao e garantir a qualidade delas,
lancamos a certificacdo sobre a iniciativa Digipais. Através dessa certificacao, levamos
ferramentas, alienamos conceitos e garantimos que as conversas de conscientiza-
cao de cada distribuidor sejam levadas de forma correta. SO aquelas pessoas de cada
distribuidor exclusivo que estejam certificadas poderao proporcionar estas conversas em
relacao a comunidade.

44 pessoas iniciaram a certificacao e 12 pessoa foram
certificadas.

ESET
PARTNER
PROGRAM

E o programa de canais da ESET América Latina para seus socios da regido. Trata-se de
uma ferramenta de desenvolvimento de negécios, que busca fazer crescer e poten-
cializar as empresas que comercializam os produtos da empresa através de 4 pilares:

i

Categorizagao: organizamos e posicionamos as revendas em torno das ca-
te-gorias de acordo com sua capacidade de vendas, recursos disponiveis e
pessoal certificado.

Treinamento: através do ESET Training Program, buscamos capacitar ao
canal através de cursos e carreiras de certificacao técnicas e comerciais nos
produtos da ESET.

Beneficios e incentivos: motivamos e recompensamos as revendas por seu
compromisso e seu esforco, trazendo ferramentas que facilitem a gestao de
seu negocio e sua relacao com a clientela. Dentro deste pilar se encontra o
programa para vendedores ESET Sell & Win, que entrega prémios aos vende-
dores pelas vendas realizadas. Ao longo de 2019, foi realizado o resgate de mais
de 4.000 pontos em total nos paises da Argentina, México e Chile.

Reconhecimentos: valorizamos e premiamos o desempenho de vendas
trimestral das revendas através da iniciativa ESET Rewards Latam. Além
disso, destacamos o desempenho, o crescimento. e a realizacao de acdes
de sustentabilidade e casos de sucesso através das diferentes categorias da
cerimonia de premiacao ESET Partner Awards.

Em 2019, foi lancado o programa no Brasil e se consolidou e se posicionou no mercado da
América Central e Equador. Além disso, ao longo do ano se padronizaram e se homogenei-
zaram os processos de pedido de beneficio, trazendo rapidez e organizacao em sua entrega.

S
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‘ PROGRAM

As Revendas sao as principais embaixadoras de nossa
marca e um dos eixos mais importantes de nosso nego-
cio. Por este motivo, desenvolvemos este programa de
treinamentos e certificacées para sécios comerciais
da ESET. Através dele, as Revendas adquirem os conhe-
cimentos e ferramentas necessarios para poder propor-
cionar um excelente servico a sua clientela, oferecen-
do um assessoramento completo e eficiente a respeito
de suas solucoes, com o fim de que implementem suas
oportunidades de neg6cio ao maximo.

4.096 Estudantes em toda a
regiao.

1.568 Participantes com
assinaturas, 88 obtiveram
a condicao de ESET Partner
Certified.

2.528 Participantes com
assinaturas gratuitas.

533 Pessoas alcancaram todas
suas certificacoes.




LATAM
h PARTNER
CONFERENCE

2019

Trata-se de um evento anual que organizamos na ESET
América Latina para o canal. A edicao deste ano foi
realizada de 21 a 24 de janeiro, em Col6nia de Sacra-
mento - Uruguai. Contamos com 90 assistentes, entre
Distribuidores Exclusivos, Revendas e Atacadistas mais
importantes da regiao.

Durante o ESET LATAM Partner Conference, foram rea-
lizadas diversas apresentacoes sobre os objetivos alcan-
cados e os desafios a cumprir, 0 posicionamento da ESET
nos diferentes mercados em nivel global e regional, novos
projetos, novidades em produtos, etc.

Além disso, toda uma jornada esteve dedicada para que
Gerentes, colaboradores e colaboradoras da ESET Amé-
rica Latina possam gerar reunides pessoais com o canal.
Com o fim de aumentar as jornadas de conferéncias, foi
realizada uma atividade recreativa grupal na parte his-
torica da cidade. Além disso, foi realizada uma atividade
de team building transmitindo os valores da empresa e
reforcando o trabalho em equipe. Como fechamento do
evento, foi realizado um jantar de gala.

Esta conferéncia anual € muito importante paraa em-
presa, dado que nos permite permanecer préoximos de
nossa cadeia de distribuicao e, por sua vez, gerar mais
espacos de didlogo e de trabalho em conjunto.

ESET
PARTNER
|"l DAY

Desde 2011 desenvolvemos os ESET Partner Day, um ciclo
de eventos destinados para canais de venda de dife-
rentes paises da América Latina, cujo principal objeti-
vo é estreitar vinculos com nossos sécios de negécio
e oferecer contetidos atualizados sobre a inddstria e
sobre as tendéncias em seguranca da informacao.

Além disso, os ESET Partner Day sao uma boa ocasidao para
conversar sobre as necessidades e as oportunidades que

CADEIA DE VALOR
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tem cada canal de vendas, e assim poder colaborar com o crescimento do seu negocio.

Estes espacos alcancaram a versatilidade suficiente para se adaptar as necessidades
locais de cada mercado, permitiram o recrutamento de sécios comerciais, afiancaram
lacos com as menores Revendas e reforcaram as novidades institucionais e os lanca-
mentos de produtos.

Durante 2019, os resultados foram maiores do que os do ano anterior. Pode-se unificar
e oferecer uma agenda estruturada e padronizada regionalmente, comum a todos os
paises, que permitisse a identificacao do evento. Foram realizadas adicdes nos mercados
onde havia necessidades particulares do canal, personalizando-o em relacao aos focos
de informacao. Como exemplo disso, na dltima edicao do evento em Conosur, pudemos
proporcionar um tipo de capacitacao muito mais técnica, segundo o que se indicou nas
pesquisas realizadas.

Durante 2019 este evento foi realizado na Colémbia, Brasil, Chile, Argentina, Peru, Pana-

ma, México, Bolivia, Uruguai, Costa Rica, Paraguai e Equador.

Foram realizados 20 eventos presenciais e 1digital com
formato de Webinario, com mais de 400 participantes
em toda a regiao.

PARTNER CONNECTION

O ESET Partner Connection é uma newsletter digital enviada mensalmente a toda nos-
sa cadeia de distribuicao. Através deste meio, buscamos abrir outro canal de comunica-
cao para que nossas Revendas e Distribuidores estejam atualizadas sobre as novidades
corporativas, os lancamentos, as possibilidades de capacitacao e demais.

PARTNER
CONNECTION

EL




(es[E}) WORLD PARTNER CONFERENCE

Todos os anos, em nivel global, a ESET organiza o ESET World Partner Conference. Trata-
-se de um encontro destinado especialmente a todos os Distribuidores Exclusivos da
ESET em nivel mundial, no qual também participam colaboradores e colaboradoras
dos diferentes escritérios da Empresa. £ um espaco Unico para realizar apresentacdes,
reunides de trabalho e compartilhar informacoes entre os diferentes escritorios e os Dis-
tribuidores Exclusivos da ESET. E realizado em um pais distinto todos os anos e parti-
cipam muitos dos Distribuidores Exclusivos da ESET América Latina, além de, também,
alguns colaboradores e colaboradoras.
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Nossos Fornecedores

(1348 102-9 + 103-2 » 103-3 + 204-1

Gastos operacionais e pagamento a fornecedores nos
escritorios da ESET América Latina

2018 2019
- INVESTIMENTO
PAIS % DE GASTO INVESTIMENTO % DE GASTO
EM EUROS
Argentina 1.671.541 100% 1.772.505 60% /
México 862.934 0% 841.061 28% /
Brasil 300.085 0% 362.525 12% eccoo000o %

Totais 2.834.560 100% 2.976.091 100% ceeeoo00000

IVA Compras para Argentina, AP Register para México y Brasil. Mas LLC.

Classificacao de fornecedores por tamanho

2018
QUANTIDADE DE PORCENTAGEM DE
INVESTIMENTO EM EUROS FORNECEDORES INVESTIMENTO
FORNECEDOR
ARG BRA MEX ARG BRA MEX ARG BRA MEX
Fisicas 300.145 1424 139.473 101 2 30 18,00% 0,16% 46,00%
Juridicas 1.371.396 861.511 160.613 244 42 29 82,04% 99,84% 53,52%
Totais 1.671.541 862.935 300.086 345 44 59 100% 100% 100%
2019
QUANTIDADE DE PORCENTAGEM DE
INVESTIMENTO EM EUROS FORNECEDORES INVESTIMENTO
FORNECEDOR
ARG BRA MEX ARG BRA MEX ARG BRA MEX
Fisicas 78476 5.640 7.786 95 7 187 4% 2% 1%
96% 98% 99%
Juridicas 1.694.029 356.885 833.275 417 8l 265
0% 0% 0%
Totais 1.772.505 362.525 841.061 512 88 452 100% 100% 100%
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Classificacao de fornecedores por tipo de contratacao (em porcentagem)

2018
QUANTIDADE DE PORCENTAGEM DE
INVESTIMENTO EM EUROS
FORNECEDORES INVESTIMENTO
ARG BRA MEX ARG BRA MEX ARG BRA MEX
Servigos 1.598.279 843956 271.062 326 39 43 96% 98% 90%
Insumos 73.262 18.979 29.023 19 5 16 4% 2% 10%
Totais 1.671.541 862.935 300.085 345 44 59 100% 100% 100%
2019
QUANTIDADE DE PORCENTAGEM DE
INVESTIMENTO EM EUROS
FORNECEDORES INVESTIMENTO
ARG BRA MEX ARG BRA MEX ARG BRA MEX
Servigos 1471179 333.523 824.240 399 69 352 83% 92% 98%
Insumos 301.326 29.002 16.821 13 19 100 7% 8% 2%
Totais 1.772.505 362.525 841.061 512 88 452 100% 100% 100%
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Presentes e fornecedores sustentaveis

Este ano colocamos uma énfase especial para mudar o conceito dos presentes que con-
cedemos por diferentes motivos para nossos colaboradores e colaboradoras, tratando
de que sejam amigaveis para o ambiente, que proponham uma nova boa pratica e/ou
que sejam realizados por organizacOes da sociedade civil (que trabalhem com algum
tipo de populacao em situacao de vulnerabilidade). Também, comecamos a fazer uma
revisao dos fornecedores internos na intencao de que respondam aos mesmos conceitos
mencionados anteriormente.

Presente de aniversario
Nécessaire realizado com banners plasticos em desuso, mais uma escova de dentes de
bambu e uma mascara com sementes de lavanda.

Presente do dia das maes

Bolsa mais nécessaire realizadas pelo empreendimento PAPA. Este realiza seus produ-
tos com elementos reciclados e da trabalho e capacita mulheres com poucos recursos
econoémicos.

Placas de reconhecimento

Mudamos nossas placas de reconhecimento de acrilico (que damos aquelas pessoas que
se destacaram no ano por algum motivo) por outras de plastico reciclado feitas pelo
empreendimento Re Accionar.

Caixa de Natal

Este ano, deixamos nosso encargo da caixa de Natal para a organizacao Red de Activos,
que se dedica ao desenvolvimento, a comercializacdo e a distribuicdo —em grande esca-
la— de produtos e servicos elaborados por trabalhadores com deficiéncia.

Beneficio de massagens

Ha varios anos que nosso beneficio de massagens é oferecido pela organizacao. Em Bue-
nas Manos, que trabalha com pessoas cegas e com diminuicdo visual para proporcionar
este servico e com pessoas com diferentes deficiéncias em geral, com o objetivo de gerar
um emprego digno para estas.

> > > > >
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Politica de trabalho

(€138 103-2 - 103-3 » 407-1+408-1 - 409-1+412-3

Ao assinar o Pacto Global das Nacdes Unidas, n6s nos comprometemos com aspec-
tos de Direitos Humanos em relacdo a luta contra o trabalho infantil e o trabalho
forcado, além da liberdade de associacao e de acolher-se a acordos coletivos. Estes
aspectos se encontram garantidos internamente em nossas operacoes em cada um dos
paises nos quais operamos. Ainda que nao sejam de alto risco, pelo tipo de atividade que
realizam nossas principais empresas fornecedoras, realizamos um monitoramento que
nos permite afirmar este compromisso em nossa cadeia de abastecimento.

Durante 2019, continuamos trabalhando no design e na montagem de uma nova poli-
tica de trabalho e enfoque de gestao com fornecedores, a qual tem trés eixos: analise,
incorporacao e gestao. Para isso, foi fundamental a carta de adesao aos principios fun-
damentais, para uma gestao responsavel. Diante de cada nova contratacao foi enviada
esta carta de adesao.

Todavia continuamos focando nossos esforcos em efetivar esta politica, aprofundando
de forma interna este modo de trabalho com cada area da empresa para sua completa
implementacao. Até o momento, conseguimos que 58 fornecedores assinem a carta
de adesao.
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Analise

Foi feito um mapeamento para determinar quais dos fornecedores, que a
empresa registrada tem que sao relevantes até a data. Este trabalho foi
realizado area por area e permitiu ter um panorama mais claro sobre a
quantidade de fornecedores com 0s quais a empresa trabalha atualmente
e sua identificacdo. Foi incorporado em um trabalho em conjunto com a
area de Administracao, dentro da politica de contratacao de fornecedores
de diferentes variaveis, entre as quais nao apenas se deve avaliar o nivel
dos produtos e servicos que se oferecem, mas também o impacto que tem
este sobre o ambiente, seus colaboradores(a)s, os Direitos Humanos e a
sociedade em geral.

Incorporacao

Diante da incorporacao de uma empresa fornecedora nova, esta devera as-
sinar uma carta de adesao aos principios de gestao da ESET América Latina,
além de também completar um formulario e responder quais sao as bases
nas quais administra seu negocio. Este processo também sera realizado
para as empresas atuais que fornecem a ESET América Latina, de forma a
ter uma base de dados real e atualizada.

Gestao

Uma vez realizados os primeiros dois passos, trabalharemos na gestao de
fornecedores estratégicos, de maneira que se alinhem a estratégia de sus-
tentabilidade da ESET América Latina, permitindo que crescam crescer jun-
to a empresa.

=
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Carta de adesao aos principios
fundamentais para uma gestao
responsavel

Cada fornecedor, novo ou existente, deve assinar uma
carta de adesao aos principios fundamentais para uma
gestao responsavel. Estes se referem as normas interna-
cionais definidas pela Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT), aos 10 principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas (aos quais a ESET América Latina adere e convida
cada fornecedor a aderir) e as melhores praticas empre-
sarias, as quais nao apenas promovem 0O cumprimento
da legislacdo nacional, mas também sua participacao
no movimento global, que tem a responsabilidade social
empresarial na atualidade e a gestao sustentavel.

Direitos Humanos

Apoiar e respeitar a protecao dos Direitos Humanos den-
tro de seu ambito de influéncia, assegurando-se de nao
ser cimplices em casos de violacoes a esses direitos.

Condicoes de trabalho

Cumprir com a normativa laboral e a protecao social dos/
as trabalhadores/as, assegurando condicoes dignas de
trabalho, desenvolvimento laboral, melhoria do conheci-
mento e igualdade de oportunidades.

Liberdade sindical
Respeitar a liberdade de associacao sindical e reconhecer o
direito a negociacao coletiva.

Trabalho forcado

Contribuir com a eliminacao de toda forma de trabalho
forcado ou realizado mediante coacao; isto é, de todo
trabalho ou servico que nao se realize de maneira volun-
taria e que se exija a um individuo sob ameaca, pela forca
Oou como castigo.



Trabalho infantil

Contribuir com a eliminacao de toda forma de trabalho
infantil, entendendo-se, como tal, toda atividade econd-
mica e/ou estratégia de sobrevivéncia, remunerada ou
nao, realizada por criancas abaixo da idade de admissao
ao emprego ou trabalho (segundo o estabelecido pela lei
local), ou que nao tenham finalizado a escolaridade obri-
gatoria. O emprego de jovens, que ndo estejam compre-
endidos na definicao de trabalho infantil, também devera
cumprir com todas as leis e as disposicoes de aplicacao
para tais pessoas.

Nao discriminacao no emprego e ocupacao

Contribuir para eliminar a discriminacdo em matéria de
emprego e ocupacado. Entende-se por discriminacao toda
distincao, exclusao ou preferéncia com efeito de reduzir
ou alterar a igualdade de trato ou oportunidades realiza-
da por razao de raca, cor, sexo, religiao, opiniao politica,
idade, nacionalidade de origem, estrato social, responsa-
bilidades familiares ou outras consideracdes.

Cuidados com o ambiente

Trabalhar de maneira preventiva frente aos efeitos am-
bientais adversos, utilizando, de maneira eficiente e sus-
tentavel, os recursos ambientais, procurando manter o
menor impacto ambiental, e fomentando o desenvolvi-
mento e a difusao de tecnologias respeitosas com o meio
ambiente. Empreender iniciativas para fomentar uma
maior responsabilidade ambiental e dar difusao as con-
dutas ambientalmente responsaveis.

Anticorrupgao
Trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas,
incluindo a extorsao, a criminalidade e o suborno.

Conduta responsavel e transparente

Garantir uma conduta corporativa responsavel e trans-
parente em todas as atividades da empresa, respeitando
os interesses dos diferentes publicos com os quais se re-
laciona.
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Nosso compromisso
com a agenda 2030

Vinculacao de praticas relevantes e ODS priorizados

OoDs

ODS N° 4
Educacao de qualidade

¢

ODS N°5
Igualdade de género

META

INDICADORES E RESULTADOS

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero
de jovens e adultos que tém as competéncias
necessarias, em particular técnicas e profissionais,
para acessar o emprego, o trabalho decente e o
empreendimento

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
0s conhecimentos tedricos e praticos necessarios
para promover o desenvolvimento sustentavel,
entre outras coisas mediante a educacao para

o desenvolvimento sustentavel e a adocao de
estilos de vida sustentaveis, os direitos humanos,
aigualdade entre os géneros, a promocao de

uma cultura de paz e nao-violéncia, a cidadania
mundial e a valorizacao da diversidade cultural e
da contribuicao da cultura com o desenvolvimento
sustentavel, entre outros meios

5.5 Velar pela participacdo plena e efetiva das
mulhers e a igualdade de oportunidades de lideranca
em todos os niveis da adocao de decisdes na vida
politica, econdmica e publica

5.b Melhorar o uso da tecnologia instrumental,

em particular a tecnologia da informacao e das
comunicagdes para promover o empoderamento da
mulher

5.c Aprovar e fortalecer politicas acertivas e leis
aplicaveis para promover a igualdade entre os
géneros e o empoderamento das mulheres e
meninnas em todos os niveis

152 NOSSO COMPROMISSO COM A AGENDA 2030

Mais de 19.000 pessoas atingidas pelos
seguintes programas:

Gira Antivirus: 7.000; Prémio Universitario:
78; Academia ESET: 19; ESET Security

Day: 3.465; Digipais: 841 novos usuarios;
México Ciberseguro: 40; Projeto Empujar:
26; Conversa sobre primeiro emprego: 23;
Argentina Cibersegura: 7.800

9.700 criancas e adolescentes tiveram
oficinas de conscientizagao trazidas pela
ONG Argentina Cibersegura

16 pessoas que se definem dentro do
género feminino sdo parte da direcao da
organiza¢ao ocupando um papel gerencial
ou de cargo médio

211 pessoas que se definem dentro

do género feminino participaram

da NotPinkCon (evento organizado
anualmente em Buenos Aires e que
conta com mulheres de diversos niveis de
experiéncia em seguranca da informacao,
que dao conferéncias para um auditério
aberto a todas as pessoas)

9 pessoas que se definem dentro do
género feminino fizeram uso de beneficios
e licencas com perspectiva de género



OoDs

ODS N° 8
Trabalho decente
e desenvolvimento
econdémico

&3

ODSN°9
Inddstria, inovacao e
infraestrutura

META

INDICADORES E RESULTADOS

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade
econdmica através da diversificacao, da
modernizacao tecnoldgica e da inovacao, entre
outras coisas colocando a atencao em setores de
maior valor agregado e uso intensivo de mao de obra.

8.3 Promover politicas orientadas ao
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, a criacdo de emprego descente, 0
empreendimento a criatividade, a inovacao, e
fomentar a oficializacdo e o crescimento das
microempresas e das pequenas e médias empresas,
entre outras coisas mediante 0 acesso a servicos
financeiros

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a
producao e o consumo eficiente dos recursos
mundiais e procurar desvincular o crescimento
econdmico da degradacao do meio ambiente, em
conformidade com o marco decenal de programas
sobre modalidades sustentaveis de consumo e
producdo, comecando pelos paises desenvolvidos

8.5 Até 2030, atingir o emprego pleno e produtivo,

e garantir um trabalho decente para todos os
homens e mulheres, incluindo os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e a igualdade de remuneragao por
trabalhos de valor igual

8.8 Proteger os direitos laborais e promover um
ambiente de trabalho seguro e protegido para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes e as
pessoas com empregos precarios

9.c Aumentar de forma significativa o acesso a
tecnologia da informacao e as comunicacgoes, e se
esforcar para facilitar o acesso universal e acessivel
a Internet nos paises menos desenvolvidos no mais
tardar em 2020

9.5 Aumentar a investigacao cientifica e melhorar

a capacidade tecnolégica dos setores industriais

de todos os paises, em particular os paises em
desenvolvimento, incentivando - entre outras

coisas - a inovacao e aumentando substancialmente
o ndmero de pessoas que trabalham no campo

da investigacao e no desenvolvimento para cada
milhdo de pessoas, além de aumentar os gastos em
investigacao e desenvolvimentos dos setores publico
e privado até 2030

2.500 revendas participaram do ESET
Partner Program e 4.096 pessoas
participaram do ESET Training Program

763 PMEs sao fornecedores;
90 empreendimentos mentorados no
programa Comprometidos

Programas com Comunidade / Ambiental
33 participantes em voluntariados
ambientais; apoio a 715 iniciativas

do programa Comprometidos;

110 participantes em conversas de
conscientizacdo sobre o cuidado ambiental

34 beneficios; 108 pessoas capacitadas
que representam 96 % dos colaboradores
e colaboradoras; 75 postulacdes, 2
entrevistas e 3 buscas publicadas no portal
InclGyeme; 23 participantes do Projeto
Primeiro Emprego

1 acidente laboral; 71 pessoas com pré-
pago oferecido pela empresa; 4 conversas
sobre Seguranca e Higiene

20 licencas doadas na campanha de Natal;
15 licencas doadas ao concurso "Mi Red
Segura" da ONG Argentina Cibersegura

18 paises da América Latina cobertos com
nossa presenca comercial; 10 pessoas
trabalhando no laboratério de investigagao;
78 trabalhos apresentados no Concurso
Universitario
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oDs

ODS N°10
Reducao das
desigualdades

ODS N°12
Producao e consumo
responsavel

ODS N°16
Paz, justica e
instituicoes solidas

META

INDICADORES E RESULTADOS

10.2 Até 2030, potencializar e promover a inclusao
social, econdmica e politica de todas as pessoas,
independentemente de sua idade, sexo, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido ou situacao econdémica
ou outra condicao

10.4 Adotar politicas, em especial fiscais, salariais
e de protecao social, e alcancar progressivamente
uma maior igualdade

12.2 Até 2030, atingir a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais

12.5 Até 2030, diminuir de maneira substancial
a geracao de descartes através de politicas de
prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacao

12.6 Incentivar as empresas, em especial as grandes
empresas e as empresas transnacionais, para

que adotem praticas sustentaveis e incorporem
informacoes sobre a sustentabilidade em seu ciclo
de apresentacao de relatérios

12.8 Até 2030, velar para que as pessoas do

mundo todo tenham informacao e conhecimentos
pertinentes para o desenvolvimento sustentavel e
para os estilos de vida em harmonia com a natureza

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcao e o
suborno em todas as suas formas

16.6 Criar instituicoes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis

16.7 Garantir a adocao de decisdes inclusivas,
participativas e representativas que respondam as
necessidades em todos os niveis

NOSSO COMPROMISSO COM A AGENDA 2030

26 participantes do projeto Empujar;
75 postulacoes, 2 entrevistas e 3 buscas
publicadas no portal Incliyeme

1licenca por paternidade tirada (100% dos
pais que tiveram filhos e filhas); 1 pessoas
que aderiu ao beneficio do home office
adicional (100% dos pais que tiveram
filhos e filhas)

Diminuicao em 17% no consumo de
energia no escritério da Argentina

Diminuigao de 10.162 copos descartaveis

Publicacdo de 7 relatérios de
Sustentabilidade de acordo com os
Padrdes GRI

110 pessoas capacitadas com a iniciativa
Think & Talk e 3 atividades realizadas
sobre cuidado ambiental

100% dos colaboradores e colaboradoras
assinaram a aceitacdo do Codigo de Etica

Foi recebida uma dendncia no Coédito de
Etica através dos mecanismos de dentncia

4 encontros de All Leaders Meeting; 24
reunides de Managers; 12 eventos de
integracao e 42 almocos de equipes

3 Comités de sustentabilidade com 21
participantes dos quais 11 se definem
dentro do género feminino



OoDs

ODS N°17
Aliancas para os objetivos

META

INDICADORES E RESULTADOS

17.17 Incentivar e promover a constituicao de
aliancas eficazes nas esferas publicas, publico-
privada e da sociedade civil, aproveitando a
experiéncia e as estratégias de obtencao de recursos
das associacoes

5 assinaturas e aliangas da participacao
em associacoes empresariais da sociedade
civil

Cooperacao com 10 ONGs da comunidade
através de diferentes formas

Participacao em 9 iniciativas de voluntariado
corporativo com 72 participantes que
representam 64% das pessoas que
trabalham na empresa. Quantidade de
horas de voluntariado: Conectados: 216
horas - Ciberactivistas: 20 horas - México
Ciberseguro 6 horas - Empujar: 48 horas -
Comprometidos: 66 horas
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ELABORAGAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ESTE E O OITAVO

INFORMATIVO QUE
APRESENTA A EMPRESA.
A INFORMACAO TRAZIDA
INCLUI AS DIMENSOES
ECONOMICA, ETICA,
AMBIENTAL E SOCIAL,
ALCANCADAS EM TODA A
REGIAO



Elaboracao do relatério
de sustentabilidade

(1340 102-10 » 102-45 + 102-48 + 102-49 + 102-50 + 102-51 +» 102-52 + 102-54 * 102-56

O presente Relatério de Sustentabilidade da ESET América Latina foi desenvolvido pela
area de Sustentabilidade, com a colaboracao de todas as areas da empresa, e revisado
tanto pelo Gerente da area como do Gerente Geral da empresa, e pela consultora AG
Sustentavel, a qual nos assessorou na montagem do presente documento.

Este é o oitavo relatério que apresenta a empresa, o relatério anterior foi pelo corres-
pondente ao exercicio econdmico 2018, publicado em maio de 2019, cumprindo, assim
nosso compromisso de publicar anualmente nosso Relatério de Sustentabilidade.

Nao ha mudancas significativas na expressao da informacao com relacao ao relatério
anterior, nem existem mudancas significativas que afetem o alcance e a cobertura dos
temas abordados, nem ha mudancas significativas no tamanho, estrutura, propriedade
ou cadeia de valor da organizacao.

Este relatério foi elaborado em conformidade com a opcao Exaustiva dos Padroes GRI.
Nele se mostram os resultados obtidos pela empresa no periodo compreendido entre
janeiro e dezembro de 2019. Neste relatério, incluimos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel com os quais trabalhamos, alinhando-nos com a agenda 2030 proposta pe-
las Nacoes Unidas. A informacao trazida inclui as dimensoes econdmica, ética, ambiental
e social alcancadas em toda a regido, incluindo os resultados da ESET América Latina
S.R.L, que correspondem a atividade na Argentina, e cujos balancos se apresentam to-
dos os anos. Também, se apresentam as conquistas e possiveis melhorias dos escritorios
da ESET no México e Brasil, além das atividades que desenvolvem nossos Distribuidores
Exclusivos nos distintos paises da regiao. Além disso, este documento é a Comunicacao
do Progreso (COP) de nosso compromisso com os 10 Principios do Pacto Global das Na-
coes Unidas, do qual somos signatarios desde meados de 2013.

O presente relatério nao conta com verificacdo externa, mas sera avaliado para sucessi-
vos relatorios. De todas as formas, os dados levantados estao garantidos pela empresa e
registrados em seus sistemas operacionais.

Para a elaboracao das diferentes secdes, foram levados em conta os principios da me-
todologia utilizada, além das condicdes que garantem a qualidade do relatorio. A infor-
macao incluida se encontra respaldada pelos sistemas de gestdo da empresa e garantida
por sua diretiva. Os dados trazidos abrangem os aspectos substantivos da gestao de
forma equilibrada, precisa e comparavel com a informacao contida nos relatorios anuais
dos Ultimos quatro periodos.

Seu desenvolvimento implicou em varias instancias de elaboracao, a partir das quais se
chegou ao resultado exposto. A apresentacdo do relatério anterior facilitou o dialogo
com os principais publicos e a atualizacao da matriz de materialidade. A informacao en-
contrada, a partir do dialogo com os principais publicos de interesse, foi de especial rele-
vancia para a montagem do Relatério e a visao do plano de sustentabilidade da empresa.

ELABORAGAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Indice de contetidos
GRI Standards
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A seguir, apresentamos o Indice de Contetidos GRI Standards, onde trazemos a referéncia
no corpo do Relatério, em resposta aos contetdos dos padrdes do GRI e aos principios do
Pacto Global das Nacoes Unidas.

Este Relatorio foi submetido ao "SDG Mapping Service do GRI, com o fim de confirmar que
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estejam corretamente mapeados aos
conteddos do GRI. O servico foi realizado na versao em espanhol do relatério. Isso permite
que a informacao de sustentabilidade seja mais rastreavel e utilizavel, e que o vinculo com
0s ODS seja mais claro.
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Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
Conteudo P Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacgoes Unidas <
Sustentavel (ODS)
GRI101 Fundamentos - 2016
GRI102 Contetidos Generais - 2016
1. Perfil da Organizacao
102-1 Nome da organizacao 38
Atividades, marcas,
102-2 ) 59
produtos e servicos
102-3 Localizacao da sede 36,38
102-4 Localizacao das operagoes 36,38
102-5 Propriedade e forma juridica 38
102-6 Mercados servidos 38,57
102-7 Tamanho da organizacao 40
Informacao sobre
o #8 Trabalho decente e
102-8 empregados e outros 76 Principio N° 6 ) o
Crescimento Econémico
trabalhadores
102-9 Cadeia de abastecimento 56,130,142
Mudancas significativas na
102-10 organizacao e sua cadeia de 159
abastecimento
Principio ou enfoque de
102-1 _ 102
precaucao
102-12 Iniciativas externas 20
102-13 Afiliacdo a associacoes 20
2. Estratégia
Declaracao de altos
102-14 executivos responsaveis 7
pela tomada de decisdes
Impactos, riscos e
102-15 ) L 16
oportunidades principais
3. Etica e Integridade
Valores, principios, padroes S )
102-16 12,51 Principio N° 10 #16 Paz e Justica

e normas de conduta
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= P Objetivos de
Padrao . Paginaou - Pacto Global das ) .
Conteuido . Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacoes Unidas <
Sustentavel (ODS)

Mecanismos de
102-17 assessoramento e 51 Principio N° 10 #16 Paz e Justica
preocupacoes éticas

4. Governanga

102-18 Estrutura de governanca 44

102-19 Delegacao de autoridade 48

Responsabilidade em
nivel executivo de temas

102-20 L ) . 44
econdmicos, ambientais e

sociais

Consulta a grupos de

interesse sobre temas )
102-21 . . . 24 #16 Paz e Justica

econdmicos, ambientais

e sociais

Composicao do 6rgao
102-22 maximo de governo e seus 44,49
comités

#5 Igualdade de género
#16 Paz e Justica

Presidente do 6rgao )
102-23 . 44 #16 Paz e Justica
maximo de governo

Nomeacao e selecao do #5 Igualdade de género
102-24 L ’ 44 )

6rgao maximo de governo #16 Paz e Justica
102-25 Conflitos de interesses 51 #16 Paz e Justica

Funcao do 6rgao maximo
de governo na selecao

102-26 L 48
de propoésitos, valores e
estratégia
Conhecimentos coletivos do #4 Educacao de
102-27 .. L. 48 .
6rgao maximo de governo Qualidade
Avaliacao do desempenho
102-28 do 6rgao maximo de 44

governo

Identificacdo e gestdo de
102-29 impactos econémicos, 48 #16 Paz e Justica
ambientais e sociais

Eficacia dos processos de
102-30 _ ) 48
gestao do risco

Avaliacao de temas

102-31 econdmicos, ambientais e 48
sociais
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Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
Conteudo P Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacgoes Unidas <
Sustentavel (ODS)
Funcdo do érgao
maximo de governo na
102-32 - .. 30, 48,178
elaboracao de relatérios de
sustentabilidade
Comunicacao de
102-33 ~ . 82
preocupagdes criticas
Natureza e nimero total de
102-34 _ ™ 82
preocupagoes criticas
102-35 Politicas de remuneragao 48
Processo para determinar a
102-36 _ 48
remuneracao
Envolvimento dos
102-37 grupos de interesse na 48 #16 Paz e Justica
remuneragao
Razao de compensacao
102-38 48
total anual
Razao do incremento
102-39 percentual da compensacao 48
total anual
5. Participacao dos Grupos de Interesse
102-40 Lista de grupos de interesse 23
Acordos de negociacao o #8 Trabalho decente e
102-41 i 78 Principio N°3 . .
coletiva Crescimento Econémico
Identificacdo e selecao de
102-42 . 23
grupos de interesse
Enfoque para a participacao
102-43 quep . P pas 24
dos grupos de interesse
Temas e preocupacoes-
102-44 ) 24
chave mencionados
6. Praticas para a Elaboragao de Relatérios
Entidades incluidas nos
102-45 estados financeiros 159
consolidados
Definicao dos contetidos
102-46 dos relatérios e as 30

Coberturas do tema
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Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
Conteudo N Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacoes Unidas <
Sustentavel (ODS)
102-47 Lista de temas materiais 3]
Re-expressao da
102-48 . - 159
informacao
Mudancas na elaboracao de
102-49 o ! 159
relatérios
102-50 Periodo objeto do relatério 159
102-51 Data do dltimo relatério 159
Ciclo de elaboracao de
102-52 L. 159
relatérios
Ponto de contato para
102-53 . contracapa
perguntas sobre o relatério
Declaracao de
elaboracao do relatério
102-54 ) 159
de conformidade com
os padroes GRI
102-55 Indice de contetidos GRI 162
102-56 Verificacdo externa 159
Temas Materiais - GRI 200 - Padroes Econdmicos
Desempenho Econémico
GRI103 Enfoque de Gestao - 2016
Explicacao do tema
103-1 L 3]
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus
103-2 40
componentes
Avaliacao do enfoque de
103-3 _ 40
gestao
GRI 201 Desempenho Econdmico - 2016
#2 Luta contra a Fome
#5 Igualdade de género
- . #7 Energias Renovaveis
Valor econdmico direto
201-1 40 #8 Trabalho decente e

gerado e distribuido
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#9 IndUstria, Inovacao e
Infraestrutura



Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
GRI Contetdo referéncia Omissao Nacées Unidas Desenvolvimento
¢ Sustentavel (ODS)
Implicacdes financeiras
e outros riscos e o - .
201-2 . . 40 Principio N°7 #13 Acao pelo clima
oportunidades derivados
das mudancas climatica
Obrigacoes do plano
de beneficios definidos
201-3 99
e outros planos de
aposentadoria
Assisténcia financeira
201-4 40

recebida do governo

Explicacdao do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura
#1 Erradicacao da
~ Pobreza
O enfoque de gestao e seus R
103-2 74 #5 Igualdade de género
componentes
#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico
Avaliacao do enfoque de
103-3 74

gestao

Razao do salario da
categoria inicial padrao

#1 Erradicacao da
Pobreza

202-1 . 78 Principio N° 6 #5 Igualdade de género
por sexo frente ao salario
o #8 Trabalho decente e
minimo local . o
Crescimento Econémico
Proporcao de altos
P g . #8 Trabalho decente e
202-2 executivos contratados da 74 Principio N° 6

comunidade local

Crescimento Econdmico

Explicacdo do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 16,142
componentes
Avaliacdo do enfoque de

103-3 ’ 16,142

gestao
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Padrao . Pagina ou _— Pacto Global das Objetm.’s de
GRI Conteudo referéncia Omissao Nacées Unidas Desenvolvimento
¢ Sustentavel (ODS)

Proporcao de gasto em #12 Consumo e
fornecedores locais Producao Responsavel

Explicacdo do tema

103-1 o 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e se

103-2 quedeg ue 51
componentes
Avaliacao do enfoque de

103-3 _ 51
gestao

Operacdes avaliadas para
205-1 riscos relacionados com a 51 #16 Paz e Justica
corrupgao

Comunicacao e
formacao sobre politicas

205-2 ) 51 #16 Paz e Justica
e procedimentos
anticorrupcao
Casos de corrupcao

205-3 confirmados e medidas 51 #16 Paz e Justica

tomadas

Explicacao do tema
103-1 ) 31
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
componentes

103-2 51

Avaliacao do enfoque de
gestao

103-3 51

Acoes juridicas relacionadas
com a concorréncia desleal, .
206-1 - . 51 #16 Paz e Justica
as praticas monopdlicas e

contra a livre concorréncia
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Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das L
Conteudo L. Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacoes Unidas i
Sustentavel (ODS)
Temas Materiais - GRI300 - Padroes Ambientais
Energia
GRI1103 Enfoque de Gestao - 2016
Explicacao do tema
103-1 _' 3]
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus
103-2 16,122
componentes
Avaliacao do enfoque de
103-3 _ 16,122
gestao
GRI 302 Energia - 2016
#7 Energias Renovaveis
#8 Trabalho decente e
Consumo energético dentro o Crescimento Econdmico
302-1 L 124 PrincipioN°7y 8
da organizagao #12 Consumo e
Producao Responsavel
#13 Acao pelo clima
Nao disponivel.
Nao se realizam #7 Energias Renovaveis
estas medigdes, mas #8 Trabalho decente e
Consumo energético fora temos como desafio . Crescimento Econémico
302-2 . B 125 . . Principio N° 8
da organizacao ampliar o relatério #12 Consumo e
de indicadores Producao Responsavel
ambientais no #13 Acao pelo clima
futuro
Nao disponivel.
Nao se realizam . o
e #7 Energias Renovaveis
estas medicoes,
#8 Trabalho decente e
mas temos como ) .
) L ) o Crescimento Econémico
302-3 Intensidade energética desafio ampliar Principio N° 8
. #12 Consumo e
o relatorio de ~ B
L Producao Responsavel
indicadores i .
) . #13 Acao pelo clima
ambientais no
futuro
#7 Energias Renovaveis
#8 Trabalho decente e
Reducdo do consumo o Crescimento Econdmico
302-4 124 PrincipioN°8y 9

energético

#12 Consumo e
Producao Responsavel
#13 Acao pelo clima
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Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
Conteuido . Omissao - . Desenvolvimento
GRI referéncia Nacoes Unidas <
Sustentavel (ODS)
#7 Energias Renovaveis
N o N&o aplicavel #8 Trabalho decente e
Reducao dos requisitos . . . o
. devido ao tipo de o Crescimento Econémico
302-5 energéticos de produtos _ Principio N° 8y 9
e servicos produtos que sao #12 Consumo e
Vi
’ comercializados. Producao Responsavel
#13 Acao pelo clima
Efluentes e Residuos
GRI1103 Enfoque de Gestao - 2016
Explicacao do tema
103-1 _' 3]
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus
103-2 16,122
componentes
Avaliacao do enfoque de
103-3 _ 16,122
gestao
GRI 306 Efluentes e Residuos - 2016
) #3 Salde e bem-estar
Despejo de P )
. | B #6 Agualimpa e
Despejo de aguas em aguas
- ) o saneamento
306-1 funcao de sua qualidade e em rede de Principio N° 8
) #12 Consumo e
destino esgoto _ ,
. Producao Responsavel
municipal . .
#14 Vida Submarina
#3 Salide e bem-estar
#6 Agualimpa e
Residuos por tipo e método L & .
306-2 L 126 Principio N° 8 saneamento
de eliminacao
’ #12 Consumo e
Producao Responsavel
#3 Salide e bem-estar
#6 Agualimpa e
Nao aplicavel & P
) ) saneamento
Derramamentos devido ao tipo de o
306-3 o . N Principio N° 8 #12 Consumo e
significativos produtos que sao - .
o Producao Responsavel
comercializados. . )
#14 Vida Submarina
#15 Vida Terrestre
Nao aplicavel .
; ) ) #3 Salde e bem-estar
Transporte de residuos devido ao tipo de o
306-4 . _ Principio N° 8 #12 Consumo e
perigosos produtos que sao - .
L Producao Responsavel
comercializados.
Despejo de
Corpos de agua afetados aguas #6 Agua limpa e
306-5 por despejos de agua e/ou em rede de Principio N° 8 saneamento
escorréncias esgoto #15 Vida Terrestre
municipal
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Padrio Contetido Paginaou Pacto Global das Objetivos de
GRI referéncia Nacdes Unidas

Omissao Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Explicagdao do tema
103-1 . 3]
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
103-2 53
componentes

Avaliacao do enfoque de
103-3 _ 53
gestao

Descumprimento da
307-1 legislacao e normativa 53 Principio N° 8 #16 Paz e Justica
ambiental

Temas Materiais - GRI 400 - Padrdes Sociais

Explicacao do tema
103-1 - 3]
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
103-2 16,74, 87
componentes

Avaliacao do enfoque de
103-3 _ 16,74, 87
gestao

Novas contratacoes de #5 Igualdade de género
401-1 empregados e rotagao de 79 Principio N° 6 #8 Trabalho decente e
pessoal Crescimento Econémico

Beneficios para os
empregados em periodo
401-2 completo que nao se dao 87,99
aos empregados em meio
periodo ou temporarios

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico

#5 Igualdade de género
401-3 Permissao parental 80 Principio N° 6 #8 Trabalho decente e
Crescimento Econémico
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Padrao

GRI

Contelido

Pacto Global das
Nagoes Unidas

Paginaou

N Omissao
referéncia

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

Explicacao do tema
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
componentes

Avaliacao do enfoque de
gestao

Representacao dos
trabalhadores em comités
formais trabalhador
empresa de salde e
seguranca

Tipos de acidentes e taxas
de frequéncia de acidentes,
doencas profissionais, dias
perdidos, absenteismo e
ndmero de mortes por
acidente laboral ou doenca
profissional

Trabalhadores com alta
incidéncia ou alto risco de
doencas relacionadas a sua
atividade

Temas de satde e
seguranca tratados
em acordos formais
com sindicatos

31

98

98

GRI 403 Satde e Seguranca no Trabalho - 2016

98

80

98

98

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico

#3 Salde e bem-estar
#8 Trabalho decente e
Crescimento Econémico

#3 Salde e bem-estar
#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econémico

Formacao e Ensino

103-1

103-2

103-3

404-1

Explicacao do tema
material e sua Cobertura

O enfoque de gestdo e seus
componentes

Avaliacao do enfoque de
gestao

Média de horas de
formacao por ano por
empregado
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GRI103 Enfoque de Gestao - 2016

31

16,93

16,93

GRI1404 Formacao e Ensino - 2016

96 Principio N° 6

#4 Educacao de
Qualidade

#5 Igualdade de género
#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico



Objetivos de

Padrao . Paginaou - Pacto Global das .
GRI Conteudo referéncia Omissao Nacées Unidas Desenvolvimento
¢ Sustentavel (ODS)
Programas para melhorar
2042 as atitudes dos empregados 0 #8 Trabalho decente e
e programas de ajuda a Crescimento Econémico
transicao
Porcentagem de
empregados que recebem
p. g_ q. . #5 Igualdade de género
avaliacoes periddicas P
404-3 98 Principio N° 6 #8 Trabalho decente e

do desempenho e
desenvolvimento
profissional

Crescimento Econdmico

Explicacao do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 16,74
componentes
Avaliacao do enfoque de

103-3 16,74

gestao

Diversidade em 6rgaos de

#5 Igualdade de género

405-1 76 Principio N° 6 #8 Trabalho decente e
governo e empregados ) L
Crescimento Econémico
#5 Igualdade de género
Razao do salario base e da #8 Trabalho decente e
405-2 remuneracao de mulheres 74 Principio N° 6 Crescimento Econémico

frente aos homens

#10 Reducao das
Desigualdades

Explicacao do tema

103-1 ) 3]
material e sua Cobertura
nfi d a
103-2 O enfoque de gestao e seus .
componentes
Avaliacao do enfoque de
103-3 74

gestao
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Objetivos de

Padrao . Paginaou L. Pacto Global das .
GRI Conteudo referéncia Omissao Nacées Unidas Desenvolvimento
¢ Sustentavel (ODS)
#5 Igualdade de género
Casos de discriminagao s &
_ . . #8 Trabalho decente e
406-1 e agoes corretivas 74 Principio N° 6

empreendidas

Crescimento Econdmico
#16 Paz e Justica

Explicacao do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 146
componentes
Avaliacao do enfoque de

103-3 146

gestao

407-1

Operagoes e fornecedores
cujo direito a liberdade de
associagao e negociacao
coletiva poderia estar em
risco

146

Principio N° 3

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econémico

Explicacao do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 146
componentes
Avaliacao do enfoque de

103-3 146

gestao

408-1

Operagoes e fornecedores
com risco significativo de
casos de trabalho infantil

146

Principio N° 5

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econémico
#16 Paz e Justica

103-1

Explicacao do tema
material e sua Cobertura

31

103-2

O enfoque de gestdo e seus
componentes

146
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Padrao . Pagina ou _— Pacto Global das objetlv?s de
GRI Conteudo referéncia Omissao Nacées Unidas Desenvolvimento
¢ Sustentavel (ODS)

Avaliacao do enfoque de

103-3 -
gestdo

Operacoes e fornecedores
com risco significativo de

casos de trabalho forcado
ou obrigatério

#8 Trabalho decente e
Crescimento Econdmico

409-1 Principio N° 4

Explicacao do tema
103-1 ) 3]
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
103-2 51,146
componentes

Avaliagao do enfoque de
103-3 _ 51,146
gestao

OperacOes submetidas a
revisdes ou avaliacdes de P
4121 . L 51 Principio N°1
impacto sobre os direitos

humanos

Formacao de empregados
em politicas ou .
412-2 X 51 Principio N°1
procedimentos sobre os

direitos humanos

Acordos e contratos de
investimento significativos
com clausulas sobre os L
412-3 L 146 Principio N° 2
direitos humanos ou
submetidos a avaliacao dos

direitos humanos

Explicacao do tema
103-1 ) 31
material e sua Cobertura

O enfoque de gestao e seus
103-2 16,102
componentes

Avaliagao do enfoque de
103-3 _ 16,102
gestao
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Padrao

GRI Conteudo

Paginaou
referéncia

Pacto Global das
Nagoes Unidas

Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Operacdes com

participacao da comunidade
41341 local, avaliagdes

do impacto e programas de

desenvolvimento

102,130

Principio N°1

Operacdes com impactos
negativos significativos
—reais ou potenciais— nas
comunidades locais

413-2

102

Principio N°1

#1 Erradicacao da
Pobreza
#2 Luta contra a fome

Explicacao do tema

103-1 ) 31
material e sua Cobertura

1032 O enfoque de gestao e seus 16, 53, 59,
componentes 70,137
Avaliacdo do enfoque de 16, 53, 59,

103-3 v I. ¢ a
gestdo 70,137

Avaliacao dos impactos
na salde e seguranca das
categorias de produtos ou
servigos

416-1

59, 68,137

Casos de descumprimento
relativos aos impactos na

416-2 salde e seguranca das
categorias de produtos e
servicos

Explicacao do tema

103-1 )
material e sua Cobertura

53

31

#16 Paz e Justica

O enfoque de gestao e seus
componentes

103-2

16, 53,70

Avaliacao do enfoque de

103-3 -
gestdo

16, 53,70
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Padrao

GRI

Contetido

Pagina ou
referéncia

Pacto Global das
Nagoes Unidas

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

a7-1

Requisitos para a
informacao e o rétulo de
produtos e servicos

26

#12 Consumo e
Producao Responsavel
#16 Paz e Justica

a7-2

Casos de descumprimento
relativos a informacao e
ao rétulo de produtos e
servicos

26

#16 Paz e Justica

a7-3

Casos de descumprimento
relativos com comunicagoes
de marketing

53

Explicacdo do tema

103-1 . 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 16,53
componentes
Avaliacao do enfoque de

103-3 ’ 16,53

gestao

418-1

Reclamacdes fundamentadas
relativas a violagdes da
privacidade do cliente e perda
de dados do cliente

53

#16 Paz e Justica

Explicacdo do tema

103-1 . 31
material e sua Cobertura
O enfoque de gestao e seus

103-2 53
componentes
Avaliacdo do enfoque de

103-3 ’ 53

gestao

419-1

Descumprimento das leis e
normas nos ambitos social
e econémico

53

#16 Paz e Justica
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