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Continuamos nos conectando a distancia e com

as diversidades, para escutar as diferentes vozes,
particularidades, necessidades e expectativas de
cada pessoa. Este processo nos enriquece e nos
permite desconstruir para construir, desaprender
para voltar a aprender a partir de outra perspectiva.

Estamos imersos(as) neste processo constante que nos perpassa em todos
0s sentidos. A virtualidade e a distancia nos fizeram repensar a forma em
que trabalhavamos e ser mais empaticos(as) com as diversidades, o que nos
permitiu fortalecer interna e externamente, e nos confirmou mais uma vez
que a perspectiva da sustentabilidade é a forma correta de pensar e de nos
relacionar com a comunidade.
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GRI »102-14

Gerente Geral da ESET América Latina

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Bem-vindos e bem-vindas a uma nova edicao do nosso
Relatério de Sustentabilidade. Este ano nao fomos pegos de
surpresa, como em 2020 com o inicio da pandemia da Covid-19,
mas isso nao o torna menos desafiador. Com a chegada das
vacinas, a situacao melhorou, mas percebemos que ira demorar
e que podem existir contratempos.

Por isso, poder dizer que tivemos um desempenho de destaque
dentro desse contexto, em relacao a nossos objetivos econdmicos,
sociais e ambientais, é algo que me enche de orgulho.

Em 2020, passando pela incerteza social e econémica que foi
originada pela pandemia, tivemos um crescimento de 5%.

Em 2021, esta tendéncia se consolidou com
11,2% de crescimento, sendo a América
Latina a segunda regiao com maior
crescimento em todo o mundo para a ESET.

Gostaria de destacar que alcancamos todas essas conquistas
sem colocar em risco a saude das pessoas que trabalham



Carta do Chief Operating Officer

na empresa, nem das empresas parceiras comerciais ao
manter a modalidade de home office bem antes da quarentena
obrigatoria.

Estamos convencidos(as) de que nosso talento e nossas
solucdes de seguranca representam um diferencial dentro

da industria, e essa combinacao permite que nos tornemos
aliados(as) estratégicos(as) de nossos(as) parceiros(as)
comerciais. Neste sentido, lancamos nuestra nueva oferta
B2B, com foco especial colocado na tecnologia cloud!, composta
de bundles? que se adequam as diferentes necessidades e
realidades apresentadas pelas organizacoes.

Mais uma vez, recebemos diversos reconhecimentos tanto
em nivel mundial como local. Nossa empresa conseguiu
mencoes destacadas nos relatérios de IDC MarketScape3,
além de manter seu status de Campea na Matriz de Lideranca
em Ciberseguranca da Canalys4, apenas para citar alguns
exemplos. Dentre as multiplas conquistas de nossos produtos
corporativos e domeésticos, ressaltamos o reconhecimento
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nos relatdrios da Forrester e a mencao como Top Player no
quadrante de Protecao contra APTs da Radicati. Também, nossa
gestao sustentavel na regiao nos garantiu o reconhecimento
de diversas organizacées, como PAMOIC, ALOIC e os Prémios
APSAL.

Claro que durante 0 ano que passou nos sentimos
incompletos(as) sem poder estar trabalhando lado a lado e
presencialmente, mas continuamos apostando em uma gestao
de triplo impacto na qual cuidar do ambiente e cuidar de

nossa comunidade foi uma de nossas maiores prioridades, e
nos permitiu alcancar as conquistas mencionadas e continuar
crescendo juntos(as).

1 computacao/tecnologia na nuvem, que permite acesso remoto a softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados por meio da Internet.
2Termo empregado no linguajar gamer e no mundo dos videogames para fazer referéncia a uma oferta especial na qual se vende um pack de dois ou mais produtos por um preco

menaor.

3 Relatério que possibilita avaliacdes do mercado de tecnologia quantitativa e qualitativa com profundidade das capacidades de diferentes empresas fornecedoras.

4 \Métrica que avalia o desempenho de diferentes empresas fornecedoras de ciberseguranca.


https://www.eset.com/latam/empresas/empresas-pequenas-medianas/
https://www.eset.com/latam/empresas/empresas-pequenas-medianas/
https://somoseset.com/category/premios-certificaciones/
https://somoseset.com/2021/12/02/eset-fue-multipremiada-por-su-gestion-de-sostenibilidad-en-latinoamerica/
https://somoseset.com/2021/12/02/eset-fue-multipremiada-por-su-gestion-de-sostenibilidad-en-latinoamerica/
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Damos boas vindas
a voce!

Bem-vindos e bem-vindas ao décimo Relatério de
Sustentabilidade da ESET América Latina. Pelo quinto ano
consecutivo, realizamos o Relatério de conformidade com
0s padrdes do Global Reporting Initiative (GRI Standards) em
sua opcao abrangente, seguindo os 10 Principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas e destacando nosso compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel colocados
pela ONU. Tudo isso nos deixa muito felizes porque, além de
transmitir o que somos e tudo o que fazemos, continuamos
sendo a Unica empresa na industria que assume este
compromisso em nivel regional.

5 / /L/ / 2021 foi um ano de desconstrucao e
dedand @ﬁ o reconstrucao constante.

Responsavel de Sustentabilidade

Desaprender o aprendido para voltar a aprender a partir de
outra perspectiva, de outro olhar, de outra realidade. O ponto
de inflexao que significou a pandemia em nivel mundial nos
ajudou a entender que a sustentabilidade é um caminho de ida
com o qual estamos comprometidos(as) e o qual continuamos
perseguindo constantemente.
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Terminamos 2021 também com muitas conquistas e
reconhecimentos:

» Fomos reconhecido(as) com o Prémio APSAL por nosso
Programa de Ciberseguranca, para impulsionar a salde e
seguranca integral (fisica, econémica e psicologica) das pessoas.

» Pelo segundo ano consecutivo, fomos reconhecidos(as) com
o Prémio TrustRadius 2021 Tech Cares, pelo esforco realizado
para apoiar a comunidades, clientes e trabalhadores(as).

» Fomos também duplamente reconhecidos(as) pelo nosso
Programa de Ciberseguranca, com o Prémio LATAM, da
organizacao ALOIC, com nivel Prata, na Categoria Melhor
Contribuicao em Responsabilidade Social e em nivel Bronze,
na Categoria Melhor Estratégia de Operacao Setor Cidadao.

» Pelo segundo ano consecutivo, fomos reconhecidos(as) pela
PAMOIC, em nivel Bronze, na Categoria Melhor Contribuicao
em Responsabilidade Social pelo nosso trabalho Programa
de Desenvolvimento do canal de vendas "Alinhando nosso
trabalho”.

» Fomos selecionados(as) como finalistas do Prémio
Corresponsaveis, entre as 800 candidaturas de 16 paises
ibero-americanos.
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Também gostaria de destacar que ap6s um longo trabalho do
Comité de Inclusao e Diversidade, lancamos nossa Politica de
Diversidade e Nao-Discriminacao para toda a regiao, que foi
acompanhada com mudltiplas acoes e decisdes implementadas
de forma transversal e em 360°.

Estas conquistas nao teriam sido possiveis sem o trabalho, a
capacidade de adaptacao e o esforco de nossos trés Comités
de Sustentabilidade: o Comité de Relacionamento com a
Comunidade, o Comité de Inclusao e Diversidade e o Comité de
Assuntos Ambientais.

Temos orgulho de poder contar a vocés todas as conquistas e é
um prazer poder compartilhar isso com voceés.

Caso tenham sugestdes, contribuicoes
e comentarios sobre este documento,
nao hesitem em escrever para:
sostenibilidad@eset-la.com



mailto:sostenibilidad%40eset-la.com?subject=Sugerencias%20reporte%20de%20sostenibildiad%202021
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Relatorio de sustentabilidade

acessivel e inclusivo

Continuamos construindo ambientes mais diversificados e
acessiveis, por isso, parece-nos importante comecar a repensar
nosso Relatodrio de Sustentabilidade também nessa direcao.

Queremos que este documento seja acessivel e inclusivo, e para
consegui-lo, comecamos com uma série de medidas que iremos
contar a seguir. Ainda ha muito para melhorar, mas também

sabemos que temos que iniciar esse caminho de alguma forma.

CEI@
[]

Idioma
Todas as pessoas podem acessar a versao em trés
idiomas: espanhol, inglés e portugués.

Este documento foi redigido em espanhol e
traduzido posteriormente a inglés e portugués.
Se houverem discrepancias entre a versao original
no espanhol e a versao traduzida, prevalecera o
conteudo e significado do documento original.
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G

Linguagem inclusiva

A redacao e o projeto deste relatério incorpora a
perspectiva de género. Buscamos priorizar o uso de
substantivos genéricos quando for possivel e sempre
que ndo afetar a fluidez da leitura. Por sua vez,
procuramos utilizar informacao e imagens livres de
preconceitos e estere0tipos tanto de género como de
qualquer condicao de diversidade.

Além disso, tentamos evitar tecnicismos, siglas,
jargao ou outro conteddo que possivelmente

nao seja facil para diferentes pessoas; incluimos
explicacoes e exemplos nas secoes correspondentes.

Navegabilidade

Todas as pessoas podem encontrar a informacao
concreta que estao buscando através de indices,
infograficos e tabelas, links, versao resumida
(disponivel na versao impressa) e completa (disponivel
em versao digital), microsite, entre outros.

‘“a'e
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A

Uso tipografico

Para levar em consideracao as particularidades
requeridas por pessoas com deficiéncia visual ou
dificuldades cognitivas e/ou neurolégicas especificas,
foram usados formatos de textos em tamanho, cores
e contrastes adequados.

Disparidades tecnologicas

Por dltimo, para considerar as diferencas
tecnoldgicas — de acesso- existentes, foi considerado
um responsive design (design responsivo), isto é, que

o design seja acessivel e adaptavel em todos os
dispositivos tecnologicos, tablets, smartphones, etc
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A Sustentabilidade como forma de gestao
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A Sustentabilidade como
forma de gestao

GRI »102-16

TEMAMATERIAL +1,4,5,6,8

Missao

Trabalhar com ética e paixao, construindo um
ambiente tecnol6gico mais seguro no qual todos
possam desfrutar. N6s nos propomos a realiza-lo
de uma forma socialmente responsavel, através da
educacao e do compromisso com a investigacao, e
do desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas.

IIIIIM
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Visao

Permitir que todos(as) os(as) usuarios(as)
possam desfrutar de seu potencial maximo e da
tecnologia em um mundo digital seguro. Nos
nos propomos a administrar nosso negécio de
maneira sustentavel, sendo fonte de referéncia
obrigatéria em capacitacao e conscientizacao
sobre a seguranca da informacao.
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Nossa matriz na Eslovaquia é a responsavel por difundir e comunicar nossa missao e visao em todos os escritérios da ESET em seu
idioma local. Como parte de nosso compromisso com as WEPS3, estamos em processo de incorporacao da linguagem inclusiva em
todas as publicacdes, comunicacdes internas e externas, website, etc.

Nosso compromisso

Levar um servico de atendimento ao cliente
de exceléncia, respondendo as necessidades
apresentadas.

Responder a todo tipo de ameacas informaticas,
atualizando o nivel dos produtos e gerando alertas
de seguranca que protejam aos(as) usuarios(as).

Produzir um resultado com triplo impacto:
econdmico, ambiental e social, garantindo o
desenvolvimento e o bem-estar de todos 0S N0SS0S
publicos de interesse.

50s Principios para o Empoderamento das Mulheres, (WEPs pela sigla em inglés, Women Empowerment Principles) sao uma iniciativa conjunta do Pacto Global das Nacoes Unidas e da
ONU Mulheres.

13
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Valores

Os valores dao forma a cultura de nossa empresa
e sao promovidos a partir de nossa matriz na
Eslovaquia, exceto os valores de Trabalho em
Equipe e Responsabilidade Social, que sao proprios
da nossa regiao. Eles guiam o modo que nos
comportamos e tomamos decisoes.

Desde o0 nascimento da ESET América Latina,

esses valores sao comunicados e promovidos,
principalmente, a partir das areas de Recursos
Humanos e Sustentabilidade em nossos escritorios
(Argentina, México e Brasil). Os escritorios estao
decorados com impressos nas paredes e portas com
esses valores e, todos os anos, durante outubro, é
realizada alguma atividade ou campanha em nivel
regional para lembrar que trabalhamos com:




H

Coragem

Nao escolhemos o caminho facil. Sempre
estamos superando limites e temos a
determinacao de fazer a diferenca.

Integridade

Fomentamos a honestidade e a justica em
tudo que fazemos. Temos um foco ético para
0S Negocios.

Confiabilidade

As pessoas precisam saber que podem contar
com a ESET. Trabalhamos arduamente para
tornar nossas promessas realidade e para
construir conflanca e compreensao muatua.

Paixao

Temos a paixdo, motivacao e
determinacao para fazer a diferenca.
Cremos no que somos e no que
fazemos.

{
{

@@ Responsabilidade Social

Vivemos a responsabilidade social como
nossa cultura corporativa e por isso nos
comprometemos ativamente com a
comunidade, com a forca de trabalho, o
ambiente e com a cadeia de valor.

2|a] Trabalho em equipe

QE Estamos convencidos(as) que em equipe cada
pessoa pode alcancar seu potencial maximo,
aproveitando o processo e conseguindo
assim os melhores resultados.

L R R R T R R R E

Todos os valores, exceto esses dois
ultimos, sao iguais aos definidos pela
Matriz. Por nossos compromissos com
a gestao sustentavel, incorporamos a
Responsabilidade Social e o Trabalho
em Equipe.
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Os valores, a missao e a visao da empresa sao comunicados
tanto em espanhol como em portugués nas diferentes paginas
web, nas capacitacoes oferecidas as pessoas que comecam a
trabalhar na ESET América Latina e, a cada outubro, no contexto
das atividades do Més dos valores.

“Meés dos valores”
GRI »103-2, 412-2

Impulsionado pela area de Recursos Humanos, ha seis anos
outubro é conhecido como o Més dos Valores, com o proposito
de que sejam feitas diferentes atividades relacionadas com os
valores institucionais.

Neste contexto, e reforcando nosso compromisso com o Pacto
Global das Nacdes Unidas, lancamos a Politica de Diversidade

e Nao Discriminacao. Com este objetivo convocamos a
Fundacao Encontrarse en la Diversidad e, através de uma
atividade Iddica, foram criados jogos virtuais para conhecer

os valores corporativos. Refletimos sobre diferentes aspectos
que surgiram na atividade: Quais coisas tém regras em nossa
vida cotidiana? Algumas sao bioldgicas e outras precisamos

por nossa cultura? O que aconteceria num mundo sem regras?
Como seria uma organizacao, uma comunidade, um grupo sem
regras? Quais regras ha no trabalho? Quais regras ha em nossas
familias? Quantas cumprimos sem perceber que estao ali? Essas
reflexdes deram a base para a apresentacao desta nova politica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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porque conflamos que, enquanto organizacao, podemos criar
um espaco mais inclusivo, mais respeitoso e diverso, onde todas
as identidades sejam valorizadas e a diversidade seja vivida

com orgulho. Acreditamos que todas as pessoas podem ser
responsaveis na prevencao da discriminacao e na promocao de
direitos, e podem ser parte do jogo.

NOs nos comprometemos a respeitar estes direitos, indo

além do seu cumprimento legal e abordando estes temas no
ambiente laboral, dado que entendemos que o respeito pelos
Direitos Humanos nao deve ser uma responsabilidade passiva.
Ainda assim, acreditamos que isso requer contar com politicas
e processos estabelecidos, que ajudem a identificar, prevenir,

mitigar e corrigir os efeitos que possam resultar de sua violacao.

AA) 4

N -
W A4
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Quais sao os pilares de
nossa gestao?

GRI - 102-11,102-12,102-15, 102-16, 103-2, 103-3
NOs nos apoiamos em quatro eixos estratégicos para Ainda assim, esses pilares incluem as politicas de cumprimento
administrar nosso negocio de forma sustentavel: da lei, da prevencao da corrupcao e da ética corporativa.

Contamos com uma area de Sustentabilidade encarregada de
coordenar e gerir as atividades, os projetos e as iniciativas dos

;Oeh:::lvl)::;mento e educacio da trés comités de sustentabilidade: o Comité de Relacionamento
comunidade ’ com a Comunidade, o Comité de Inclusao e Diversidade e o
................................................................................................................................................. Comité de Assuntos Ambientais. Por sua vez, para comunicar a
DIMENSAO AMBIENTAL toda a empresa as acoes, atividades e iniciativas da area e dos
Cuidados com o ambiente comités, contamos com uma newsletter bimestral especifica para

colaboradores, colaboradoras e parceiros comerciais.

W COLABORADORES ECOLABORADORAS
ﬁ?ﬁ; Bem-estar e gestao do talento dos
[}
colaboradores e colaboradoras

CADEIA DE VALOR
Enriquecimento da cadeia de valor
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=2

PILAR » COMUNIDADE

Estratégia
» Contar com uma gestao integral educativa em
seguranca informatica em toda a América Latina.

» Articular com organizacoes da sociedade civil para
gerar projetos de inclusao econémica e social.

Impacto

» Gerar consciéncia, conhecimento e informacao sobre
0 uso seguro da tecnologia, diminuindo a quantidade
de pessoas vitimas de ciberdelitos, gerando inclusao
digital tanto no uso como na apropriacao das
ferramentas digitais.

» Perseguir o desenvolvimento de habilidades, a
motivacao e a confianca para usar ferramentas
digitais de maneira segura, para melhorar a qualidade
de vida das comunidades onde estamos presentes,
através de uma gestao educativa integral em toda a
América Latina.

» Reduzir as desigualdades nas dimensdes econémica e
social dos grupos vulneraveis de nossas comunidades.

Riscos

» O mau uso da tecnologia aumenta os ciberdelitos e
a desigualdade, reduzindo a inclusao digital, ja que
nao permite se beneficiar do uso e da apropriacao da
tecnologia em nivel educativo.

» A exclusao contribui para a desigualdade econémica
e social de populacdes em situacdo de vulnerabilidade
(pessoas com deficiéncia, pessoas com poucos
recursos econémicos, pessoas trans, etc.).

Oportunidades

» Gerar mais acoes de consciéncia, conhecimento e
informacao, ampliando os publicos aos quais estao
direcionadas, gerando um crescimento mais proximo
dessas em toda a regiao.

» Potencializar impactos, resultados e sinergias através
de aliancas com organizacdes da sociedade civil que
trabalhem pela inclusao.

L
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PILAR -» DIMENSAO AMBIENTAL

2

Estratégia

» Reduzir o impacto que nossa atividade provoca no
ambiente, implementando novas boas praticas que
permitam alcancar este objetivo.

» Conscientizar os colaboradores e colaboradoras sobre
a importancia do cuidado com o ambiente, para
que atuem como agentes multiplicadores em seus
ambitos pessoais.

Impacto

» Contribuir para a reducao do impacto ambiental
nas atividades. Estender a conscientizacao e as boas
praticas ao ambito privado dos colaboradores e
colaboradoras.

Riscos

» Gerar um impacto negativo no ambiente, gastando
mal recursos naturais. Prejudicar a conscientizacdo da
problematica ambiental em nossos colaboradores e
colaboradoras.

Oportunidades
» Ampliar e aprofundar as boas praticas para o cuidado
dos recursos naturais utilizados.

» Gerar uma conscientizacao mais profunda nos
colaboradores e colaboradoras, para que sua acao
multiplicadora se potencialize.

PILAR -» COLABORADORES(AS)
@ Estratégia
» Implementar programas de beneficios, capacitacoes e
gestao de talentos.

» Desenvolver um plano de gestao de Recursos
Humanos integral, equitativo e transparente.

vI«  Impacto
77~ » Motivar, capacitar e desenvolver os colaboradores
e colaboradoras. Gerar um espaco de trabalho

prazeroso e amigavel.

» Diminuir os indices de rotatividade voluntaria na

44 SN )(C
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Riscos
» Ter colaboradores e colaboradoras pouco motivados(as)
e pouco preparados(as) para desenvolver seu trabalho.

» Gerar indices de rotatividade altos na empresa.

>~ Oportunidades
Q » Formar de maneira mais profissional os colaboradores
e colaboradoras. Gerar planos de carreira mais claros e
desafiadores.

» Oferecer as condicoes e dispositivos necessarios para

que as pessoas que trabalham na empresa possam
trabalhar de forma 6tima também a distancia.

PILAR » CADEIA DE VALOR

Estratégia
@ » Adesao formal da parte das empresas fornecedoras
aos conceitos de sustentabilidade, com os quais
administramos nosso negdcio na Ameérica Latina.

» Alinhar as empresas distribuidoras de toda a América
Latina a gestao de sustentabilidade.

21

1. Impacto
0 » Trabalhar com empresas fornecedoras conscientes
e comprometidas com a gestao de triplo impacto.
Compromisso de nossos distribuidores com a gestao
sustentavel de seu negocio.

Riscos

» Ter uma cadeia de valor nao comprometida com a
gestao de triplo impacto, que prejudique a gestao
sustentavel da empresa.

>Y- Oportunidades
Q » Estender a gestao de triplo impacto a toda a cadeia
de valor, gerando empresas mais sustentaveis e
comprometidas com 0s aspectos sociais e ambientais.
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Recursos e responsabilidades da gestao

Investimentos por eixo estratégico

Comunidade

€46.240
Dimensao Ambiental

€4.628
Colaboradores(as)

€ 213.274

Cadeia de valor ®

€ 358.136

2020 (x+)

Comunidade

€57.337
Dimensao Ambiental

€4.047
Colaboradores(as)

€185.731

Cadeia de valor ®

€495.099

__________________________________________________________

Comunidade

€117.512
Dimensao Ambiental

€8.009
Colaboradores(as)

€264.461

Cadeia de valor ®

€799.132

TOTAL
€ 622.277

TOTAL
€742.215

TOTAL
€1.189.114

™ Pela pandemia, ndo houve gasto com viagens, conferéncias, nem eventos; muitos desses conceitos fazem parte do eixo Cadeia de Valor.
# 0 tipo de cambio considerado durante 2020 e 2021 foi o real por més. Em 2019, foi considerado um tipo de cambio fixo para o ano todo.
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Durante 2019, aderimos aos Principios para o Empoderamento

das Mulheres (WEPs), nos quais nos comprometemos a realizar
um plano de acao focado nos quatro eixos, que desenvolvemos
durante 2020 e 2021:

» No Eixo Lideranca e Estratégia, n6s nos focamos
na capacitacao e sensibilizacao de Managers e
Liderancas Médias em temas como estere6tipos no
ambito laboral e os beneficios da diversidade.

» No Eixo Lugar de Trabalho, foi colocado o foco na definicao de
processos internos; com esse objetivo foi lancada a Politica de
Diversidade e Nao Discriminacao. Por sua vez, ap0s analisar
os resultados oferecidos pela ferramenta de diagnostico
desenvolvida pela Fundacao Encontrarse en la Diversidad,
para entender a situacao interna da empresa em temas de
diversidade e preconceitos existentes, foram colocados dois
grandes focos de trabalho. Por um lado, a area de RH se
capacitou para poder implementar a ferramenta de analise
de disparidade salarial e realizou o diagnéstico pertinente que
sera analisado durante os primeiros meses de 2022. Por outro
lado, com o propésito de internalizar o Manual de Mulheres
ONU de linguagem inclusiva em areas especificas, o Comité

de Inclusao e Diversidade gerou uma oficina de comunicacao
acessivel e inclusiva da qual, nesta primeira etapa,
participaram as areas de Marketing e Recursos Humanos.

Por altimo, neste eixo, foram revisados os beneficios com
perspectiva de género, desde sua denominacao até em

suas caracteristicas, foram gerados novos beneficios e
foram modificadas licencas consequentemente com a

nova realidade da empresa e o contexto da Pandemia.
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» No Eixo Mercados, foi trabalhada uma maior perspectiva
de género na area de Marketing destacando a comunicacao
externa, na linguagem, nas imagens e na acessibilidade
dos materiais gerados. Além disso, no contexto da Latam
Partner Conference da qual participam as empresas parceiras
comerciais mais importantes, foi realizada uma apresentacao
sobre os beneficios da diversidade nas empresas.

» Por altimo, no que se refere ao Eixo Comunidade, foi
trabalhado o relacionamento com a comunidade a partir da
perspectiva de género. Para isso, se articulou com diferentes
organizacdes da sociedade civil, como Media Chicas, Contrata
Trans, Chicas em Tecnologia, entre outras. Por sua vez, foi
lancada a Entrelatam, a primeira alianca pela diversidade e

inclusao da regiao, da qual participamos como uma das cinco
empresas fundadoras, coordenada pela Fundacao Encontrarse

en la Diversidad. No contexto desta rede, foram realizadas
diferentes atividades e acoes internas e externas. Também
se continuou trabalhando nos Recursos Humanos para a
geracao de buscas cada vez mais inclusivas, articulando com
diferentes organizacdes que trabalham com este objetivo.

» No contexto deste programa, fomos parte da comunidade
de pratica“Gestao das pessoas sem Preconceitos”.

Mulheres ONU

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em 2013, a ESET América Latina aderiu aos dez Principios do
Pacto Global das Nacdes Unidas, os quais estao relacionados
com o cumprimento dos Direitos Humanos, laborais, de
implementacao de mecanismos anticorrupcao e de cuidados
com o meio ambiente.

Pacto Global - Rede Argentina
Pacto Mundial das Nac6es Unidas



https://lac.unwomen.org/es
https://pactoglobal.org.ar/nosotros/
https://www.unglobalcompact.org/
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Agenda 2030: Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

Como todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
tém um vinculo direto com um direito reconhecido em um ou
varios tratados internacionais, a Agenda 2030 se converte em
um modelo de referéncia que tem como meio e como fim nos
permitir acompanhar a realizacao dos Direitos Humanos.

Continuamos avancando na “apropriacao e integracao” dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em nossas
praticas. Utilizamos os seguintes critérios:

@ Segundo as prioridades estratégicas do core business
do negécio.

@ Segundo esteja considerada em uma pratica existente
ou em desenvolvimento.

@ Segundo sua factibilidade operacional em curto ou
médio prazo.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ODS 4

Garantir uma educacado inclusiva,
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem
durante toda a vida para todos.

ODS5

Alcancar a igualdade entre os géneros
e empoderar a todas as mulheres e
meninas.

OoDS 8

Promover o crescimento econdémico
inclusivo e sustentavel, o emprego e o
trabalho decente para todos.
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ApOs ter identificado as metas dos objetivos que consideramos
como prioritarios, trabalhamos internamente com 0s

objetivos e as metas correspondentes para cada Comité de
Sustentabilidade e, durante 2020 e 2021, aprofundamos nossa
gestao nas metas escolhidas.

Por termos continuado atendendo as multiplas necessidades
da pandemia, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8,
meta 8 “Proteger os direitos laborais e promover um ambiente de
trabalho seguro e protegido para todos os trabalhadores, incluidos os
trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes e as
pessoas com empregos precdrios” teve especial relevancia.

Neste sentido, foram se realizando diversas acoes e adequando
algumas das existentes, que deram resposta as multiplas
necessidades geradas pela emergéncia sanitaria, social e
econdmica. Estas medidas estao descritas ao longo de todo o
Relatorio de Sustentabilidade e, na secao Nosso compromisso com
a Agenda 2030, encontrarao o resumo dos resultados alcancados
durante o periodo.

ODS 9

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao
sustentavel e fomentar a inovacao.

OoDS10
Reduzir a desigualdade nos e entre 0s
PEINE

ODS 12
Garantir modalidades de consumo e

producao sustentaveis.

ODS 16
Promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas.

ODsS17
Revitalizar a Alianca Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel.
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Construindo lacos

GRI -»102-12,102-13

JAVA

Durante estes Ultimos 4 anos, nés nos Na Argentina, somos membro OURO do
juntamos a Mesa de Trabalho de Direitos Instituto Argentino de Responsabilidade
Humanos e Empresas do Pacto Global Social (IARSE) e apoiamos sua causa
Argentina. Como parte deste grupo, em relacao a incorporacao de temas
participamos de oficinas e congressos econdmicos, sociais e ambientais na
referentes a estes temas e transmitimos gestao das organizacoes. Este ano
todos os conhecimentos adquiridos para participamos como palestrantes do

o resto da equipe, comprometendo-nos painel "Seguranca e ética informatica na
mais fortemente com o respeito e 0 nova economia digital”.

cumprimento dos Direitos Humanos no
ambito laboral.
[2 LINK
[2 LINK www.iarse.org
Pacto Global Argentina
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https://www.iarse.org/
https://pactoglobal.org.ar/nosotros/
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Ha 5 anos, na Argentina, temos um
acordo de colaboracao matua voluntaria
com a Universidade Tecnolégica Nacional
(UTN), que implica na abertura de um
Laboratorio de Investigacao e Analise

de Malware conjunto, além da geracao
de novos espacos de aperfeicoamento

e capacitacao no ambito de Seguranca
Informatica, com seu corpo discente e
egressos(as). Por sua vez, a assinatura
deste acordo implica na chegada da
tradicional Gira Antivirus (ciclo de
seminarios gratuitos organizados pela
ESET América Latina) as 29 faculdades
regionais da UTN, e o desenvolvimento
de capacitacoes e cursos de anadlise de
malware e seguranca da informacao em
cada sede da instituicao.

Universidade Tecnolégica Nacional

Empresas Comprometidas com
os Direitos Humanos

NOs nos juntamos ao Programa

de Empresas Comprometidas com

os Direitos Humanos da Cidade de
Buenos Aires, que tem como objetivo
acompanhas as empresas e organizacoes
empregadoras na capacitacao e adocao
de boas praticas em termos de Direitos
Humanos. A proposta oferece as
ferramentas e 0 apoio necessario para
ajudar a identificar, prevenir, mitigar

e remediar impactos negativos, reais

e potenciais, relacionados aos direitos
humano e o pluralismo cultural em suas
atividades, suas politicas e sistema de
gestao, além de através de suas cadeias
de abastecimento e outras relacoes
comerciais.

Empresas Comprometidas com os
Direitos Humanos

BA Convive

Comecamos a participar do Programa
BA Convive a cargo da Subsecretaria de
Direitos Humanos e Pluralismo Cultural
da Cidade de Buenos Aires Foi projetado
com o objetivo de fomentar a boa
convivéncia para a construcao de uma
sociedade mais plural e inclusiva. Através
de uma série de encontros, a proposta é
refletir sobre as praticas de convivéncia
que acontecem nos distintos ambientes,
a partir de uma perspectiva multicultural,
garantindo igualdade de tratamento e
respeito. Em novembro, todas as pessoas
lideres de equipe participaram do
primeiro encontro no qual se tratou da
diversidade sexual.

Programa BA Convive



https://www.utn.edu.ar/es/
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/convivencia-en-la-diversidad/programa-buenos-aires-convive
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Fomos parte da primeira edicao da Nexos,
a nova iniciativa da Ashoka América
Latina pensada para acompanhar,
fortalecer e potencializar aos(as)
novos(as) Fellow de toda a regiao no

seu primeiro ano de assinatura a rede
vitalicia da Ashoka. O objetivo do
programa é fortalecer sua visao sistémica,
a lideranca saudavel e empoderada, e
consolidar a comunidade de agentes

de mudanca capazes de influenciar em
multiplos niveis. Além de apoiar essa
iniciativa, os(as) colaboradores(as),

junto as empresas distribuidoras
exclusivas, participaram na etapa de
Aprofundamento, como assessores(as)
dos projetos. O objetivo foi ser parte
ativa, assessorando nos desafios que cada
Fellow identifica em seu projeto.

Ashoka Argentina

@ Argentina
Cibersegura’

Continuamos apoiando e colaborando
com esta organizacao. SOmos o
principal patrocinador e fundador da
Associacdo Civil Argentina Cibersegura,
uma entidade sem fins lucrativos que
nasceu em 2013 e se especializou em
conscientizar e educar a comunidade
argentina sobre o bom uso da Internet e
das tecnologias. Parte dos(das) gerentes
da ESET também sao membros da
comissao de direcao.

Argentina Cibersegura

Desde 2019, acompanhamos o projeto
Empujar da Fundacao Pléroma na
Argentina. Esta organizacao tem como
objetivo levar oportunidades laborais a
jovens entre 18 e 24 anos, de condicdes
econOmicas e/ou sociais vulneraveis e
com desejos de progredir, impulsionando
seu desenvolvimento pessoal e social,
através de um programa educativo

ou que os forma em competéncias e
habilidades para o emprego.

Programa Empujar



https://www.ashoka.org/es-ar/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.argentinacibersegura.org/
https://www.programaempujar.org/
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Nossos publicos

de interesse e e Acionistas da
COMpromissos

Empresa

~

_@’_
Nossos publicos de interesse M @

GRI -102-40,102-42 Colaboradores(as) Usuarios(as) e/
ou Clientes
Nossos publicos de interesse ou stakeholders sao aquelas
pessoas fisicas ou juridicas com as quais temos uma relacao de
duplo impacto. Por um lado, influenciamo-los e, por outro lado,

eles impactam com sua acao em nossa atividade cotidiana. - | ]
Realizamos a identificacao dos publicos internos e externos com Empresas Empresas
0s quais nos relacionamos em funcdo dos seguintes critérios: do setor fornecedoras

» Capacidade de influéncia na Empresa e vice-versa

» Importancia para a gestao do negécio

» Proximidade % &

» Acesso a financiamento da empresa

» Representacao que fazem da Empresa Sociedade Distribuidores
em geral e Revendas
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Dialogo e participacao

GRI »102-43,102-44,102-21

Para compreender melhor os impactos econémicos, sociais e
ambientais da relacao com nossos principais publicos, contamos
com canais de comunicacao, formais e informais, e diferentes
espacos de didlogo, que nos permitem identificar seus principais
interesses, preocupacoes e dificuldades. A Diretoria e todas as
Geréncias (incluida a Geréncia Geral) sao partes ativas deste
constante dialogo, informando e dando resposta aos temas que
surjam. Ao longo deste relatério, se mostrara a forma na qual a
empresa responde a tais aspectos.

Foram realizadas pesquisas com usuarios(as) e clientes,
Distribuidores e Revendas, empresas fornecedoras e
colaboradoras(es), para saber quais sao suas principais
preocupacoes em matéria econdmica, social e ambiental.

O processo de consulta com 0s grupos de interesse tem um
interlocutor designado. No caso dos canais de venda, mantemos
um dialogo constante e fluido através de pesquisas a cargo

da Geréncia de Comunicacao e e-mails, chamadas telefonicas

e reunides pessoais a cargo da Geréncia de Vendas. No caso

de nossos colaboradores e colaboradoras, isso se realiza por
diferentes meios(e-mails, conversas individuais, pesquisas, etc.);
encontra-se a cargo, principalmente, da Geréncia de Recursos
Humanos, mas cada chefe(a) direto(@) mantém um dialogo
fluido com suas equipes e, caso necessario, a informacao passa

para a geréncia correspondente. Com o resto dos grupos de
interesse, o dialogo se mantém através de varios meios de
comunicacao e se encontra a cargo das diferentes areas da
empresa, dependendo do publico correspondente.

Além disso, o processo de apresentacao diante de diferentes
competicOes e rankings de sustentabilidade nos permite
dialogar com especialistas que fazem parte da equipe de
jurados. Também participamos de diversos espacos académicos
e/ou de investigacao onde damos a conhecer nossas melhores
praticas e nos permitem dialogar diretamente com os publicos
participantes.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Como nos comunicamos e
relacionamos com nossos publicos

GRI »103-2

Acionistas da Empresa

Os acionistas sao as entidades ESET Spol. s.r.o. e ESET LLC. Neste
aspecto, como escritério regional para a América Latina, nds

Nnos comprometemos com a cria¢ao e a maximizacao do valor
econdémico da Empresa, buscando sempre a sustentabilidade do
negdcio e o cuidado na gestao diaria das seguintes questoes:

» Fomentar a transparéncia para todos 0s nossos grupos de
interesse.

» Difundir, de maneira completa e verdadeira, os dados relativos a
trajetoria da Empresa e do negécio.

» Conservar e manter os ativos da empresa.

» Cumprir com as melhores praticas em relacao ao nosso a nossa
governanca.

4 \\//7?\
Nt
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e

Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao

Reunides

Apresentacao de relatérios de gestao

Websites

Visitas ao escritério

Rede Social Interna Yammer

Relatério de Sustentabilidade
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Q Usuarios(as) e/ou Clientes
AN GRI - 417-1, 417-2

Temos diversos tipos de usuarios(as) e clientes: domésticos,
diferentes organizacdes sem fins lucrativos, entidades
governamentais, pequenas e médias empresas, corporacoes
e grandes empresas. Neste Ultimo caso, além de acessar as
solucdes e aos servicos de seguranca da ESET, as empresas
contam com a possibilidade de realizar as capacitacoes que se
encontram a sua disposicao.

Nossos(as) usuarios(as) e clientes sao fundamentais para o
crescimento e o desenvolvimento da empresa. Por esta razao,
nds nos comprometemos a oferecer produtos e servicos de
qualidade, adaptados aos requerimentos e as necessidades de
usuarios(as) domésticos(as) e corporativos(as).

Além disso, buscamos:

» Escutar atentamente e responder de maneira eficiente as
preocupacoes apresentadas pelos(as) diferentes usuarios(as) e
clientes.

» Resguardar a confidencialidade dos dados pessoais que nos
transmitem.

» Ofereca um tratamento acolhedor, justo, personalizado,
respeitoso e nao discriminatério a cada uma das organizacoes
e das pessoas que escolhem a ESET América Latina para
proteger suas informacoes e se capacitar.
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» Atuar com transparéncia, clareza e veracidade em todas
as comunicacoes, antes, durante e depois da compra dos
produtos ou da contratacao do servico.

» Oferecer uma atendimento de pds-venda adequado e
personalizado.

» Estabelecer precos justos e competitivos.

Oferecer informacao completa, veridica e sem letras mitdas.
Neste aspecto, todas as caixas que estao a venda em lojas

de retail e as licencas que sao vendidas por loja on-line, dao a
conhecer a seguinte informacao: funcionalidades/beneficios do
produto, requisitos do sistema, quantidade de licencas que o(a)
usuario(a) esta adquirindo e o Copyright da marca. Estas exigéncias
sao transmitidas a todos os Distribuidores, e Revendas que
fazem caixas e controlam seu cumprimento.

L—L@ Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao

Reunides

Apresentacao de relatorios de gestao

Blog corporativo

Websites

Newsletter

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Listas de difusao

Suporte telefénico (técnico e comercial)

Visitas ao escritorio

Visitas da equipe de diferentes areas da empresa

Eventos

Pesquisas de satisfacao (interna e externa)

Informativos (comercial e institucional)

Canal do Cddigo de Etica

Conversas sobre temas de sustentabilidade
(capacitacoes e comités)

Relatoério de Sustentabilidade

OECHEONONONORORONONO

J-QT_D Empresas fornecedoras

As empresas fornecedoras sao parte indispensavel de nossa
cadeia de valor. Nesse sentido, elas sao selecionadas respeitando
condicOes de equidade, sem discriminar e promovendo a inclusao.

Além disso, nés nos comprometemos a:
» Privilegiar a contratacao de empresas fornecedoras que
cumpram com os Direitos Humanos (exige-se a assinatura
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de uma carta acordo em sinal de compromisso com 0s
Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas) e que estejam
comprometidas com o desenvolvimento da comunidade e
cuidados com o ambiente.

» Promover relacdes comerciais mutuamente vantajosas.

» Cumprir com 0s compromissos de pagamento assumidos.

» Usar confidencialmente a informacao fornecida por estas
empresas.

Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao

Reuniodes

Apresentacao de relatoérios de gestao

Blog corporativo

Websites

Visitas ao escritorio

Canal do Cddigo de Etica

Relatério de Sustentabilidade

7

@@@@@@@@

\

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

& Parceiros(as) comerciais

Nossos Distribuidores, Revendas e Distribuidores Regionais sao
um elo fundamental no negdécio da empresa, orientado (em sua
maior parte) a seu trabalho em conjunto com a empresa.

Com 7 Distribuidores Exclusivos e mais de 7000 Revendas em toda
aregiao, chegamos a 19 paises de América Latina, oferecendo tanto
nossos produtos como NOssos servicos de seguranca.

Dada a importancia que 0s(as) parceiros(as) comerciais tém para
a empresa, oferecemos diversos programas de reconhecimento
e promovemos uma relacao de muatuo beneficio e respeito.
Desta forma, assumimos o compromisso de:

» Oferecer um tratamento proximo, justo e respeitoso.

» Escutar atentamente e responder de forma eficiente as
preocupacoes apresentadas.

» Colaborar com o desenvolvimento do negdcio nos paises da
regiao.

» Oferecer beneficios de marketing, treinamento, suporte e
negocio, com o objetivo de impulsionar seu desenvolvimento
empresarial ao longo do tempo.

» Estimular a comunicacao préxima e de mutuo entendimento.

» Promover relacoes comerciais mutuamente vantajosas.

» Estendemos a gestao de sustentabilidade a toda a cadeia de valor.

» Impulsionamos que o0s(as) s6cios(as) comerciais se alinhem a
nossas praticas responsaveis.
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@@@@@@@@@@@@@

Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao

Reunides

Apresentacao de relatérios de gestao

Blog corporativo

Websites

Newsletter

Listas de difusao

Suporte telefdnico (técnico e comercial)

Visitas ao escritério

Visitas da equipe de diferentes areas da empresa

Eventos

Pesquisas de satisfacao (interna e externa)

Informativos (comercial e institucional)

Comunicados de imprensa

Canal do Cddigo de Etica

Conversas sobre temas de sustentabilidade
(capacitacoes e comités)

© 0O OO0

Relatoério de Sustentabilidade

vy
~ -

M Colaboradores e colaboradoras
|1

Contamos com 118 colaboradores e colaboradoras, com um
grande espirito de trabalho em equipe e que, com vocacao,
continuamente, oferecem valor agregado a seu trabalho
cotidiano. Sao integrantes essenciais da empresa, motivo pelo
qual geramos um enfoque de gestao de Recursos Humanos
baseado no cumprimento dos direitos laborais, o equilibrio entre
a vida pessoal e laboral, a gestao do talento de cada pessoa e o
cuidado de sua saude e de sua seguranca laboral.

Os principais compromissos da ESET América Latina a esse

respeito sao:

» Respeitar os direitos e a igualdade de oportunidades de cada
colaborador e colaboradora.

NN B
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» Aplicar processos de selecao e contratacao com critérios de
equidade.

» Oferecer salarios justos e adequados ao mercado.

» Facilitar a conciliacao entre a vida pessoal e profissional.

» Valorizar a diversidade.

» Proteger a confidencialidade dos dados pessoais.

» Favorecer a formacao e o desenvolvimento profissional.

» Oferecer um ambiente de trabalho agradavel e com as
ferramentas suficientes, para que possam desempenhar suas
tarefas com exceléncia.

» Oferecer um tratamento proximo, justo, personalizado,
respeitoso e sem discriminacao.

L—L@V Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao
©
©
©
©
©
©

Reunioes

Apresentacao de relatorios de gestao

Websites

Newsletter

Reunides trimestrais com informacao institucional

Eventos

© O 0 0 0 0 0 0 06

Pesquisas de satisfacao (interna e externa)

Informativos (comercial e institucional)

Comunicados de imprensa

Avaliacao de desempenho

Caixa de sugestoes

Canal do Cédigo de Etica

Rede Social Interna Yammer

Conversas sobre temas de sustentabilidade
(capacitacoes e comités)

Relatoério de Sustentabilidade
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Empresas do setor

L . ) .. Mecanismos de comunicacao, participacao e/
Promovemos uma concorréncia leal e justa, e evitamos praticas ~a0: P pac

. . . o - . ou reclamacao
desleais, tais como difundir informacao falsa ou tendenciosa que ’

provoque descrédito de outras empresas.
Apresentacao de relatérios de gestao

O comércio justo e a normativa sobre defesa da competéncia
protegem a competéncia justa. As infracoes dessas normas
estao sujeitas a rigorosas sancoes, segundo indica nosso Codigo
de Etica. O posicionamento no mercado da empresa nao pode
ser explorado contrario a lei.

Websites

Canal do Codigo de Etica

Desse modo, no ambito da concorréncia, os colaboradores e
colaboradoras nao devem participar em convénios ou acordos
sobre precos ou condicdes, e inclusive meras conversas com
concorrentes sobre estes assuntos sao inaceitaveis. Ainda assim,
é inadmissivel participar em convénios ou acordos com outras
empresas do setor em relacao a distribuicao de clientes, das
zonas ou dos programas de producao.

©
©
(“)  Reunides com referéncias das instituicdes locais
©
©

Relatério de Sustentabilidade

Os colaboradores e colaboradoras nao estao autorizados(as)
a conseguir informacao sobre a concorréncia de forma ilegal,

nem a divulgar intencionalmente informacao falsa sobre um
concorrente e/ou seus produtos ou servicos.
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Sociedade em geral

Desde nossas origens, uma das principais apostas é a educacao
e a conscientizacao da comunidade em matéria de seguranca da
informacao. Nesse sentido, a educacao continua sendo um pilar
fundamental para a ESET América Latina e uma das pecas mais
importantes dentro de sua gestao sustentavel.

Em relacao a esta iniciativa, continuamente sao desenvolvidas

diversas acoes que buscam:

» Oferecer informacao e conselhos sobre seguranca da
informacao, para que os usuarios(as) saibam como se proteger
enquanto fazem uso das ferramentas informaticas.

» Promover para que 0 acesso a tecnologia seja seguro e agradavel.

» Contribuir com o desenvolvimento econdmico e social da
comunidade.

» Colaborar com ONGs e projetos que gerem impactos sociais e/
ou ambientais.

EEI'G)" Mecanismos de comunicacao, participacao e/
ou reclamacao

@ Apresentacao de relatérios de gestao

@ Blog corporativo

() Websites

© 0 0 0 0 0 00

Listas de difusao

Eventos

Pesquisas de satisfacao (interna e externa)

Informativos (comercial e institucional)

Comunicados de imprensa

Reunides com referéncias das instituicoes locais

Canal do Cédigo de Etica

Relatério de Sustentabilidade
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Temas materiais
da ESET Ameérica Latina

GRI 102-21,102-46,102-32

O que é um tema material?

° Sao aspectos importantes para a gestao
econdmica, ambiental e social da empresa.

° Agueles temas nos quais a empresa investe seus
maiores esforcos.

° Os temas que sao relevantes para os grupos
de interesse na tomada de decisdes sobre a
empresa.

° Os temas que refletem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais que a

empresa gera nos publicos, internos e externos,
com 0s quais se relaciona e que surgem das
instancias de didlogo implementadas com eles.

Um tema material é parte da gestao
estratégica do negocio, € um tema de
agenda e é o foco principal dos objetivos
e das acoes planejadas.
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Processo de definicao de temas materiais da ESET
América Latina e contetidos do Relatério

NN ——
Identificacao Priorizacao
Para identifica-los, executamos um processo por A Area de Sustentabilidade e a equipe gerencial
meio de pesquisas que implicou na participacao priorizou estes sobre a base do impacto no negdcio
de representantes da empresa em focus group e e outros grupos de interesse, e a relevancia desde
de nossos principais publicos. Como resultado de seu ponto de vista. Desta andlise, composta por 102
tal pratica, surgiram os temas que sao de maior avaliacoes, definimos 14 aspectos relevantes.
importancia, os quais foram incluidos no presente
Relatorio. Por outro lado, buscamos conhecer as opinides de
Nossos principais publicos de interesse: colaboradores
Por diferentes inputs, identificamos aspectos e e colaboradoras, usuarios(as) e clientes, cadeia de
temas para a gestao do negocio. distribuicao, empresas fornecedoras e Matriz. Desta
maneira, desenvolvemos estratégias e praticas
orientadas as expectativas apresentadas por eles.

41
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o]

v

Validacao

Uma vez definidos nossos assuntos relevantes

e nossas prioridades, identificamos com quais
indicadores dos padroes GRI e informacao
poderiamos dar resposta a tais temas (além disso,
instruiu-se e se acompanhou as diferentes areas da

empresa para garantir a precisao dos dados obtidos).

Revisao

Revisdao de ponderacdes. Andlise de assuntos
relevantes destacados por nossos grupos de
interesse. Cotejo desses frente aos objetivos e a as
acoes realizadas em 2020.
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Temas materiais

GRI »102-29,102-47,103-1

No relatério anterior, trabalhamos a melhora da definicao,

a explicacao e a cobertura dos temas materiais e, nesta
ocasiao, buscamos melhorar o processo de identificacao dos
grupos. Para fazer isso, na pesquisa de valorizacdo dos temas
materiais, ampliamos as diferentes segmentacoes das pessoas
consultadas para nos assegurarmos da representatividade das
diversidades.

Nosso objetivo foi nao apenas considerar e tentar conseguir
feedback de todos os grupos de interesse de forma equilibrada,
mas também assegurar a representatividade das diversidades.
Além de consultar a qual grupo de interesse se sente maior
nivel de pertencimento (Clientes, Colaboradores(as), Empresa

Distribuidora, Revenda e/ou Distribuidor Regional, Empresas do
setor, Empresas fornecedoras, Gerentes(as) da ESET e Sociedade

em Geral), consultamos o pais de residéncia (Argentina, Brasil,
Colémbia, Equador, El Salvador, México, Panama, Uruguai,

Venezuela ou outros), a faixa etaria (entre 31 e 45 anos, entre
45 e 60 anos, mais de 60 anos ou menor de 30 anos), 0 género
com o qual se identifica ou autopercebe cada pessoa (mulher,
homem, ndo binario, outro), se se considera com algum tipo
de deficiéncia (psiquica, fisica, visceral, sensorial, intelectual,
seja parcial ou total) e pertencimento a um grupo étnico
(afrodescendente, povos originarios, mestico, outros).

Nos proximos relatérios, ndés nos propomos a continuar
trabalhando em acdes que nos permitam identificar e escutar
uma equidade de vozes.
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@D -» Seguranca informatica €) -» Gestao do talento e Bem-estar de

Gestao, O que somos, O que fazemos, Comunidade,
Cadeia de valor

Conceito

Praticas para proteger a informacdo que a empresa
maneja, tanto corporativa como pessoal, de nossos
stakeholders, com a confidencialidade dos dados de
clientes, oferecendo um valor diferencial aos usuarios e
usuarias.

Explicacao e Cobertura

Este tema é fundamental, ja que é o propdsito de nosso
negocio. Contar com politicas e solucdes de seguranca
adequadas para mitigar ou prevenir qualquer impacto
negativo relacionado. Para potencializar de forma
positiva o impacto, trabalhamos no desenvolvimento de
diferentes ferramentas para informar e prevenir todos os
grupos de interesse sobre como proteger a informacao e
fazer uso seguro das TICs (tecnologias de informacao e
comunicacao).

=S % o

colaboradores(as)

Colaboradores(as), Comunidade

Conceito

Ser uma empresa lider em gestao de talentos, onde
realmente as pessoas desejem trabalhar, que ofereca
possibilidades de desenvolvimento e beneficios.

Explicacao e Cobertura

Apostar no talento e bem-estar das pessoas que
trabalham na empresa é fundamental para alcancar a
exceléncia de nossos produtos e servicos que, por sua vez,
resulte na satisfacao dos(as) usuarios(as) e clientes.

€) » satisfacdo de clientes

O que fazemos, Comunidade

Conceito
Oferecer um bom servico de atendimento a clientes antes,
durante e depois da venda.

Explicacao e Cobertura

Este tema é muito importante para a sustentabilidade
econdmica da empresa. A expectativa € maximizar o
resultado econémico oferecendo o melhor atendimento
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possivel aos(as) usuarios(as) e clientes. Por este
motivo, N0sso suporte técnico e comercial conta com a
certificacao I1SO 9001.

Explicacao e Cobertura

O compromisso com os Direitos Humanos fundamentais
(civis, politicos, sociais, econémicos e culturais) permite
respeitar a legislacao nacional, regional e internacional,
persegue a promocao da dignidade humana em todos
0S NOSSOS grupos de interesse, a reparacao da violacao
de direitos nos grupos mais vulneraveis e implica na
comunicacao dos progressos alcancados na matéria.

) - Diversidade e igualdade de oportunidades

Gestao, Colaboradores(as), Comunidade, Cadeia

de valor

Conceito

Promocao da diversidade de género e inclusao no emprego. G - Cumprimento regulatério e
Anticorrupcao

Explicacao e Cobertura

A diversidade nas equipes de trabalho da empresa gera

mais e melhores resultados. A inclusao laboral é a forma

de prevenir e mitigar impactos negativos como, por Conceito

exemplo, a exclusao social e/ou econémica. Cumprir com a Lei e garantir a ética e a transparéncia.

Gestao, O que somos, Cadeia de valor

Explicacao e Cobertura
Ser uma empresa ética e transparente € parte de nosso
valor corporativo. Uma gestao sustentavel deve assegurar

(5) » Compromisso com os Direitos Humanos

45

Gestao, O que somos, Colaboradores(as),
Comunidade, Cadeia de valorAgenda 2030

Conceito
Papel que tem a empresa no apoio, difusao e respeito dos
Direitos Humanos reconhecidos em nivel internacional.

o cumprimento da legislacao vigente para prevenir
situacoes de corrupcao. E fundamental o cumprimento do
Codigo de Etica, estendido a todos 0s nossos grupos de
interesse (internos e externos).
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2 - Educacao da comunidade
O que fazemos, Comunidade, Cadeia de valor

Conceito

Educar e conscientizar a comunidade sobre temas ligados

a seguranca em Internet, para que as pessoas possam
fazer uso da tecnologia de forma segura.

Explicacao e Cobertura

A conscientizacao e a educacdo da comunidade, de
maneira gratuita, no uso seguro da tecnologia, é
fundamental para poder aproveitar plenamente 0s
beneficios das TICs no desenvolvimento humano.

€) » Desempenho economico e
desenvolvimento do mercado

Gestao, Colaboradores(as), Cadeia de valor

Conceito
Resultados financeiros da empresa, competitividade na

captacao do talento, condicoes salariais, comércio justo e

normativa sobre defesa da concorréncia.

Explicacao e Cobertura
O desempenho econdmico da empresa impacta em

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

todos os grupos de interesse e é fundamental para a
sustentabilidade da Empresa no longo prazo.

Resulta na expansao da empresa na industria, a
competitividade na captacao de talento e nas condicoes
salariais de colaboradores(as), expressa na relacao entre
salario inicial e salario minimo vital e movel, e o exercicio
do comércio justa e da concorréncia leal.

€) - saide e seguranca no trabalho

Colaboradores(as)

Conceito
Programas para garantir a seguranca e a saude no lugar de
trabalho.

Explicacao e Cobertura

A salde e seguranca das pessoas que trabalham

na empresa sao fundamentais para seu correto
desenvolvimento e para garantir o cumprimento da
legislacao vigente. Contar com uma politica de salde

e seguranca, além de uma pessoa responsavel por

esses temas, € uma das formas com as quais se podem
prevenir e mitigar possiveis impactos negativos, como,
por exemplo, nos aspectos fisicos, sociais e emocionais de
nossos(as) colaboradores(as).
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() » Marketing responsavel

O que somos, o que fazemos

Conceito

Praticas éticas no momento de realizar uma comunicacao
ou acao de marketing. Oferecer informacao completa,
veridica e "sem letras mitdas” para o publico.

Explicacao e Cobertura

Este tema tem relacdo direta com o principio de
transparéncia e os valores éticos da empresa. O Codigo
de Etica é a ferramenta chave para prevenir os impactos
negativos de sua violacdo. Adicionalmente, resulta
positivamente em fidelizacao e relacdes com nossos(as)
usuarios(as) e clientes.

(D) » Desenvolvimento da cadeia de valor

Cadeia de valor

Conceito

Praticas que se implementam para conhecer as empresas
fornecedoras e colaborar com seu alinhamento a nossas
politicas de sustentabilidade. Programas e acdes que se
colocam em andamento para capacitar, reconhecer e
desenvolver os canais de venda.

Explicacao e Cobertura

Para gerar uma gestao sustentavel e, devido ao modelo de
negdcio da empresa, é chave o desenvolvimento da cadeia
de valor. Dessa maneira, evitamos impactos negativos,
como, por exemplo, a insatisfacao dos(as) usuarios(as) e
clientes, mal uso/funcionamento dos produtos/servicos,
descumprimento do contrato emocional vinculado a
marca, perda de reputacao e relacoes de curto prazo; é
importante fazer um acompanhamento correto sobre
como a cadeia de valor executa sua gestao.

v )N

Lo Y
Z
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(5 » Energia

Ambiente

Conceito
Cuidados com o ambiente no uso da energia responsavel
dentro de nossos escritorios.

Explicacao e Cobertura

Fazer uso cada vez mais eficiente da energia, otimizando
dispositivos nos escritérios, é o desafio que buscamos
para continuar com o cuidado ambiental. Este tema

se aborda nao apenas no aspecto corporativo, mas
também, desde a promocao das acoes individuais de cada
integrante da empresa.

€5) » Residuos e Reciclado

Ambiente

Conceito

Cuidados com o ambiente na gestao dos residuos do
escritorio e na promocao da reciclagem para todas as
pessoas que trabalham com a ESET.

Explicacao e Cobertura
Consideramos a separacao de residuos como um dos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

habitos fundamentais do cuidado com o ambiente. Gerar
uma separacao em uma origem cada vez mais efetiva

e acompanhar as politicas locais sobre a matéria, é
fundamental para uma gestao sustentavel. Este tema se
aborda nao apenas no aspecto corporativo, mas também,
desde a promocao das acoes individuais de cada integrante
da empresa.

() » Acessibilidade do produto

O que fazemos, Comunidade

Conceito

N6s nos focamos para nossos produtos, servicos,
comunicacoes, publicidades, etc. sejam acessiveis para
todas as pessoas, independente de suas particularidades.

Explicacao e Cobertura

A condicdo de acessibilidade dos produtos e servicos tem
que estar alinhada com as acdes de diversidade e inclusao
da empresa. Entendemos que, para potencializar os
impactos positivos de nossos produtos e servicos, todos
devem ser acessiveis, em disponibilidade e conhecimento
de seu uso, a todas as pessoas. Caso contrario, muitos(as)
usuarios(as) nao poderiam acessar as solucoes de
seguranca da empresa.
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Matriz de Materialidade 2021

GRI »102-47

Temas materiais

D seguranca Informatica

Gestao do talento e Bem-estar de
colaboradores(as)

) satisfagao do cliente

ﬂ Diversidade e igualdade de oportunidades
(5) Compromisso com os Direitos Humanos
G Cumprimento regulatério e Anticorrupcao
Educagdo da comunidade

Desempenho econémico e
desenvolvimento do mercado

o Saude e seguranca no trabalho

(5) Marketing responsavel

m Desenvolvimento da cadeia de valor
() Energia

) Residuos e Reciclado

() Acessibilidade do produto

Relevancia para os grupos de interesse

Impacto da ESET América Latina
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ESET no mundo

GRI »102-3,102-4

Fundada em 1992, a ESET é uma empresa
global de solucdes de seguranca que
fornece protecao de Ultima geracao
contra ameacas informaticas. A Empresa
conta com escritorios centrais na
Bratislava (Eslovaquia) e com centros

de distribuicao regionais em San

Diego (Estados Unidos), Buenos Aires
(Argentina) e Cingapura, e uma extensa
rede de Revendas que abrange mais de
200 paises.

ESCRITORIO
CENTRAL

ESLOVAQUIA

©

CENTROS DE
DISTRIBUICAO

ESTADOS UNIDOS
ARGENTINA,
CINGAPURA

REDE DE REVENDAS
MAIS DE 200
PAISES
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Centros de Investigacao de Malware e Centros de
Investigacao e Desenvolvimento: Bratislava, KoSice e
Zilina (Eslovaquia), San Diego (Estados Unidos), Buenos
Aires (Argentina), Cingapura (Cingapura), Praga, Brno e
Jablonec Nad Nisou (Republica Tcheca), Cracévia (Poldnia),
Montreal (Canada), lasi (Roménia), Taunton (Reino Unido),
Toquio (Japao).

Escritorio Central da ESET: Bratislava (Eslovaquia).
Centros de Distribuicao Regionais: San Diego (Estados
Unidos) para América do Norte, Buenos Aires (Argentina)
para Ameérica Latina e Cingapura para Asia Pacifico.

Escritorios adicionais de vendas, marketing e suporte
técnico em Sao Paulo (Brasil), Cidade do México (México),
Jena e Munich (Alemanha), Praga (Republica Tcheca),
Melbourne e Sidney (Australia), Toronto (Canada),
Bournemouth (Reino Unido), Milao (Italia) e Toquio (Japao).

\\//7?\
DNt

Responsabilidade Social
Corporativa na Matriz

Desde 2018, nossa matriz na Eslovaquia conta com
um area de Responsabilidade Social Corporativa,
que comecou a trabalhar na estratégia de
sustentabilidade em nivel global. No final de 2019,
foi lancado o Relatério de Sustentabilidade 2018,
que deu conta da gestao da empresa na Eslovaquia.
Durante 2020, somou-se a mais de 50 empresas
eslovacas no Diversity Charter Slovakia, iniciativa
voluntaria apoiada pela Comissao Europeia para
promover a diversidade no ambito laboral. Em 2027,
uniu-se ao Dia Mundial da Diversidade Cultural
para o Dialogo e o Desenvolvimento, gerando
atividades internas para as pessoas da empresa em
todos seus escritorios.



https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Docs/ESET-Sustainability-Report-Slovakia-2018.pdf
https://www.eset.com/us/about/newsroom/press-releases/eset-has-joined-the-diversity-charter-of-the-slovak-republic/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
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ESET na Ameérica Latina

GRI -»102-1,102-3,102-4,102-5,102-6

Desde 2004, a ESET América Latina S.R.L.6 opera para a regiao
da América Latina em Buenos Aires, Argentina, onde dispde de
uma equipe de profissionais capacitados(as) para responder as
demandas do mercado, de forma concisa e imediata, e de um
Laboratorio de Investigacao, focado no descobrimento proativo
de varias ameacas informaticas. O escritério regional de Buenos
Aires é o0 encarregado de desenvolver o mercado da América
Latina, em conjunto com seus canais de venda.

Atualmente, a ESET tem escritdrios de coordenacao regional
em Buenos Aires (Argentina), além de contar com escritérios
operacionais em Sao Paulo (Brasil) e na Cidade do México
(México), e tem presenca comercial através de Distribuidores,
Revendas e distribuidores regionais na Guatemala, Honduras,
El Salvador, Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica,
Venezuela, Panama, Belize, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia,
Paraguai, Chile e Uruguai.

6 ESET América Latina é uma Sociedade de Responsabilidade Limitada. Foi inscrita na
Inspecao Geral de Justica da Republica Argentina sob o nimero 10.418, do livro 132 do
tomo de S.R.L.

® e

PRESENCA EM

19 PAISES

DA REGIAO

7 DISTRIBUIDORES

EXCLUSIVOS

MAIS DE

7.000

CANAIS DE VENDA
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ESET América Latina
em numeros

GRI »102-7,103-2,103-3, 201-1, 201-2, 201-4

Em 2014 a empresa chegou aos 100
milhdes de usuarios(as) no mundo e, em
apenas 4 anos, até 2018, alcancou mais
de 10 milhdes de novos(as) usuarios(as),
superando a marca de 110 milhdes em

nivel global e 8,2 milhdes em nivel regional.

17 ANOS
DE EXPERIENCIA

PRESENCA EM
@ 19 PAISES

DA REGIAO

>~ RECERTIFICACAO DA
NORMA
1ISO 9001

/ € 39 MILHOES
EM VENDAS

3 @%% DURANTE 2021

ESCRITORIOS

MAIS DE 7.000

CANAIS DE VENDAS

7 RECONHECIMENTOS @

POR NOSSA GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

5 RECONHECIMENTOS ®

EM PRODUTOS E SERVICOS

® Entre distincdes, prémios e rankings
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Escala da Organizacao

® 2021 2020

Equipe
\\I,/
pV3 G
T G w

Vendas liquidas

O G < ss.700.425
@D 5502408
NN
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Desempenho econdmico da empresa

Nossa empresa nao poderia ter uma gestao sustentavel se

nao obtivesse um rendimento a partir da atividade. Por isso, é
indispensavel obter bons niveis de crescimento econdmico, que
nos garantam a correta retribuicao aos atores econémicos e
sociais com 0s quais nos relacionamos.

A seguir, serao apresentados os indicadores econdmicos
correspondentes aos resultados de nossas atividades na América
Latina durante 2021. Dessa maneira, mostra-se a criacao de valor
para a empresa e para a sociedade, além do fluxo de capital
entre n0ssos principais grupos de interesse. A informacao é
apresentada em euros, ja que é assim que é apresentada na
matriz na Eslovaquia.

Nao foram registradas consequéncias da mudanca climatica

nas atividades da organizacao no periodo do relatério. E

preciso esclarecer que nao foram recebidas ajudas econdémicas
concedidas por entidades governamentais no periodo informado.

Como se pode ver nas cifras mais abaixo, houve uma importante
recuperacao apos passado o primeiro ano da pandemia, no

qual as vendas na regiao tiveram um crescimento de 11,7%. As
vendas através do canal on-line mantiveram os bons niveis de
crescimento alcancados em 2020, mas também as vendas através
de Distribuidores, Revendas e Distribuidores Regionais superaram
as expectativas retomando a tendéncia do crescimento.

Em relacdo as saidas, mantiveram-se em niveis muito similares aos
de 2020. Isso se da principalmente porque, ainda que sofrendo a
situacao da pandemia global, continuamos com um esquema de
trabalho remoto, eventos virtuais e sem a realizacao de viagens
gue pusessem em risco a saude dos colaboradores e colaboradoras.

Por Ultimo, é importante mencionar que as cifras de 2019 e 2020
foram novamente expressas considerando a relacao do délar EUA
- EUR de 2021, para garantir a comparabilidade entre os diferentes
periodos e a homogeneizacao com nosso relatério financeiro a
casa Matriz.

® 2021 2020 @ 2019

VALOR ECONOMICO RETIDO
(Diferenca entre o valor gerado
e o valor distribuido)

€13.466.782

€11.543.31

G < o.524.961
NN
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Valor econémico direto gerado e distribuido

000
[
GRUPO DE INTERESSE 2021 2020 2019
Vendas da ESET na América _
Lati : Clientes ; €39.700.426 €35.542.448 €33.846.727
vaoR - auna S e S S
® Entradas por investimentos : 5 : :
ECONOMICO =P £57.689 €9.832 £€20.544
GERADO (A) ettt S S S S
Entradas por vendas de ativos €561 €258 €149
Margem do canal ® . €20151038  €17906.331 = €17.298.934
Gastos operacionais €2.792.967 €2.705.923 €3.168.873
VALOR Salarios e beneficios sociais . Colaboradores(as) . €0942522 €2958158 €3.149.939
ECONOMICO Pagamentos a empresas Acionistas e bancos
i ioni - - -
DISTRIBUIDO (B) fornecedoras de capital
Pagamentos para o governo Governo €359.126 €381.478 €607.200
Doacdes voluntarias . Comunidade €46.240 €57.337 €117.512
Total valor econémico
€39.758.676 €35.552.539 €33.867.420
gerado (A) 5 3
TOTAIS = e r e T PP ...................................................... ..................................... ..................................... ......................................
Total valor econémico : : : :
o €26.291.894 €24.009.227 €24.342.459
distribuido (B)

™ ngresos netos obtenidos por nuestros canales de venta
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Estrutura de Governo

GRI -»102-18,102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-28

Na ESET, o 6rgao superior de governo esta representado
pelo(a) Gerente Geral, que cumpre as funcdes executivas
dentro da organizacao e as que correspondem ao papel de
presidente. A equipe gerencial é seu reporte direto e é a quem
estao delegadas as questdes econémicas, ambientais e sociais
relacionadas com a estratégia do negocio.

A selecao da pessoa designada para a Geréncia Geral é um
processo realizado na nossa Matriz na Eslovaquia. Sua equipe
gerencial é selecionada e nomeada através de um processo de
busca de pessoal interno e externo, e se publicam os requisitos
para o posto em cada caso. Também, é realizada a avaliacao
qualitativa e quantitativa do cumprimento dos objetivos em
nossa matriz, a cargo da Direcao Geral.

O processo de avaliacao de desempenho da Organizacdo consta
de trés instancias nas quais se avaliam:

n Objetivos de empresa em nivel global, regional e pais

D Atitudes e habilidades

Estas sao as mesmas para todas as pessoas que integram a ESET,
e se adiciona uma quarta, apenas para os papeis de lideranca.

A avaliacao, por sua vez, conta com diferentes instancias de
verificacdo complementares: autoavaliacao, devolucao de colegas
e consentimento da avaliacao recebida por parte da pessoa.

Sua frequéncia é semestral e é realizada pelos(as) lideres de
equipe. No caso do COOQ, a avaliacao de desempenho é realizada
pelo Chief Sales Officer da Matriz.
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Chief Operating Officer

Finance, HR &
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Nossa equipe gerencial esta composta por 8 pessoas, uma mulher e o resto homens, todos(as) pertencem a faixa etaria de 35 a 65
anos. Com excecao de uma pessoa, 0 resto tem mais de 3 anos de casa na funcao e, além de desempenhar em sua area especifica, 4
deles(as) participam ativamente na gestao de sustentabilidade de um Comité e/ou da ONG Argentina Cibersegura.

Federico Pérez Acquisto
Chief Operating Officer

[Z Link - Perfil de linkedin

Licenciado em Administracao pela Universidade
de Buenos Aires

Executive MBA pelo IAE Business School da
Universidade Austral

Pés-graduacao em Financas pela Universidade
Argentina da Empresa (UADE)

Presidente da ONG Argentina Cibersegura

7 anos de casa na funcao

Marcelo Carnero
Finance, HR & Sustainability Manager

[Z Link - Perfil de linkedin

Contador Publico da Universidade de Buenos
Aires

Executive MBA pelo IAE Business School da
Universidade Austral

Patrocinador do Comité de Inclusao e Diversidade
Tesoureiro da ONG Argentina Cibersegura

6 anos de casa na funcao

ddtc wm 47 A


https://ar.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
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Andrés Tamburi
Corporate Communications Manager

[7 Link - Perfil de linkedin

Jornalista DeporTEA

Patrocinador do Comité de Relacionamento com
a Comunidade

Secretario da ONG Argentina Cibersegura

16 anos de casa na funcao

Leonardo Bernaschina
Operations Manager

[ Link - Perfil de linkedin

Engenharia de Sistemas de Informacao (UAI)

Lic. em Administracao de Empresas (Universidade
Siglo 21)

Certificacdes Técnicas em PMI, ITIL e Programa
de Desenvolvimento Executivo

Nao esta ha muito tempo na funcao; foi
incorporado a ESET nos primeiros dias de janeiro
de 2022

Maria Belén Roel
Marketing Manager

[7 Link - Perfil de linkedin

Graduacao em Marketing na Universidade de
Ciéncias Empresariais e Sociais (UCES)
Patrocinadora do Comité de Inclusao e
Diversidade

5 anos de casa na funcao

Jerénimo Varela
Sales Manager

[Z' Link - Perfil de linkedin

Analista de Sistemas da Universidade de Mordn
Pbs-graduacao em Management na Universidade
de Palermo (UP)

Project Management (PMP)

3 anos de casa na funcao



https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/
https://ar.linkedin.com/in/leo-bernaschina
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/jeronimovarela/
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Carlos Baleeiro
Country Manager Brasil

[7 Link - Perfil de linkedin

Graduacao em Comunicacao Social pela
Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU)

MBA Management Fundacao Getulio Vargas (em
curso)

3 anos de casa na funcao

Luis Arturo Vazquez
Country Manager México

[Z' Link - Perfil de linkedin

Lic. em Engenharia, da Universidade Nacional
Autdénoma do México

Especializacao em Comunicacoes

6 anos de casa na funcao



https://www.linkedin.com/in/carlos-baleeiro-6a499416/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-vazquez-090411159/
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FuncGes e caracteristicas do 6rgao superior de governo
GRI - 102-19, 102-26, 102-27, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34, 102-35, 102-36, 102-37, 103-2

@ Liderar a equipe gerencial, fixando os objetivos de gestdo e
o estilo de lideranca.

@ Definir objetivos anuais de negdcios, em conjunto as
geréncias, para cada area de trabalho.

@ supervisionar os objetivos da area de acordo com 0s
objetivos do negdcio.

@ supervisionar o processo de avaliacdo de desempenho da
empresa, com o fim de unificar critérios de avaliacao.

© Acompanhar as acdes de aumentos salariais de acordo
com os resultados obtidos na avaliacao de desempenho.

© Definir o-orcamento de gastos (custos operacionaise:
projetos) da ESET América Latina.

Q-Acom-panhar-as--a-c,c*)es--de-S-us-tentab—iiidade-deﬁnidas; para--
assegurar uma gestao sustentavel do negdcio.

°'Supervisionar e assegurar o Relatério de Sustentabilidade
anual de acordo com as normas GRI.

© Capacitar-se em temas relacionados ao impacto
econdmico, social e ambiental da gestao, se atualizando
e se alinhando de forma constante aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel identificados como parte
da gestao.

© Planejar, desenvolver e implementar estratégias para
assegurar que os recursos financeiros sejam suficientes
e que estejam disponiveis para alcancar os objetivos do
negocio.

© |dentificar oportunidades de negécio e de associacio com
distribuidores ao longo da regido.

© Gerir a criacdo, manutencéo e aprovacio dos
procedimentos, as politicas e as praticas corporativas da
regiao a cargo.

© Atuar como responsavel no Estatuto da Sociedade e como
procurador.

© Promover acdes de imprensa e impulsionar a geracdo de
contedados em meios massivos, conferéncias, publicacoes e
a exposicao de especialistas da empresa nessas acoes.
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No planejamento de objetivos e descricoes de funcoes, a
Geréncia Geral determina o alcance das responsabilidades de
cada integrante da equipe de gerentes em relacao as questoes
econdmicas, ambientais e sociais. Todas as geréncias da
organizacao tém, dentro de suas descricoes do posto e avaliacoes
de desempenho, objetivos relacionados a questoes econdémicas,
sociais e ambientais, e prestam contas a Geréncia Geral.

As geréncias e 0(a) Gerente Geral sao o0s responsaveis por
desenvolver, aprovar e atualizar os valores, declaracdes de
missao, estratégias, politicas e objetivos relativos aos impactos
econdmicos, ambientais e sociais da Organizacao. Além disso,
semanalmente, eles se reinem para identificar e gerir 0s
impactos, os risos e as oportunidades, e analisam a eficacia
dos processos de gestao do risco nos aspectos econémicos,
ambientais e sociais.

Todos os anos, sao realizadas Inducoes
de Sustentabilidade a todos(as) os(as)
novos(as) integrantes da ESET América
Latina, incluindo funcdes do 6rgao de
governo.

Para comunicar preocupacoes criticas ao 6rgao maximo

de governo, contamos com reunides de apresentacao de
resultados a cargo do COO. Sao realizadas mensalmente e ao
finalizar cada encontro, o COO da um espaco especifico para
perguntas a respeito do tema conversado na apresentacao
e, também, abre espaco para qualquer outra consulta/
necessidade. Durante o periodo do relatério, nao foram
manifestadas preocupacoes criticas. As consultas realizadas
estiveram principalmente orientadas ao retorno presencial
a0 escritorio e a temas de logistica, isto é, a organizacao das
equipes de trabalho e da modalidade de trabalho.
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A remuneracao é determinada de acordo com uma politica

de retribuicao estipulada em uma porcentagem dos salarios
de mercado, e depende da funcao na escala hierarquica e a
complexidade. Para determinar os salarios de mercado para
cada posicao, utiliza-se uma pesquisa de salarios externa.

A consultora multinacional, de quem se compra a pesquisa
comparativa de mercado de salarios, apenas presta tal servico.
Estes mecanismos sao independentes da Diretoria.

Para cada funcao, é determinada a remuneracao em funcao da
descricao do perfil, da avaliacao de como se encontra avaliada a
funcao no mercado e a comparacao com a equipe de trabalho,
buscando manter a equidade interna.

A Geréncia Geral tem um salario mensal determinado no
momento de sua contratacao, sujeito a aumentos periddicos
alinhados com os aumentos inflacionarios. Por sua vez, conta
com o pagamento de bonus por desempenho, determinado
pela concretizacao dos objetivos da empresa.

No planejamento de objetivos e descricoes de
funcoes, a Geréncia Geral determina o alcance
das responsabilidades de cada integrante da
equipe de gerentes em relacao as questoes
econdmicas, ambientais e sociais.
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Comités de
Sustentabilidade

[4:1] » 102-19, 102-22, 102-27, 102-29, 102-43, 102-44, 103-2

Desde 2019, passamos de apenas um Comité
de Sustentabilidade na Argentina para contar
com trés Comités divididos por tematicas

de trabalho em nivel regional. As pessoas

que os compoem se candidatam de forma
voluntaria e contam com um(a) ou dois(duas)
gerentes que o integram e patrocinam.

Os Comités sao coordenados pela Area de
Sustentabilidade, encarregada da estratégia
do desenvolvimento sustentavel. A inscricao é
aberta no comeco de janeiro (dependendo dos
cupons disponiveis).
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Comité de Inclusao e Diversidade

Objetivos
Trabalhar com foco interno e externo nos temas de

deficiéncia, género e populacdes em situacao de
vulnerabilidade.

— N~

Integrantes

Lider patrocinador

Marcelo Carnero, Gerente de Financas,

RH e Sustentabilidade, e Maria Belén

Roel, Gerente de Marketing

Equipe

Daniela Ramognino, Francisco de Assis Camurca, Leslie
Pérez Bocanegra, Maria José Plantey, Martin Vindel,
Josefina Auruccio, Juan Carlos Fernandez, Juan Cruz
Aramburu, Juan Haran e Valéria Paulino

oL )

Principais resultados 2021

» Lancamos nossa Politica de Diversidade e Nao
Discriminacao.

» Impulsionamos 6 beneficios e/ou licencas com perspectiva
de género.

» Foi lancado a Entrelatam, rede pela diversidade e inclusao
da América Latina, coordenada pela Fundacao Encontrarse
en la Diversidad, e da qual somos uma das 5 empresas
membro-fundadoras.

» No contexto da rede Entrelatam, a equipe de RH realizou
uma capacitacao sobre buscas e entrevistas com uma
perspectiva de diversidade e inclusao.

» Realizamos o ESET Diversity Day, uma iniciativa da Matriz
para celebrar o Dia Mundial da Diversidade Cultural para o
Didlogo e o Desenvolvimento.

» Executamos diferentes acoes e estratégias, como
resultado do diagnostico realizado em 2020, sobre
preconceitos inconscientes em diversidade.

» Celebramos uma alianca estratégica com a ONG Media
Chicas.




68

Isso é o que somos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

» Elaboramos uma oficina de comunicacao inclusiva e
acessivel para todas as areas da empresa. As areas de RH
e Marketing participaram dessa oficina que continuara em
2022 para as demais areas.

» Trabalhamos na conscientizacao, visibilidade e reflexao de
5 temas escolhidos por meio de 11 comunicacoes internas e
3 atividades.

» Continuamos participando do Programa Ganar-Ganar em
Argentina.

» NOs nos juntamos ao Programa de Empresas
Comprometidas com os Direitos Humanos da Cidade de
Buenos Aires.

» Comecamos a participar da BA Convive e realizamos a
primeira capacitacdo sobre Diversidade Sexual.

Comité de Relacionamento com a
Comunidade

Objetivo
Trabalhar no relacionamento com a comunidade

gerando novos vinculos e novas iniciativas com
as organizacgoes da sociedade civil e mantendo as
existentes.

Integrantes

Lider patrocinador

Andrés Tamburi, Gerente de Comunicacao Corporativa
Equipe

Belén Parragues, Giuliana Donofrio, Leda Januario, Jesica
Cdrdoba, Juana Ferraro e Victoria Sestelo

Principais resultados 2021

» Realizamos dois voluntariados no marco da nossa iniciativa
Conectados, Entra em accion.

» Toda a regiao participou do projeto Nexos com 8
mentores(as).

» Participamos do Projeto Empujar com a equipe de gerentes
como Empresa Sécia e com a equipe de RH nas simulacoes
de entrevistas.

» Realizamos uma conversa para colaboradores e
colaboradoras.

» Comemoramos uma alianca estratégica com a Potrero
Digital e com Dar Sentido.
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% Comité de Assuntos Ambientais

Objetivo
Gerar e manter boas praticas em tudo o relacionado Principais resultados 2021

com o cuidado dos recursos naturais.

» Lancamos a campanha Eco Cambio, enviamos 6
newsletters mensalmente, nas quais se trabalharam
diferentes temas ambientais.

» Elaboramos o projeto de Aliancas Estratégicas por um

Integrantes impacto ambiental positivo no qual envolvemos as

organizacoes Botellas de Amor e Re Accionar.

Lider patrocinador

Leonardo De Vita, Gerente de Operacodes

Equipe

Christian Ali Bravo, Daiana Chocrén, Franco Fabricatore,
Gustavo Sanchez e Melina Gvozdenovich
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Codigo de Etica e Anticorrupcao
GRI - 102-16, 102-17, 102-25, 103-2, 103-3, 412-1, 412-2, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1
TEMA MATERIAL - 5, 6,10

NOs nos caracterizamos pela integridade e a ética na conducao
dos negdcios, nas aliancas e nas parcerias que realizamos. 1sso
nos deu uma boa reputacao na regidao ao longo desses anos.

Durante este ano, atualizamos e lancamos nosso novo

Cbdigo de Etica e Anticorrupcao, que deve abranger aspectos
de diversidade e anticorrupcao que antes ndao estavam
especificados. Foi redigido a partir de uma perspectiva inclusiva
e se encontra em espanhol, inglés e portugués.

Todas as pessoas que trabalham na ESET assinam sua

conformidade ao ingressar; aquelas que trabalham atualmente,

ja assinaram.

No Més dos Valores, foi realizado o relancamento do Cédigo
junto a Politica de Diversidad e Nao Discriminacao. Este
documento tem por objetivo formalizar aspectos relacionados
com a atuacao diaria de cada integrante da ESET América
Latina, como também a expectativa que temos sobre
Nnossos(as) parceiros(as) comerciais, para que atuemaos sob o0s
mesmos principios e valores e, assim, possamos garantir uma
boa conducao das atividades.

O novo documento foi redigido a partir de
uma perspectiva inclusiva e se encontra em
espanhol e portugués

Saiba mais sobre nosso codigo de ética



https://www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica
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Principais contetidos

1 Basesgerais

* Mapa de grupos de interesse

71

* O que fazemos?
* Nossos Valores

e O compromisso da ESET América Latina
com seus grupos de interesse

Projecao interna

Neste trecho, é descrita a conduta esperada dos(as)
colaboradores(as) em seu desempenho, em sua relacao
com seus(suas) companheiros(as) de trabalho, e no uso
da informacao e dos ativos da empresa.

e Cumprimento da lei

* Respeito aos Direitos Humanos

 Conflitos de interesse

* Protecao dos ativos tangiveis e intangiveis da empresa
» Apresentacao de preocupacoes

* O que se espera de um(a) colaborador(a)?

» O que se espera de um(a) gerente(a)?

Mecanismo de cumprimento e dentincia

Incentivamos nossos grupos de interesse a informar
sobre qualquer conduta que considerem que, de boa fé,
constitua uma infracao das leis ou do Codigo de Etica e
Anticorrupcao Empresarial.

» Como realizar uma denuncia?
* Quem recebera a dentncia?
« Responsabilidades da Comissdo de Etica e Diversidade
* Sancoes e descumprimentos do Codigo
de Etica e Anticorrupcao
» Qual é 0 mecanismo de resposta e
aresolucao da denuncia?

Proyeccion externa

Partindo da identificacdao dos principais grupos de
interesse (ou stakeholders) com os quais a ESET tem
relacionamento, igual ao trecho anterior, uma série de
objetivos e atitudes a considerar nas relacoes da empresa
com cada um de seus grupos de interesse.

Adesao dos(as) colaboradores(as)

Anexos

* Declaracao Universal dos Direitos Humanos
* Principios do Pacto Global da ONU
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O Cédigo de Etica e Anticorrupcao contém principios e normas
relacionados com as responsabilidades e as tarefas individuais
dos diretores e dos(as) colaboradores(as), além de também para
e com nossa clientela, nossos canais de venda, as empresas
fornecedoras e demais partes relacionadas.

Em relacdo aos Direitos Humanos, nossas empresas
distribuidoras exclusivas da América Latina aderem a nosso
Cbdigo de Etica e, por fim, a seus alinhamentos na matéria.

E em relacdo a capacitacao em temas de Direitos Humanos, ao
entrarem todos os colaboradores e colaboradoras na empresa,
sao instruidos no Codigo, além da Politica de Diversidade e Nao
Discriminacao, e assinam a adesao a ele apods sua leitura.

Levando em consideracao que o éxito
esta baseado no que fazemos e dizemos,
todas as pessoas que integram a empresa
devem compartilhar e atuar segundo a
mesma linha de valores e principios, que
nos garantam a transparéncia em nossos
negocios e a protecao de nossa reputacao.
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Desde 2016, sao trabalhados os temas relacionados com os
Direitos Humanos e as empresas com nossa equipe. Além disso,
foram realizadas capacitacoes obrigatdrias, oficinas e campanhas
internas, que abordaram topicos relacionados a esses temas.

Em relacdao a questdes de luta contra a corrupcao, o Codigo de
Etica conta com o formulario para denunciar qualquer situacao
de corrupcao. Todos 0os meses sao realizados fechamentos, nos
quais sao revisados numeros, documentos, saldos de contas
contaveis, etc.

Sao realizadas auditorias anuais para gerar os estados contaveis
e para reportar a matriz. Em tal auditoria, executada por um
auditor externo, sao realizados muitos processos de revisao,
que abrangem movimentacdes de dinheiro, saldos contaveis,
revisao do pagamento as empresas fornecedoras, saldos, ativos,
provisoes, contingéncias, faturas, comprovantes e muitas
outras acoes. Por ultimo, conta-se com politicas de seguranca
da informacao para promover seu manejo responsavel.

Durante o periodo, nao foram registrados casos de corrupcao,
nem procedimentos legais por causas relacionadas com
praticas de monopdlio e contra a livre concorréncia.

@G=x

Mecanismo de dentincia diante descumprimento
do Codigo

Todos os publicos de interesse da empresa tem a disposicao
nosso formulario de dendncia diante descumprimentos do
Codigo de Etica. Por este meio, além disso, é canalizada qualquer
tipo de consulta ou reclamacao sobre questdes sociais, de
Direitos Humanos, ambientais e econdémicas.

ns Para efetiva-la, deve-se preencher o
@ formulario de deniincia presente em nosso
website. Nosso formulario de reclamacao

@ Qualquer pessoa pode fazer uma dendncia. Isso quer dizer
que pode se tratar ou nao de pessoas que trabalhem para a
ESET América Latina.

@ As dendncias poderao ser realizadas por terceiros que nao
estejam diretamente atingidos, mas que tenha presenciado
algum tipo de infracao dessa politica.

@ As dendncias devem ser efetuadas com base em um fato
ocorrido ou em uma suspeita com fundamentada com detalhes.


https://www.eset.com/ar/codigo-de-etica/
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@ As denincias devem ser relatadas a Comissdo de Etica e
Diversidade que sera formada por:
* Uma pessoa da area juridica.
* Uma pessoa referéncia do Comité de Inclusao e Diversidade
* O(A) Embaixador(a) escolhido(a) no ano correspondente
(este papel é atribuido as pessoas, escolhidas entre os pares
com justificativa prévia, que melhor representes os valores).

Por sua vez, serao designados integrantes suplentes que
poderao substituir alguma das pessoas dessa comissao em caso
de auséncia por férias, licencas, etc.

@ As dentincias nao sao anénimas, mas sim confidenciais,
garantindo que nao sera tomada nenhum tipo
de represalia contra o(a) denunciante.

E importante esclarecer que a comissao realiza um
acompanhamento exaustivo de todas as denuncias recebidas,
com o objetivo de que sejam respondidas e solucionadas no
menor tempo possivel.

Suas responsabilidades sao as seguintes:
» Resolver as consultas e assessorar todos os grupos de

interesse diante de possiveis dividas em relacao ao Codigo de
Etica e Anticorrupcao.

» Confirmar as denuncias apresentadas através da verificacao e
investigacao das condutas dos colaboradores e colaboradoras,
ou unidades organizacionais denunciadas.

» Elaborar os planos de acao para a resolucao das dendncias
formuladas.

» Manter um registro atualizado do processo (consultas,
denuncias, tramites e comunicacoes a interessados).

» Manter informados 0s(as) solicitantes sobre o estado e
solucao das consultas ou dendncias formuladas, quando assim
requerido.

» Elaborar um relatério final de revisao da dendncia e propor
acoes de melhoria do processo.

» Manter a confidencialidade do(da) denunciante a todo
momento.

» Desenvolver suas funcdes segundo os principios de
independéncia, rigor e imparcialidade.

Os procedimentos para evitar e gerir os conflitos de interesses
da ESET América Latina, isto é, como sao identificados, como
sao comunicados e a quem, e como sao controlados, sao
detalhados em uma secao especifica do Codigo de Etica e
Anticorrupcao.
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Mecanismo de resposta, resolucao da dentncia

e cumprimento normativo
GRI - 103-2,103-3, 307-1, 419-1, 416-2, 417-3, 418-1

De acordo com o tipo de deniincia, a Comissao de Etica e
Diversidade analisa o caso e realiza as investigacoes e as
avaliacoes pertinentes. Estas podem implicar no contato com
o(a) denunciante via e-mail ou telefonico, para obter mais
informacao ou até para comunicar resolucdes a respeito.

Neste aspecto, espera-se que toda pessoa ou entidade, seja
denunciado ou denunciante, colabore com a investigacao,
fornecendo a informacao solicitada e contribuindo com provas
que permitam a ESET América Latina sua analise e sua solucao.
Em todos 0s casos, sera priorizada a analise da veracidade da
informacao e a resolucao do conflito, para evitar situacoes
negativas que vao contra o cumprimento do presente Codigo e
dos valores da ESET América Latina.

Aqueles que descumprirem os principios, estarao sujeitos ao
regime de sancoes vigente para cada caso particular.

O cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis
nunca deve ser comprometido. A ESET América Latina e seus
colaboradores estao regidos pela legislacao vigente. Além
disso, deverao aderir as normas e regulamentos internos como
o Codigo de Etica e Anticorrupcao, a Politica de Diversidade

e Nao Discriminacao, a Politica Ambiental, a Politicade Tl e a

s

N
A

w |/
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Seguranca da Informacao.

Tais normas internas sao especificas

da empresa e podem prever maiores

ou mais amplos requisitos que a Lei. E
responsabilidade de cada colaborador(a)
buscar o conselho adequado sobre os
requisitos legais pertinentes.

Durante o periodo do Relatério, nao foram
registradas multas significativas, nem
sancdes Nao monetarias por descumprimento
da legislacao e da normativa em geral, nem
ambiental, nem em relacao com o suprimento
e 0 Uso de servicos.

Tampouco foram registrados casos

de descumprimento das normativas

e dos codigos voluntarios relativos as
comunicacdes de marketing, publicidade e
promocao, nem relativos aos impactos em
seguranca de nossos produtos.

Nao foram apresentadas reclamacodes

sobre praticas laborais, Direitos Humanos,
impactos ambientais, impactos sociais na
comunidade, nem tampouco reclamacdes
sobre a violagao da privacidade e a fuga de
dados de clientes.

Ao longo do periodo do Relatério,
trabalhamos conjuntamente com os
Marketplaces, que utilizamos para realizar a
venda on-line com o objetivo de reforcar a
proibicao ou cancelamento de publicacoes
nao autorizadas de terceiros sobre nossas
solugoes.



»
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Modelo de negocio da
ESET América Latina

GRI 102-9,103-2,103-3
TEMA MATERIAL 1,3,7,10,14

Nosso modelo de comercializacao esta fortemente orientado ao
canal de vendas; nao é um modelo de negdcio de venda direta,
mas que se realiza mediante Distribuidores Exclusivos em alguns
paises, Revendas Autorizadas (ndo exclusivas) e distribuidores
regionais, entre outros.

Além disso, contamos com uma loja on-line regional, a qual
administramos desde nossos escritdrios de Buenos Aires. Ela
funciona para os paises onde nao contamos com Distribuidor
Exclusivo. Por sua vez, em alguns territorios, foi decidido utilizar

a loja regional para aproveitar as vantagens de terceirizar sua
gestao, usabilidade, difusao e promocodes. Outros paises decidiram
manejar de forma independente seu canal de e-commerce.

A loja on-line conta com 0s meios de pagamento locais para
toda a regidao, que permitem gerir precos e promocoes com
maior independéncia e velocidade, entre outras vantagens.
Desta forma, temos e desenvolvemos uma politica de
transparéncia e respeito em relacao a nossos(as) parceiros(as)

y

comerciais, com 0s quais estabelecemos uma relacao saudavel e
de beneficio mutuo no curto, médio e longo prazo. Por exemplo,
contamos com uma garantia de devolucao de 30 dias para
compras realizadas na loja:

Loja on-line oficial

_‘ﬂ: Conheca nossa Politica de Devolucoes -

Otimizamos o processo de renovacado de licencas, os planos de
fidelizacao e a melhora da qualidade de atendimento/suporte,
com o objetivo de gerar uma melhor experiéncia para nossa
clientela de loja, com o objetivo de aumentar a taxa de retencao.
Por outro lado, aumentamos nossa presenca nos principais
marketplaces da regiao, para diversificar os canais de venda on-
line e aumentar o brand awareness.


https://www.eset.com/latam/politica-devoluciones/
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No proximo ano, 0s principais projetos serao o lancamento
da funcionalidade de autorrenovacao de licencas e servicos
para nossos(as) clientes; a migracao para a loja global, onde
mudaremos a operacao de varios paises; e a abertura do
Mercado Livre Brasil para seguir potencializando nossa
estratégia em marketplaces.

NN —— PN ——
@ MAIS DE 2 MILHOES
DE SESSOES
é USD 6.210.208
EM LICENCAS VENDIDAS

11% DE CRESCIMENTO

=,
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Descricao de nossa cadeia de valor

e

Empresas Fornecedoras

Sao encarregadas de fornecer servicos de
assessoramento profissional, imprensa, locacao
de escritorio, telefonia, luz e agua. Além disso,
trazem insumos que apoiam nossas atividades.

Matriz

Encarrega-se do desenvolvimento das solucoes
de seguranca e da definicdo da estratégia de
negocio em nivel global

ESET América Latina

N6s nos encarregamos do desenvolvimento do
mercado em nossa regiao, oferecendo suporte a
nossa cadeia de distribuicao.

Q

Empresas Distribuidoras Exclusivas
Sao aqueles que nos representam e se
encarregam de desenvolver o mercado em
cada um dos paises da regiao.

Canais de Venda, Revendas e
Distribuidores Regionais

Sao nossos(as) parceiros(as) comerciais
presentes nos diferentes paises da regiao.

Clientes e usuarios(as)

Sao aqueles que acessam nossas solucoes,
servicos e capacitacoes de seguranca, e
aproveitam a tecnologia de forma segura.

\
N\

N

;




81

Isso é o que fazemos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Quem nos escolhe?

GRI »102-6

Nossas solucdes se adaptam a qualquer ambiente (seja
corporativo ou doméstico) e, por isso, trabalhamos com varios
setores. Temos dois tipos de clientes:

Setor hogareno
-@- Sao os(as) usuarios(as) finais que buscam
proteger os computadores de suas casas e

dispositivos moveis.

Setor corporativo

Incluem pequenas e médias empresas,
grandes corporacoes, entidades de governo
e organizacoes interessadas em proteger sua
rede corporativa; buscam se capacitar ou
contratar servicos integrais de seguranca da
informacao.

D 111
vs)

Assim protegemos suas informacoes

Milhdes de empresas e de pessoas conflam
em nossas solucdes e servicos.

° Nossas solucdes sao faceis de usar.

A satisfacao de clientes € um compromisso
de nossa Politica de Qualidade.

° Temos uma tecnologia multipremiada.

Mais de 30 anos de trajetéria em
investigacao e desenvolvimento.

Estendemos a gestao de sustentabilidade a
toda a cadeia de valor.

° Impulsionamos que os(as) parceiros(as)
comerciais se alinhem a nossas praticas
responsaveis.
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Assim protegemos nossos usuarios(as) e clientes

GRI »102-2,103-2,103-3, 416-1

Protecao para PC de escritorio e laptops

ESET NOD32 ANTIVIRUS

ESET INTERNET SECURITY

® Riscos
© Protecao

A b
i

T

® Riscos
© Protecao

ESET SMART SECURITY PREMIUM

ESET CYBER SECURITY

® Riscos
© Protecao

=1k =]
o
=
B
[E] F

® Riscos
© Protecao
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Protecao para PC de escritorio e laptops

ESET CYBER SECURITY PRO
@ Riscos
© Protecao
e
it
[=] 3
w ............................................................................................

Protecao para smartphones e tablets

ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID

@ Riscos
© Protecao

Protecao para as criancas

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID

'@ Riscos
O Protecao

Protecao Familiar

ESET SMART TV SECURITY

@ Riscos
O Protecao
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Protecao para PC de escritorio e laptops

© RISCO OU AMEAGA -  Malware’. Phishing®. Ransomware?

@ Caracteristica
que da resposta

» Seguranca na rede
» Seguranca em dispositivos

e Seguranca na rede

» Seguranca em dispositivos

» Seguranca em bancos e
pagamentos on-line

pagamentos on-line
» Seguranca de documentos

U Solucao de © caracteristica © Solucao de

Seguranca que da resposta Seguranca
ESET NOD32 - * Seguranca narede ESET CYBER -5
ANTIVIRUS * Seguranca em dispositivos SECURITY
ESET INTERNET - e Seguranca na rede ESET CYBER -5
SECURITY » Seguranca em dispositivos SECURITY PRO

» Seguranca em bancos e
pagamentos on-line

ESET SMART » Seguranca na rede
SECURITY =) ° Seguranca em dispositivos
PREMIUM » Seguranca em bancos e

7 Malware: qualquer tipo de software que realiza acdes nocivas em um sistema informatico de forma intencional e sem o conhecimento do(a) usuario(a).
8 Phishing: fraude informatica que busca enganar uma vitima para ganhar sua confianca, fazendo se passar por uma pessoa, empresa ou servico de confianca, para manipula-la e,

assim, adquirir informacao sensivel e confidencial.

9 Ransomware: programa nocivo que criptografa e restringe o acesso a determinadas partes ou arquivos do sistema operacional infectado e pede um resgate em troca da retirada

dessa restricao.
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Protecao para smartphones e tablets

Protecao para as criancas

® RISCO OU AMEACA

Roubo de identidade. Acesso a contetidos
inadequados.

@ Caracteristica
que daresposta

U Solucao de
Seguranca

ESET MOBILE -5
SECURITY PARA
ANDROID

» Seguranca de acesso

ESET PARENTAL
CONTROL PARA =) .Seguranca de acesso
ANDROID

Protecao Familiar

® RISCO OU AM EACA
Malware.

@ Caracteristica
que daresposta

U Solucao de
Seguranca

ESET SMART TV
SETS -5

SECURITY « Seguranca em dispositivos

Ne 4O
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Assim protegemos as empresas

Novos pacotes comerciais

Em fevereiro, lancamos uma nova oferta focada
principalmente e nosso novo console de administracao
na nuvem o ESET Protect Cloud, que permite administrar
os produtos em estacoes de trabalho e servidores em um
ambiente de rede a partir de uma localizacao central.

Este desenvolvimento permite: visibilidade instantanea da
seguranca da rede; resolucao automatizada de incidentes

de seguranca; administracao de terminais, servidores e
dispositivos moveis; criptografia de disco completa e gestao
de sandbox na nuvem, e relatérios e configuracao flexiveis com
modelos de politicas pré-estabelecidos.

Dessa maneira, foram incluidos novos pacotes de solucoes de
seguranca que se adaptam melhor as diferentes necessidades
de nossos(as) usuarios(as).

N Conheca a seguranca que oferecemos a
{b Grandes Corporacoes

Protecao para Endpoints

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

@ Riscos
Protecao

ESET ENDPOINT SECURITY

@ Riscos
Protecao

EEE

=


https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
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Protecao para Endpoints

ESET ENDPOINT SECURITY PARA ANDROID

@ Riscos
© Protecao

o

ESET DYNAMIC THREAT DEFENSE

@ Riscos
© Protecao

Duplo fator de autenticacao

ESET SECURE AUTHENTICATION

@ Riscos
© Protecao

Criptografia

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

® Riscos
© Protecao

[=]
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Criptografia

ESET FULL DISK ENCRYPTION

@ Riscos
© Protecao

Deteccao e resposta

ESET ENTERPRISE INSPECTOR

® Riscos
© Protecao

Capacitacoes em seguranca

ACADEMIA ESET

@ Riscos
© Protecao

Backup e recuperacao

XOPERO BACKUP AND RESTORE

@® Riscos
© Protecao
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Novos pacotes comerciais

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que da resposta

U Solucao de
Seguranca

* Solucodes Cloud
ESET PROTECT =9 « Segurancanarede

CLOUD » Seguranca em dispositivos
* Auditoria global
* Monitoramento em
tempo real
» Seguranca de servidores
» Seguranca Office 365
Duplo fator de autenticacao
© RISCO OU AMEACA

Roubo de identidade. Acesso indevido.

U Solucao de © Caracteristica

Seguranca que daresposta
ESET SECURE - * Duplo fator de
AUTHENTICATION autenticacao

Novos pacotes comerciais

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que da resposta

U Solucao de
Seguranca

ESET ENDPOINT -5 ° Seguranca narede
ANTIVIRUS » Seguranca em dispositivos

Seguranca na rede

ESET ENDPOINT -5
Seguranca em dispositivos

SECURITY

Seguranca na rede

ESET DYNAMIC
- Seguranca em dispositivos

THREAT

Seguranca na rede

ESET ENDPOINT -5
Seguranca em dispositivos

SECURITY PARA
ANDROID
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Criptografia

© RISCO OU AMEACA
Acesso a documentacao sensivel

U Solucao de
Seguranca

@ Caracteristica
que da resposta

ESET ENDPOINT -  Seguranca documental e
ENCRYPTION de criptografia de disco,
arquivos e e-mails

ESET FULL DISK - » Seguranca documental e
ENCRYPTION de criptografia de disco

Deteccao e resposta

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucao de © cCaracteristica

Seguranca que da resposta
ESET D - eturana om dispositivos
ENTERPRISE gurang P
INSPECTOR * Auditoria global
e Monitoramento em

tempo real

Capacitacoes em seguranca

© RISCO OU AMEACA
Desconhecimento. Falta de informacao

U Solucao de
Seguranca

@ Caracteristica
que da resposta

ACADEMIAESET =P - Capacitacdes

-~
?

Backup e recuperacao

© RISCO OU AMEACA
Perda de informacao sensivel

U Solucao de © cCaracteristica

Seguranca que da resposta
XOPERO - ° Cédpia ou backup da
BACKUP AND informacao
RESTORE » Seguranca de documentos

» Recuperacao de informacao
salva
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Assim protegemos a infraestrutura e os servicos de informacao

Protecao para servidores Gateway

ESET GATEWAY SECURITY

@ Riscos
© Protecao

Protecao para ambientes virtualizados

ESET VIRTUALIZATION SECURITY

® Riscos
© Protecao
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Protecao para servidores de e-mail

ESET MAIL SECURITY

@ Riscos
© Protecao

Protecao para servidores de arquivo

ESET SERVER SECURITY

@ Riscos
© Protecao

H';h g
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ESET CLOUD OFFICE SECURITY

@ Riscos
© Protecao

Protecao para servidores Sharepoint

ESET SECURITY PARA MICROSOFT SHAREPOINT SERVER

@® Riscos
© Protecao

Analise de trafego de rede

GREYCORTEX

@ Riscos
© Protecao
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Protecao para servidores Gateway

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que da resposta

U Solucao de
Seguranca

ESET GATEWAY - ° Seguranca narede
SECURITY » Seguranca em gateway

Protecao para servidores de e-mail

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucao de © cCaracteristica
Seguranca que da resposta
ESET MAIL - ° Seguranca narede
SECURITY » Seguranca em servidores
de e-mail

Protecao para ambientes virtualizados

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucao de © caracteristica
Seguranca que daresposta
ESET * Seguranca na rede

VIRTUALIZATION =9 - Seguranca em maquinas
SECURITY virtuais

Protecao para servidores de arquivo

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que daresposta

U Solucao de
Seguranca

ESET SERVER - ° Seguranca narede
SECURITY » Seguranca em servidores
de arquivos
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Protecao para Office 365

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucao de © Caracteristica
Seguranca que da resposta
ESET CLOUD - ° Seguranca narede
OFFICE » Seguranca em Office
SECURITY 365 (Teams, One drive,

Sharepoint, Exchange)

Protecao para servidores Sharepoint

© RISCO OU AMEACA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucao de

@ Caracteristica

Seguranca que da resposta
ESET SECURITY » Seguranca na rede
PARA MICROSOFT =) -+ Seguranca em servidores
SHAREPOINT de Microsoft Sharepoint
SERVER

/e aY
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Acompanhamento na visao da seguranca

Prevencao de fuga de dados (DLP)
SAFETICA
® Riscoss
© Protecao
IR E
T
@v“#n"‘%

]

Servicos especializados de seguranca

ESET CyberSOC

® Riscos
© Protecao

95

ESET THREAT INTELLIGENCE

@ Riscos
© Protecao

.............................................. w,..............................................
Gestao centralizada
ESET PROTECT
@Riscos
© Protecao
l-l.rrllE
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Prevencao de fuga de dados (DLP)

© RISCO OU AMEACA
Fuga de dados
U Solucao de © Caracteristica
Seguranca que da resposta
SAFETICA =» - Seguranca de documentos

Gestao centralizada

® RISCO OU AMEACA
Vulnerabilidades. Malware. Ransomware

U Solucao de
Seguranca

@ Caracteristica
que da resposta

ESET PROTECT =) Seguranca na rede
Seguranca em dispositivos
Auditoria global
Monitoramento em tempo

real

Servicos especializados de seguranca

® RISCO OU AMEACA
Vulnerabilidades. Malware. Ransomware

U Solucao de © cCaracteristica
Seguranca que da resposta
ESET - ° Servicos especializados
CYBERSOC * Seguranca narede
» Seguranca de acessos
» Seguranca de documentos
* Auditorias
© RISCO OU AMEACA

Malware. Ataques direcionados. Atividade de botnets.
Campanhas de phishing

U Solucao de
Seguranca

@ Caracteristica
que da resposta

ESET THREAT - ° Inteligéncia de ameacas
INTELLIGENCE * Estatisticas de malware
 Relatorios personalizados
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Reconhecimentos

GRI »103-3,102-11, 102-15, 416-1, 412-1

Fomos reconhecidos em nivel mundial pela crescente qualidade e desempenho de nossas solucdes de seguranca, pela satisfacao de
clientes, colaboradores(as) e parceiros(as) comerciais, e pela lideranca da empresa no ramo de solucdes para endpoints.

Pelo terceiro ano consecutivo,
confirmamos nossa posicao
com um crescimento destacavel
e o impulso dos fornecedores
recebendo o titulo de Champion
na Matriz de Lideranca em
Ciberseguranca de 2021, gracas
ao feedback de nossos(as)
parceiros(as) comerciais.

THE Rabpicatt GRoup, INC.

ATECHNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

Fomos nomeados Top Player
no quadrante de Protecao
contra Ameacas Persistentes
Avancadas (APT) de Radicati. O
relatério examinou a 12 lideres
em seguranca para endpoints
do mercado, baseando-se
na funcionalidade e na visao
estratégica, em relacao a
protecao deste tipo de ameacas
que afetam grandes empresas e
organizacoes.

7
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Recebemos o reconhecimento de
Maijor Player em dois relatérios IDC
MarketScape: Worldwide Modern
Endpoint Security Enterprise 2021
Vendor Assessment e Worldwide
Modern Endpoint Security SMB
2021 Vendor Assessment. Ambos
se centram na importancia de
uma seguranca sélida e moderna
de endpoints para pequenas e
grandes organizacoes.

FORRESTER

Fomos reconhecidos como um
exemplo de empresa fornecedora
de ciberseguranca nos relatérios

da Forrester: The Forrester

Tech Tide™: Zero Trust Threat

Detection And Response, Q2
2021 e The Forrester Tech Tide™:
Threat Intelligence, Q2 2021. Isso

reafirma nossa capacidade em
servicos de deteccdo e resposta
para endpoints somado a
inteligéncia contra ameacas.

Obtivemos o reconhecimento
AAA, o mais alto possivel na
prova de protecao de endpoints
empresariais da SE Labs do
primeiro trimestre, pela nossa
solucao ESET Endpoint Security. E
a terceira vez que ganhamos esse
prémio, ja que foi reconhecida
pela SE Labs tanto no primeiro
trimestre como no terceiro
trimestre de 2020.

%

/4
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E 0 quarto ano em que
participamos e somos
reconhecidos por esta ranking.
Ficamos na colocacao ndmero 33
dos Melhores Empregadores da
Argentina, da categoria “Menos
de 200 empregados”’, com uma
pontuacao total de 552.

Pelo segundo ano consecutivo
fomos reconhecidos pelo Prémio
Tech Cares da TrustRadius, que
celebra as empresas que fizeram
um grande esforco em seus
planos de Responsabilidade Social
Empresarial.

Pelo segundo ano consecutivo,
recebemos o Prémio PAMOIC.
Obtivemos o nivel Bronze na
categoria “Melhor Contribuicao
em responsabilidade social”, pelo
Programa de Desenvolvimento
do canal de vendas: “Alinhando
nosso trabalho”.
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Ganhamos os Prémios LATAM
2021, organizados pela
Alianca Latino-americana de
Organizacdes para a Interacao
com Clientes (ALOIC). Obtivemos
o nivel Prata na categoria “Melhor
contribuicao em responsabilidade
social” e nivel Bronze na categoria
“Melhor estratégia em operacao
setor cidadao”, pelo nosso
Programa de Ciberseguranca.

- I

Ganhamos o Prémio APSAL 2021,
na categoria Responsabilidade
Social, pelas iniciativas colocadas
em andamento no contexto do
Programa de Ciberseguranca,
para impulsionar a salde e
seguranca integral (fisica,
econdmica e psicolégica) da
comunidade.

Somos finalistas do Prémio
Corresponsaveis, entre as 800
candidaturas de 16 paises ibero-
americanos, pelo nosso Programa
de Ciberseguranca.
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Atendimento a clientes e ao canal

GRI 103-2,103-3

Modalidade de atendimento a clientes na ESET

Nosso atendimento se mantém diferenciado claramente em
dois ramos principais: por um lado o atendimento técnico e de
outro, o atendimento para duvidas de natureza comercial.

Dentro da técnica continuamos com uma segmentacao detalhada
por tipo de cliente, ja que cada segmento tem necessidades
particulares e diferentes. Contamos com um canal dedicado

para atendimento dos(as) usuarios(as) da linha de produtos
domeésticos e outro especializado no atendimento de usuario(Q)
de nossas solucoes corporativas. Isso nos permite manter equipes
com capacidades e habilidades diferentes com o objetivo de se
adaptar as necessidades, preocupacoes, volume, expectativas e
complexidade das consultas para cada tipo de cliente.

O Centro Regional de Suporte Doméstico, exclusivo para

a América Latina, é o responsavel pelo atendimento de
nossos(as) usuarios(as) de produtos domésticos, contando
com atendimento telefénico em espanhol e com uma linha
local para Argentina, Chile e México, junto com atendimento
via formulario de suporte, e-mail e chat on-line para o resto
dos paises da regiao de lingua espanhola. Abrange toda a faixa
horaria correspondente a América Latina e, por isso, contamos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

y
y

com um horario estendido, que vai das 09h até as 19h30 (GMT -
3:00, Buenos Aires).

Para destacar, incorporamos atendimento em portugués

para clientes domésticos do Brasil, através de um centro de
atendimento nesse pais com a mesma estrutura e 0s processos
de nosso Centro Regional de Suporte.

A primeira linha de suporte para nosso setor corporativo
continua a cargo do Canal de Distribuicao, no qual Distribuidores
Exclusivos e Revendas autorizadas se encarregam de oferecer
atendimento técnico e comercial de primeiro nivel, e dessa
maneira, garantir que cada cliente da regido conte com atencao
local e direta. Para consultas cuja complexidade ou urgéncia
precisem de uma analise mais complexa, o Canal de Distribuicao
conta com linhas de comunicacao exclusivas, com a equipe

de engenheiros(as) de suporte técnico de nossa sede regional,
analisam cada caso e oferecem uma resposta efetiva e oportuna.
Igualmente, temos a possibilidade de estabelecer sessdes de
suporte remoto, nas quais pessoas técnicas qualificadas em
conjunto com o Canal, podem dar solucdes de forma direta na
infraestrutura de clientes.
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Da mesma forma que para o setor doméstico, clientes
corporativos da Argentina, Chile e México contam com linhas
telefénicas locais de atendimento exclusivas para primeiro
contato em relacao a suas consultas, enquanto o resto da
regiao pode entrar em contato diretamente através de nosso
formulario de atendimento disponivel na web.

Em relacdo ao atendimento comercial, o Canal de Distribuicao
conta com um contato exclusivo com a equipe de suporte
comercial, encarregado de fornecer respostas diante de davidas
ou problema que apresente qualquer canal de nossa linha de
distribuicao.

Para poder cobrir todas as necessidades de suporte (tanto técnico
como comercial), contamos com uma equipe de 2 analistas de
suporte comercial na Argentina e um analista no Brasil, uma
equipe de suporte técnico de segundo nivel composta por 6
pessoas (3 na Argentina, 2 no Brasil e 1 no México) e nossa equipe
do Centro Regional de suporte, que tem dois turnos, cada um
com um(a) supervisor(a) e dois(duas) operadores(as). Todas essas
equipes de trabalho estao dentro da Area de Operacdes e sao
administradas pelo(a) Coordenador(a) de Suporte.

E importante destacar que o atendimento de toda a area de
suporte esta certificado pela norma ISO 9001 de qualidade, o
que garante que se cumpram suas exigéncias em relacao a um
Sistema de Gestao de Qualidade; neste contexto, contamos
com um Manual de atendimento ao cliente.

O compromisso na satisfacao de clientes e usuarios(as) esta
refletido em nossa Politica de Qualidade da seguinte forma:
Assegurar a eficacia e melhoria dos processos e a obtencao
dos resultados esperados, orientando nossos esforcos no
cumprimento dos requisitos e das expectativas de todas as
partes interessadas.

Assegurar a eficacia e melhoria dos processos
e a obtencao dos resultadosesperados,
orientando nossos esforcos no cumprimento
dos requisitos e das expectativas de todas as
partes interessadas.
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Focos trabalhados em 2021

Seguimos com o desafio de manter e adaptar nosso

trabalho aos tempos da pandemia. Priorizamos a salde

dos colaboradores e colaboradoras, pelo que continuamos
trabalhando com uma modalidade home office praticamente
durante todo o ano. Consolidamos os processos adaptados
em 2020 para manter nossos padroes de qualidade e cuidar da
salude de nossa equipe.

Outro foco importante foi o projeto de servicos profissionais
baseados em suporte técnico para incorpora-lo ao catalogo
de servicos da ESET. Foram oferecidos servicos de Deployment
& Upgrade, para clientes Enterprise que precisem de apoio
direto da marca para a instalacao de nossas solucdes em sua
infraestrutura, e de Healthcheck para os que precisassem de
um diagnéstico do estado atual de instalacao, configuracao e
funcionamento de sua solucao.

Experimentamos mudancas nas politicas internas de
aprovacao de descontos para o canal, por isso, o suporte
comercial teve um papel fundamental ao apoiar o canal com
as davidas relacionadas com 0s novos processos para autorizar
descontos e as mudancas que implicaram em nossos sistemas.

C

//

Como todos 0s anos, passamos pelas costumeiras auditorias
internas e externas que nos permitiram manter a certificacao
do Sistema de Gestao da Qualidade e Melhoria Continua na
norma ISO 9001, onde se obtiveram excelentes resultados que
confirmam a boa salde do Sistema de Gestao da Qualidade e
que nossos esforcos orientados a manter os niveis de qualidade,
apesar de um contexto excepcional causado pela pandemia,
deram seus frutos.

Também, manteve-se o desenvolvimento de atividades de valor
agregado tanto para nossos(as) usuarios(as) Como para nosso
canal, onde foram gerados materiais técnicos de capacitacao
para novas certificacdes de produtos corporativos, atendimento
personalizado a clientes estratégicos(as), acoes para impulsionar
a migracao de clientes para versoes atualizadas de nossas
solucdes de seguranca e aulas virtuais, entre outras acoes.

Finalmente, dentro do nosso processo de melhoria continua,
periodicamente se realizam reavaliacoes dos processos
internos, em busca de otimizacoes e automatizacoes, que nos
permitam ser mais eficientes no uso de nossos recursos.
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Resultados gerais do atendimento a clientes

Resultados de pesquisas
de satisfacao

89«% 91%

Pessoas Considerou que

satisfeitas sua consulta
comotempo foiresolvida
de resposta de forma
recebido satisfatoria

990/ Manifestou ter
% recebidoum

tratamento cordial

~ —
SETOR CORPORATIVO SETOR COMERCIAL
T

= g g - 2 -702 AAS 7- 219

= L] Consultas n Consultas

STIT técnicas técnicas
Tempo de 7 Tempo de 15
resolucao de _ resolucao de
reclamacdes Dias reclamacdes Horas

Resultados de pesquisas
de satisfacao

88% 93%

Pessoas Considerou que

satisfeitas sua consulta
comotempo foiresolvida
de resposta de forma
recebido satisfatoria

990/ Manifestou ter
© recebido um

tratamento cordial

SETOR DOMESTICO

23.941

Consultas
técnicas

Tempo de 5
resolucao de
reclamacodes Horas

Resultados de pesquisas
de satisfacao

82% 80%

Pessoas Considerou que

satisfeitas sua consulta
comotempo foiresolvida
de resposta de forma
recebido satisfatoria

990/ Manifestou ter
% recebidoum

tratamento cordial
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Gestao de Qualidade e Melhoria Continua

O

Politica de Fim da Vida Util de Produtos

Esta politica define o suporte nas diferentes etapas do ciclo de
vida de nossos produtos; indica, por exemplo, se determinada
etapa tem suporte, se esta atualizado, até quando teria suporte V&S,
e por qual produto ou versao seria substituido, entre outros.

»
N\

Adicionalmente publicamos uma landing exclusiva para nossa
politica de fim de ciclo de vida, disponivel tanto em espanhol
como em portugués, para poder esclarecer qualquer ddvida que
possam ter nossos(as) usuarios(as):

Pagina sobre nossa
Politica de Fim de Vida
Util de produtos

el

.



https://support-eol.eset.com/es/index.html
https://support-eol.eset.com/es/index.html
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Foram realizadas as seguintes acoes:

F;a Seminarios web

@ Executamos multiplas campanhas para

/y conscientizar nossos clientes sobre a importancia
de manter atualizadas suas solucdes de seguranca,
sempre com o objetivo de fornecer os maximos
niveis de protecao diante das novas ameacas e
cédigos maliciosos emergentes.

Vida Util
Domeéstico

Responsabilidades e Avaliacao do Desempenho

Tanto o servico de Suporte Técnico como o Suporte Comercial
trabalham com um sistema de tickets, onde toda consulta fica
registrada com um ndmero de identificacao (Gtil para qualquer
tipo de reclamacao). Adicionalmente, de forma automatica, o
sistema calcula os tempos de resposta maximos esperados,
dependendo do tipo de cliente e do problema.

Mensalmente, sdo realizadas estatisticas de SLA (Service Level
Agreement)10 e das pesquisas de satisfacao para garantir os
resultados. Caso se detectem desvios ou resultados nao
conformes, é feita uma avaliacao minuciosa da causa raiz e sao
propostas acoes corretivas, realizando um monitoramento de
sua efetividade, tal como exigido pela norma ISO 9001.

10 51 A remete ao acordo de nivel de servico, que é a quantidade maxima de tempo na qual nos comprometemos para resolver a consulta. As siglas SLA sao de uso comum nestes

sistemas.
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Objetivos e metas 2021

Suporte Técnico

Cumprimos com nossos objetivos. Obtivermos 95% de
cumprimento de SLA de tempos de resposta de tickets de
prioridade alta, 98% de cumprimento dos tickets de prioridade
padrao e 99% de cumprimento de SLA de tempos de resposta
dos tickets de nosso Centro Regional de Suporte. Além disso,
com as médias de nossa pesquisa de satisfacao, alcancamos
4,42 em tempo; 4,82 em cordialidade e 4,47 em efetividade (com
nota maxima de 5).

Suporte Comercial

Por uma combinacao de fatores, entre 0s quais se destacam
as mudancas nas politicas comerciais de aprovacao de
descontos, capacidade da equipe e mudancas na equipe de
desenvolvimento, pela primeira vez ndo atingimos os objetivos
propostos. Obtivemos 85% de cumprimento de SLA de
tempos de resposta de tickets de prioridade urgente, 90% de
cumprimento dos tickets de prioridade importante e 85% de
cumprimento dos tickets de prioridade regular. Isso disparou
uma analise de causa raiz que permitiu detectar espacos de
melhoria e, para 2022, vao ser implementadas mudancas nas
categorias e SLA junto a contratacdao de mais pessoal para
aumentar a equipe.

Apesar do ano complexo, foram cumpridos o0s objetivos das
pesquisas de satisfacao com uma média de 4,44 em tempo, 4,6
em efetividade e 4,78 em cordialidade.

Como ja se comentou anteriormente, também se cumpriu
0 objetivo de recertificar a norma ISO 9001 para suporte
comercial e técnico.

SUPORTE TECNICO

CUMPRIMENTO NO
TEMPO DE RESPOSTA
TICKETS PRIORIDADE ALTA

SUPORTE COMERCIAL

CUMPRIMENTO NO
TEMPO DE RESPOSTA
TICKETS PRIORIDADE URGENTE

SUPORTE COMERCIAL E TECNICO

RECERTIFICAMOS
NORMA ISO 9001
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Acoes implementadas

Aprovamos a manutencao da certificacao ISO 9001 que
consistiu em uma revisao total do alcance do sistema, tanto na
auditoria interna como na externa. Neste ano particularmente
desafiador, ao apresentar desvios dos objetivos de suporte
comercial, podemos apresentar um plano de acao consistente
que permitira nos adaptar as mudancas surgidas e implementar
0s ajustes necessarios para manter nossos padroes de
seguranca dentro do novo contexto.

Foi realizada uma manutencao constante de nossa Politica de
Fim da Vida Util de Produtos, a fim de impulsionar a migracao
de clientes e usuarios(as) para as ultimas versdes de n0ossos
produtos, que sao as que fornecem a tecnologia mais avancada
e as camadas adicionais de protecao.

Levamos adiante nossos primeiros servicos profissionais
relacionados com o suporte técnico, concretizando projetos de
instalacao e atualizacao em clientes da Argentina, Chile, México e
Peru, e servicos de diagndstico em Brasil, Argentina e México.

Além disso, realizamos um monitoramento constante do
desempenho do CRS (Centro Regional de Suporte), detectamos
necessidades de capacitacao ou ajustes requeridos. Também
controlamos o desempenho do CRS com os(as) analistas que
trabalharam remotamente.

Yy
4 4
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Vv

Informacoes gerais

GRI - 102-38,102-39, 103-2,103-3, 406-1

TEMAMATERIAL - 2, 4,5, 8,9

NOs nos propomos a encontrar os(as) melhores
profissionais para cada posicao, sem discriminacao
e em igualdade de oportunidades. NOSsOS processos
de busca e selecao sao transparentes na publicacao
de requisitos de conhecimento e experiéncia, e sao

respeitosos durante todas as entrevistas e avaliacoes.

Neste sentido, levamos adiante uma série de acoes,
iniciativas e processos que tém como objetivo o
respeito e a promocao dos Direitos Humanos (ao
longo de todo o Relatério serao descritos de forma
mais detalhada):
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Acoes e iniciativas:

Cbdigo de Etica e Anticorrupcao com perspectiva em
Direitos Humanos

Realizamos oficinas e diversas atividades de debate,

reflexao e capacitacao sobre inclusao e diversidade
Politicas de Beneficios e licencas com perspectiva de

o
diversidade

© Uso de linguagem inclusiva na redacao de comunicacoes

e politicas

Diagndstico e plano de acao sobre preconceitos
inconscientes na diversidade

Aderimos ao Programa de Empresas Comprometidas
com os Direitos Humanos da Cidade de Buenos Aires

@ Aderimos ao Programa BA Convive

Respeitamos a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

N6s nos comprometemos a nao violar, mitigar e remediar,
segundo corresponda, os Direitos Humanos relacionados com
nossos temas materiais, com um foco de devida diligéncia; é

um processo que colocamos em pratica através da gestao dos
trés Comités de Sustentabilidade. Para isso, consideramos como
contexto de atuacao os Principios Basicos sobre as Empresas

e os Direitos Humanos, Principios para o Empoderamento das
Mulheres e Meninas (WEPs) e o Pacto Global das Nacoes Unidas,
mediante o qual impulsionamos a protecao e a promocao dos 10
principios em matéria de Direitos Humanos, Direitos Laborais,
Meio-ambiente e Anticorrupcao.
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Este compromisso é ratificado no nosso Codigo de Etica e
Anticorrupcao, e nas diferentes politicas corporativas, mediante
0 qual promovemos seu cumprimento em toda a cadeia

de valor (fornecedores, colaboradores(as), distribuidores e
revendas).

Repudiamos todo ato que viole ou seja cimplice da violacao
destes direitos. Toda pessoa que trabalhe em nossa empresa
gozara dos Direitos Humanos fundamentais. Nao padecera, sob
nenhuma circunstancia, condicdes de subjugacao, restricoes

ou violacdes das liberdades e direitos como trabalhador(a).
Nenhum colaborador(a) sera discriminado(a), entre outras
razoes, por sua raca, género, orientacao sexual, estado

civil, gravidez, estado parental, religiao, opiniao politica,
nacionalidade, condicao social, condicao fisica, deficiéncia, idade
ou afiliacao sindical.

Z 3ONE

WA/
A/

Além disso, n6s nos comprometemos a manter um lugar de
trabalho livre de assédio (verbal, fisico ou psicol6gico) e sem
trabalho infantil.

No periodo de relatério, nao foram
registrados casos de discriminacao. Além
disso, fornecemos capacitacao sobre o
tema para todas as pessoas que trabalham
na empresa, com alcance em nossos trés
escritorios (Buenos Aires, Sao Paulo e
México).
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Gestao do emprego

Buscamos nos destacar ao oferecer valor agregado a quem Junto ao Comité de Inclusao e Diversidade, seguimos

escolhe desenvolver sua carreira profissional em nossa trabalhando na linguagem e a informacao utilizada nas
empresa. Nossos colaboradores e colaboradoras vém do publicacdes das buscas laborais, com o objetivo de refletir uma
mercado laboral local e seus niveis de remuneracao superam, linguagem inclusiva e nossa cultura de inclusao e de respeito
em todas as operacoes, 0s salarios minimos iniciais dos paises com as diversidades, garantindo o trato equitativo e a igualdade
Nos quais operamos. de oportunidades.

Continuamos enviando nossas buscas laborais a diferentes e

organizacdes que trabalham com pessoas em situacao de
vulnerabilidade, com o objetivo de contribuir na geracao de
oportunidades de insercao socio laboral.

Para alcancar esta meta, no que diz respeito as pessoas

com deficiéncia, continuamos publicando nossas buscas no
portal Incliyeme. Também, em matéria de inclusao de género,
continuamos trabalhando com Contrata Trans, de Impacto Digital,
e Chicas em Tecnologia, desde a Argentina e para toda a regido, e
Transempregos, em Brasil.

Destacar-nos ao oferecer valor agregado
a quem escolhe desenvolver sua carreira
profissional em nossa empresa.

DI -
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Diagnostico interno sobre inclusao
laboral e deficiéncia

GRI -102-43,102-44,103-3, 413-1, 412-1

Para entender a visao sobre o tema da deficiéncia das pessoas
que trabalham na empresa, no Comité de Inclusao e Diversidade
e da mao da Incliyeme, realizamos um diagndstico em nossos
trés escritérios. O objetivo foi entender qual é o conhecimento
dos colaboradores e das colaboradoras sobre temas de
deficiéncia, especificamente, sobre o trabalho com pessoas

com deficiéncia e identifica-las para nos adaptar as suas
necessidades.

Para aprofundar esses temas, e em resposta ao plano de

acao definido de acordo com os resultados obtidos no ano
anterior, realizamos diferentes conversas de conscientizacao e
desenvolvemos uma oficina de comunicacao acessivel e inclusiva
que comecou inicialmente nas areas de RH e Marketing. Nosso
objetivo é oferecé-lo ao resto das areas durante 0 2022.

IIIIIM

Diagnostico sobre preconceitos em
género e diversidade

No final de 2020, com a Fundacao Encontrarse en la Diversidad,
construiu-se uma ferramenta para poder fazer um diagnostico
interno sobre os preconceitos existentes no que diz respeito a
temas de género e diversidade nas pessoas que trabalham na
empresa:

A pesquisa foi realizada de forma virtual e foi
difundida entre todas as pessoas da empresa.

]
A

Foi desenvolvido um instrumento em portugués
e um espanhol, para responder no idioma nativo e
logo os resultados foram unificados para a analise.

%

Participaram 84 pessoas e foram
analisadas 67 variaveis.

Do
Do

Foi realizada e elaborada pela Fundacao
Encontrarse en la Diversidad em colaboracao com o
Comité de Inclusao e Diversidade.

@



https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
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Como resultado deste trabalho chegou-se as seguintes
conclusoes:

@ Ha uma grande porcentagem de acordo frente a discursos e
afirmacoes que reproduzem particularmente estereotipos
de género. Isso é uma boa forma de reconhecer o trabalho
que viemos realizando, reconfirma-nos o caminho tracado
e da conta da correta profundidade das abordagens que
desenvolvemos.

@ Desde uma perspectiva intercultural, poderia se pensar em
trabalhar, de forma especifica, em temas comuns com cada
escritério, mas com abordagens particulares que atendam
a realidade local, as agendas publicas e os contextos
normativos de cada pais.

© Os resultados mostram a importancia de aprofundar e
melhorar a comunicacao de certas acoes e politicas em
matéria de diversidade e inclusao, de modo a envolver mais
pessoas.

@ Percepcao interna sobre a disparidade salarial de género e
as politicas de diversidade, mais além dos dados concretos
em relacao a quais temas se trabalham ou com qual
profundidade, quao desenvolvidas estao tais politicas ou
a informacao exata a respeito dos salarios, mostra uma
oportunidade de melhoria em relacao a comunicacao das
acoes para envolver mais pessoas nas atividades.

Sugestoes para pratica:

» Liderancas
Envolver mais os lideres da empresa para que
mais pessoas se sintam envolvidas e levadas em
consideracao, nao apenas em temas, mas também
nas tarefas cotidianas.

» Género
Continuar aprofundando os temas de género,
colocando foco nas praticas e nos vinculos.

» Politicas de diversidade
Ha certa confusao ou pouca clareza sobre a que
se refere o termo ou as politicas de diversidade.
Talvez por uma questao de comunicacao, dado
a alta porcentagem de respostas que teve
a pesquisa, como também a ampla maioria
manifestou a pertinéncia de tirar tempo para
preenché-la.
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Considerando estas conclusdes e as sugestoes, no Comité de Inclusao e Diversidade se desenvolveu um plano de acdo de médio
prazo. Foi trabalhado o seguinte:

©

©

WOl 4

Adesao a BA Convive. No contexto deste programa,

foi realizada uma conversa sobre Diversidade Sexual,
obrigatéria para lideres de equipe e opcional para o
resto da empresa. Em 2022, continuaremos com o ciclo
de capacitacoes que propde o programa.

No contexto de nossos Debates em Medias, que
surgiram como espacos de reflexao, quando comecou
a pandemia (por isso 0 nome, que faz referéncia a
estar tranquilos em casa), foram realizadas duas
atividades sobre discriminacdo a cargo da iniciativa
Dale mds afro, adaptadas aos problemas em cada um
dos paises.

Comecamos a analisar a disparidade salarial de género
através da ferramenta oferecida por ONU Mulheres.

Desenvolvemos uma oficina de Comunicacao Acessivel
e Inclusiva, para implementar o uso da linguagem
inclusiva proposta na capacitacao do ano anterior

no Programa Ganar - Ganar de ONU Mulheres.

Nesta primeira etapa, participaram as areas de RH

e Marketing, e esperamos replicar para o resto da
empresa durante 2022.

Lancamos a Politica de Diversidade e Nao
Discriminacao no contexto do Més dos Valores.

Realizamos atividades de conscientizacao sobre temas
de diversidade e género para toda a Empresa.


https://lac.unwomen.org/es/que-hacemos/empoderamiento-economico/ganar-ganar
https://dalemasafro.org/
https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2021/08/igualdad-de-remuneracion-conceptos-basicos
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Detalhamento de colaboradoras e colaboradores

GRI »102-8, 202-2, 405-1

Nossas equipes de trabalho sao diversas em relacao ao género e a nacionalidade. Isso enriquece o trabalho cotidiano e promove o
intercambio cultural e social que se vé refletido nos resultados alcancados e no clima laboral imperante.

MULHERES HOMENS

18 56 62
47,4% 52,5%

©86 P F i
T e ————
OV P32 Tl
e
@15 ?O% ?O%

TOTAL

17

NN
MULHERES HOMENS
56 61
47,8% 52,1%

©86
©16

BRASIL

©15

42

48,8%

5

31,2%

9

60%

44

51,1%
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68,7%

6

40%
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Por idade

Até 25 anos Entre 26 e 30 anos Mais de 31 anos

MULHERES MULHERES
HOMENS HOMENS

5@ @10 ARGENTINA : @26 ARGENTINA 33@5"

MULHERES

HOMENS

Por nacionalidade

= %)SG;I‘\EIN?Cfl 39 l@l g};)ECANA@ 11 é]\;LEIR&G

VENEZUELANA COLOMBIANA — URUGUAIA

Q2 ¢4 B0 o' = Q0 o'l




@ Colaboradores e colaboradoras RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Por tipo de contrato e categoria ‘

TOTAL ARGENTINA | MEXICO :  BRASIL
# | |
M H M H M H M H
conTRATO  [EiedN 53 59 | 38 43 6 n 9 5
indeterminado
Tempo
determinado
Terceirizados
Estagiarios 2 3 2 2 0 0 0 1
CATEGORIA Analista 48 49 3 34 5 10 8 5
Liderancas de nivel
icerancasdenivel 15 6 5 6 1 0 1 0
médio
Manager 1 7 1 5 0 1 0 1
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Por idade

Fat e a

Até 25 anos Entre 26 e 30 anos Mais de 31 anos

MULHERES MULHERES MULHERES
HOMENS HOMENS HOMENS

ARGENTINA 3@? : @ O  ArGEnTINA 8@? @28 ARGENTINA 33@5"

@ 1 BRASIL 2 @ @ 2 BRASIL (0) @ @ 6 BRASIL 4 @

Por nacionalidade

w=040537 P05 on 99 g6 im90 o

VENEZUELANA COLOMBIANA % URUGUAIA
|

B Q2 o4 B o0 o1 — Q0 ¢



@ Colaboradores e colaboradoras
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Por tipo de contrato e categoria

, TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL
M H M H M H M H
Tempo | | |
CONTRATO ) P . 5 : 60 41 43 5 M 9 6
indeterminado
;
empo- o o0 0 0 o : O 0 0
determinado
Terceirizados o o 0 0 o 0 0 0
Estagiarios 1 1 1 1 0 0 0 0
CATEGORIA Analista

Liderancas de
nivel médio

Manager
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Relacao entre o salario inicial da ESET América Latina
e o salario minimo local

GRI » 202-1,405-2

Para manter a competitividade externa dos salarios, além

. 2021 . 2020 de considerar a inflacao local, utilizamos a informacao de
------------------------------------------------------------------------------------- pesquisas salariais privadas. Sobre esta base, é definido como
manter o poder aquisitivo dos salarios.

211% As porcentagens indicam a diferenca entre o salario inicial
da ESET e o salario minimo (SMVM) de cada pais. Por
exemplo, o salario inicial da ESET na Argentina esta acima
do SMVMT, em 211%. Para contemplar os salarios iniciais,
leva-se em consideracao o estabelecido pelo Conselho
487% Nacional do Emprego, a Produtividade e o Salario Minimo,
Vital e Movel e se considera por posto, sem importar se este

O,
— 625% é desenvolvido por homens e/ou mulheres.

234%

Para que os salarios nao percam seu
valor frente a inflacao e para nao perder
competitividade externa e obter uma
maior equidade interna, foram tomadas
medidas nos trés escritorios.

301%
214%

M Na Argentina, o Salario Minimo Vital e M6vel se define no Artigo 116 da Lei 20.744, como a” menor remuneracdo que deve perceber em efetivo o trabalhador sem cargas de familia, em
sua jornada legal de trabalho, de modo que lhe assegure alimentacdo adequada, vivenda digna, educacdo, vestudrio, assisténcia sanitdria, transporte e diversdo, férias e previsdo”. Atualiza-se
periodicamente pelo Conselho Nacional do Emprego, pela Produtividade e pelo Salario Minimo.
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Na Argentina realizamos revisoes salariais duas vezes ao ano,
em abril e outubro. Estao 100% direcionadas para revisar temas
de inflacao, ao levar em conta os dados oficiais, e tém alcance
sobre a remuneracao de todas as pessoas que trabalham na
empresa.

Por outro lado, consultamos relatérios de consultorias externas,
para ter as referéncias do mercado.

Durante outubro, no México, foi realizado um ajuste de inflacao,
em funcao do que foi acordado com o sindicato, e no Brasil
também foram feitos ajustes para adequa-los ao ambiente
inflacionario no mesmo més.

Pagamento por deslocamento

Concede-se aos colaboradores e colaboradoras, uma
compensacao econdmica pelos dias que passam fora de sua
casa, por motivos laborais, e a possibilidade de ter um home
office adicional quando a viagem superar 5 dias (no caso da
Argentina). No caso do México e Brasil, pessoas que se veem
obrigadas a trabalhar fora do horario laboral devido a viagem
sao compensadas com dias livres.

Este beneficio nao foi utilizado devido ao contexto da
pandemia. As viagens ao exterior foram totalmente suspensas.

/
7

Vales de transporte e de comida

Segundo a legislacao laboral no Brasil, deve-se conceder um
montante por dia para que a pessoa use para seu almoco e
descontar 6% do cartao de despesas que recebem por meio
do sindicato. Aumentamos a soma concedida para comida em
4% e subsidiamos 3% do desconto que deve ser realizado para
despesas.

100% dos colaboradores e colaboradoras do Brasil usaram os
vales de comida; no caso dos vales de transporte, devido ao
contexto da pandemia, ficaram suspensos porque seu uso é
exclusivo para o transporte para e do escritorio.

Porcentagem de pessoal atendido
por acordos coletivos

GRI »102-41

Em 2021 a porcentagem de pessoal coberta por CCT se
manteve igual ao ano anterior, isto &, no caso da Argentina, foi
mantido em 6,98% e no caso do México e Brasil nao ha pessoas
cobertas pelo Acordo.

I 2
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Altas e rotatividade de pessoal

GRI »401-1

ARGENTINA

19 10

Por etario

MENORES 25 ANOS - MAIORES
DE 25 ANOS ATE 30 ANOS DE 30 ANOS
Por sexo

MULHERES HOMENS

14 9 @149
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BRASIL

26
29

ARGENTINA

20
16

Por etario (%)

Q0

MENORES 25 ANOS - MAIORES
DE 25 ANOS ATE 30 ANOS DE 30 ANOS

Por sexo (%)

MULHERES HOMENS

24 15 21 17
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Dialogo aberto

GRI -»102-11,102-33,102-34

Contamos com uma politica de comunicacao de “portas
abertas’, fornecendo a possibilidade de que todas as pessoas
que trabalham na empresa possam se comunicar, sem

intermediarios, com qualquer integrante da equipe gerencial.

Desta forma, potencializamos as capacidades e o trabalho
conjunto, fazendo chegar as opinides a qualquer membro da
Organizacao.

Medidas frente a COVID: « Plano mais
proximo

Com o objetivo de acompanhar os colaboradores e
colaboradoras no trabalho remoto e promover 0 bem-estar,
desenhamos o Plano estar proximo com diferentes acoes. Ao
longo das secoes do Capitulo/Relatorio, verao um icone que
identifica as medidas relacionadas a este plano.

@ Reforcamos a comunicacdo interna

© Oferecemos conversas e capacitacoes

@ Lancamos novos beneficios

© Mantivemos e geramos novas atividades de
relacionamento interno

4

A

o

Nossos principais canais de comunicacao sao:

DQ Intranet Global

O objetivo desta ferramenta é centralizar toda a informacao
local e global que os colaboradores e colaboradoras devem
saber sobre a empresa (desde informacao util para as

novas pessoas que ingressam até politicas, manuais e
procedimentos das diferentes areas). Ademais, isso nos
permitira que criemos vinculos, figuemos informados e nos
relacionemos com nossos(as) colegas de todo ou mundo.

() Listas de transmissio

Contamos com listas de transmissao de e-mail para
diferenciar as comunicacoes informais das formais e para
estabelecer, assim, um mecanismo de centralizacao e uma
agenda das comunicacoes internas.

Q} Yammer

Contamos com uma rede social interna onde todas as
pessoas que sao parte da empresa podem interagir
através de grupos de pertenca. Através deste canal
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compartilhamos: comunicacdes informais, concursos,

desafios, videos internos, entre outros. Em todos os casos,

buscam manter viva nossa cultura e gerar maior contato
entre todas as pessoas.

DQ Review Meeting

Duas vezes por ano, nossa Matriz organiza uma
conferéncia para todos os colaboradores e colaboradoras
do mundo, mediante a qual os(as) lideres da empresa

mostram os resultados alcancados e o planejamento para

& 0S proximos meses.
DQ All Leaders Meeting - Reunioes trimestrais
Trimestralmente, nés nos reunimos para revisar todos
os resultados alcancados durante esse tempo e gerar o)) Apresentacao de resultados mensal
acdes que possam incluir a participacao de mais de S PLANO MAIS PROXIMO
uma area, além de compartilhar as experiéncias e as
novidades de cada uma. Participam liderancas de nivel Desde 2020, com a chegada do trabalho 100% remoto,
médio, responsaveis e gerentes, que representam 35% da na Ameérica Latina, o(a) Chief Operating Officer (COQO)
equipe. Desta forma, fomentamos a comunicacao interna, apresenta os resultados mensais aos 3 escritorios da regiao,
geramos sinergia entre as diferentes areas e fornecemos ao mostrar resultados do negécio tanto locais como em
transparéncia na informacao. nivel global. Em cada apresentacao, abre-se um espaco de
perguntas e respostas para abordar suas preocupacoes.

Foram realizadas quatro reunides, nas quais participaram
gerentes, liderancas médias e responsaveis da empresa, e Fomentamos a comunicacao interna, geramos sinergia
cada lider se comprometeu a transmitir a suas equipes de entre as diferentes areas e fornecemos transparéncia na
trabalho todo o ocorrido nestas reunioes. informacao.

127
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DQ Reunioes 1-1com RH * z, PLANO MAIS PROXIMO

Dentro das medidas tomadas em 2021, foram criados novos
espacos de escuta para potencializar a proximidade com as
pessoas. Na area de RH, foram oferecidas reunides 1a1com
as pessoas interessadas em resolver alguma necessidade.

£33 Almocos com o(a) COO - &£ PLANO MAIS PROXIMO

Diante do ingresso de novas colaboradoras e
colaboradores, organizamos almocos grupais com o(a)
Gerente Geral de nossa empresa. O objetivo é gerar

um espaco de dialogo, onde possam conhecer mais
sobre a cultura da ESET América Latina e sua forma de
trabalho. Igualmente, € uma boa oportunidade para que
0(a) Gerente Geral conheca mais as novas pessoas que
ingressam e estreite lacos com cada uma delas. Também,
participam deste encontro gerentes de diferentes areas e
representantes de Recursos Humanos.

Este ano, foi realizada de forma virtual entre a Argentina,

México e Brasil e participaram 26 colaboradores(as) da
empresa

Wi O

DQ Caixa de sugest6e5 - z, PLANO MAIS PROXIMO

Para oferecer uma ferramenta a mais de comunicacao
interna, que permita que todos possam apresentar
inquietudes, sugestdes, comentarios e/ou propostas,
contamos com uma caixa de sugestoes. A pessoa que
desejar enviar seu comentario pode escrever para o
seguinte endereco de e-mail: sugerencias@eset-la.com

Ela é revisada pela Geréncia de Recursos Humanos. Assim
que recebida a sugestao, a proposta ou comentario, temos
um prazo maximo de 30 dias para elaborar uma resposta.

E importante esclarecer que a caixa ndo elimina a
possibilidade de realizar sugestdes através de outros meios
mais diretos e cotidianos, como, por exemplo: a conversa
direta com um(a) coordenador(a) ou gerente, a proposta
direta a area a qual afetara a melhoria, a sugestao direta

a area de Recursos Humanos e/ou Sustentabilidade, entre
outras.

Durante este ano, nao recebemos nenhuma sugestao.

{27 Comités de Sustentabilidade

Desde a Area de Sustentabilidade, tal como explicado
nos capitulos anteriores, sao coordenados 3 Comités.
Como parte de seu papel estratégico, encarregam-se de
identificar temas relevantes para comunicar a geréncia.
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Think & Talk, .
sustentando ideias '

GRI » 412-2

Este ciclo de conversas e atividades, proposto a partir dos
Comités de Sustentabilidade, tem como objetivo fornecer a
nosso pessoal um espaco de conversas, oficinas e atividades
sobre temas relevantes de conscientizacao no que diz respeito
ao desenvolvimento sustentavel. Continuamos realizando as
atividades de forma virtual nos trés escritorios.

A partir do Comité de Inclusao e Diversidade,
continuamos com nosso Debate em Midias, um espaco
cuja ideia principal é apresentar debates para abordar
temas de diversidade e inclusao de forma reflexiva,
inovadora e descontraida:

@ No contexto do Dia Internacional da Mulher, foi
convocada a oficina “A espiral do siléncio”, com o
objetivo de construir o futuro da histéria. O objetivo

foi resgatar experiéncias de vida revisando nossas
proprias histérias e as das mulheres de geracoes
prévias para entender o que calaram e por qué.
Conectar, reconhecer e refletir sobre a diversidade
destas experiéncias para preparar o caminho para as
novas geracoes.

@ No segundo Debate em Medias tratou-se do tema “Os
esteredtipos do sucesso” e convocou-se a Candela
Yatche do projeto Bellamente para refletir sobre os
esteredtipos de sucesso e beleza.

@ Na terceira atividade, debatemos no México e
Argentina sobre 0s privilégios de ser uma pessoa
branca e os desafios do racismo, com Dale mais afro.

@ Realizamos um Debate em Medias especificamente
para Brasil sobre o mesmo tema, mas em
portugués e focado no contexto brasileiro, também
com Dale mais afro.

@ No contexto do programa BA Convive, tivemos a
primeira oficina sobre Diversidade Sexual da qual
participaram obrigatoriamente os(as) lideres de equipe,
e abriu-se de maneira opcional ao resto da empresa.



https://www.bellamente.com.ar/
https://dalemasafro.org/

@ Colaboradores e colaboradoras RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

No Comité de Relacionamento com a Comunidade,
e das manos de Argentina Cibersegura foi
realizado um painel de especialistas no qual
participaram Ariel Kapustiansky, Mentor Educativo
de Argentina Cibersegura e Analista de Sistemas,

e Laura Pires, Psicéloga, Diretora de nivel primario
e porta-voz da Argentina Cibersegura. O tema

que os convocou foi “Como acompanhamos 0s(as)
pequenos(as) no mundo digital?”

130



https://www.argentinacibersegura.org/
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Gestao do talento

GRI »103-2,103-3, 404-1,404-2,404-3

O desenvolvimento de nossos colaboradores e colaboradoras é
um tema que nos ocupa. Por isso, contamos com um plano de
capacitacao anual, através do qual podem acessar a capacitacoes
de acordo com seus interesses e em concordancia com as
necessidades exigidas por sua funcao. Também, contamos com
avaliacoes por desempenho e gestao por competéncias, que
promovem o desenvolvimento das pessoas na empresa.

Plano anual de capacitacao

Contamos com uma politica especifica, que nos da o

contexto para poder planejar o ano de capacitacoes para

cada colaborador(a), segundo as necessidades da area a qual
pertence. Por outro lado, os proprios integrantes da empresa
fornecem capacitacoes para seus colegas, transmitindo seus
conhecimentos acerca de um tema particular e colaboram com o
bom desenvolvimento de seu trabalho.

Decidimos realizar algumas capacitacoes de forma virtual,
focadas em certos perfis da empresa, para potencializar seu
desenvolvimento e seu crescimento profissional. Por sua vez,

LAXC

e como parte de nosso plano de acao dentro do Programa
Ganar-Ganar da ONU Mulheres e nosso compromisso com as
diversidades, foram trabalhados os temas relacionados com a
inclusao e a diversidade:

© Gestao de pessoas sem preconceitos

© CV quem vocé é? Recursos Humanos, inclusao e acao
© Programa de oratéria

@ Programa de media training

@ Capacitacdo em administracao do tempo

@ Oficina de comunicacao acessivel e inclusiva

© Ferramentas tecnolégicas

@ Ferramentas para a medicao da disparidade salarial

Os principais temas de capacitacao foram: Diversidade e
inclusao, Oratoéria, Administracao do Tempo, Seguranca e
Higiene.

2 . 335 Horas de capacitacao
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Apesar das restricoes importas pelo contexto sanitario dos Gltimos anos, 0 compromisso sobre as capacitacdes se manteve. Em
2020, foram aumentados, ao tirar proveito da modalidade virtual e promover 0 espaco como um meio para nos manter unidos(as);

por outro lado, em 2021, voltamos aos niveis antes da pandemia.

© 2021 @ 2020

@ 2010

INVESTIDAS
2.335
2.968 2.382

TOTAL DE
M COLABORADORES(AS)

108
6 109

ﬁ MEDIA DE
EIEll TREINAMENTO
POR PESSOA

19 hs
25hs 21hs

MULHERES
CAPACITADAS

65 55 52

Horas de capacitacao

1.415 1666 1113

Média de treinamento
por pessoa

21 30 21

HOMENS
CAPACITADOS

44 61 57

Horas de capacitacao

920 1302 1.269

Média de treinamento
por pessoa

20,9 2 22

P at a4

MANAGERS
CAPACITADOS(AS)

/7 8 8

Horas de capacitacao

61 102 97

Média de horas

8 12 12

LIDERANCAS DE NIVEL
MEDIO CAPACITADOS(AS)

15 19 17

Horas de capacitacao

430 521 610

Média de horas

28 27 35

ANALISTAS
CAPACITADOS(AS)

86 89 84

Horas de capacitacao

1.844 2.345 1.675

Média de horas

21 26 19
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Para determinar o nivel de satisfacao do Plano de
Capacitacdo, foram implementadas pesquisas de satisfacao
aos colaboradores e colaboradoras participantes. Através
delas, foram avaliados conteudos, o desempenho das
empresas fornecedoras, o nivel de satisfacao geral percebido,
a utilidade e aprendizagens obtidos e, também, identificam-se
necessidades de capacitacao complementar.

A avaliacdo da aprendizagem é realizada através de uma
pesquisa direcionada aos(as) superiores de cada participantes,
ap6s 3 meses do término da capacitacao. 100% considerou
que, apo6s o periodo de finalizacao do curso, a pessoa esta
capacitada no tema no campo de estudo. Além disso, tem o
conhecimento ou a habilidade para aplica-lo em seu local de
trabalho.

Resultados das pesquisas de satisfacao
do Plano de Capacitacao:

Aspectos relativos ao conteldo, a empresa fornecedora e ao
conhecimento adquirido foram avaliados nas pesquisas de
satisfacao. Os resultados foram os seguintes:

75% Muito boa

185 o

6% Ruim/Regular

Considerou que a pessoa
100% esta ca!)acitada e t_e|_11 o

conhecimento/habilidade

para aplica-lo na tarefa
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Plano de inducoes para novos
ingressos

GRI -»102-17, 205-2

Cada ingresso tem um plano de inducdes definido segundo a
posicao que ocupe na empresa. Isso nos permitira cobrir aqueles
conhecimentos iniciais que sao necessarios para passar pelos
primeiros meses.

23 Ingressos conseguiram acessar o novo plano de
inducoes.

15 inducodes disponiveis:

@ Corporativa
Uma jornada pela historia da empresa, suas conquistas,
areas, missao, visao e os valores que a determinam, e o
codigo de ética e anticorrupcao.

© Produto
Historia da ESET, sua missao, seu laboratério de investigacao,
seus produtos e servicos, seu COmpromisso com a
comunidade e o0 uso apropriado da sua marca.

© Seguranca Informatica
Conceitos basicos da seguranca da informacao, ferramentas
que permitem a protecao de dados sensiveis e as principais
ameacas informaticas.

@ Politicas de Seguranca
Uso correto da informacao e manejo seguro. Guia de
comportamento para assegurar a boa manipulacdo da
informacao.

@ EPP
Vantagens do novo sistema ESET Partner Portal.

© Sustentabilidade
Detalhe dos fundamentos e eixos da gestao sustentavel que
sao executados pela ESET América Latina, a integracao com
nossos distribuidores e Revendas e as diferentes acdes locais.

oI
Entrega dos ativos ao(a) colaborador(a), inducao aos sistemas
e configuracao de software utilizados.

© RH
Politicas gerais de RH: beneficios, férias, licencas, capacitacoes,
diversidade e nao discriminacao, entre outras.

\ N )
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© Administracao
Processo de compras e pagamento a empresas fornecedoras,
prestacoes (FF, TC e dinheiro), processo de faturamento e
cobrancas.

@ Juridico
Procedimentos de questoes legais.

© Seguranca e Higiene
Incéndios, ART, acidente de trabalho, doencas ocupacionais,
ergonomia, evacuacao.

© Vendas
Explicacdo sobre os integrantes do processo de vendas e as
diferentes estruturas que temos em cada um dos mercados
da regiao.

© Uso de Marca
Alinhamentos basicos de marca e boas praticas.

@ Partner Program e Training Program
Explicacao sobre o que é 0 ESET Training Program.

© sistema de gestao de qualidade
Explicacao do sistema de gestao de qualidade para as
pessoas que sao parte dos processos da ISO 9001.
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Aulas de idiomas

Apesar do contexto da pandemia, todas as aulas, de todos os idiomas, foram

mantidas e dadas de forma virtual.

Aulas de inglés
Aulas de inglés em horario laboral, 100%
do custo coberto, para toda a regiao.

52 Pessoas tiveram acesso a este
beneficio e foram dadas 1.146
horas de capacitacao.

Q &
MULHERES CAPACITADAS
o 39

HOMENS CAPACITADOS

Aulas de portugués

Na Argentina, dependendo dos
requisitos do posto e das tarefas a
desempenhar, em horario de trabalho
com 100% do custo coberto.

-|7 Pessoas participaram e
foram dadas 144 horas de
capacitacao.

6

HOMENS CAPACITADOS

@ MULHERES CAPACITADAS

y
4 4

Aulas de espanhol

No Brasil, dependendo dos requisitos do
posto e das tarefas a desempenhar, em

horario de trabalho com 100% do custo

coberto.

-I-I Pessoas participaram e
foram dadas 60 horas de
capacitacao.

7

MULHERES CAPACITADAS

o’ 4

HOMENS CAPACITADOS
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Avaliacao de desempenho por
competéncias e objetivos

Gerir nossos colaboradores e colaboradoras por competéncia
implica em entender sua forma de trabalho, suas capacidades
e 0 cumprimento dos objetivos propostos. Também, implica
entender que nossas diferencas sao as que nos fazem

competentes para realizar cada trabalho de forma bem-sucedida.

O proposito de implantar um sistema de gestao por
competéncias é baseado em dois eixos vinculados entre si:
0 primeiro é conseguir que cada colaborador(a) se alinhe
com a estratégia de negocio; o segundo é desenvolver suas
capacidades, para que este alinhamento seja mais efetivo e
benéfico para ambas partes.

Manteve-se 0 mesmo modelo de avaliacao implementado por
nossa Matriz em 2020 para todas suas subsidiarias. As principais
mudancas foram:

AA) 4
A
A

N

y
Y

@ Passou de anual para semestral.

@ A denominacao de “competéncias” foi modificada para
“atitudes e habilidades”.

© Comecou-se a utilizar uma ferramenta de gestao para
executar as avaliacdes (Workday).

© A autoavaliacao e o feedback de colegas internos é realizado
anonimamente e inclui a possibilidade de dar ou nao o
consentimento da avaliacao recebida e dos objetivos fixados.

) Da equipe dos 3 paises (Argentina,
100/0 México e Brasil) recebeu sua avaliacao
de desempenho.
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Saude e seguranca laboral

GRI »103-2,103-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-8

Cuidamos das pessoas que trabalham na empresa, cumprindo
com os requisitos legais em matéria de Salde e Seguranca
Laboral e assegurando condicdes de higiene e ordem que
propiciem um ambiente confortavel.

Nao contamos com um sistema de gestdo da salde e seguranca
no trabalho; nem com um Comité de Salde e Seguranca, esses
temas sao tratados nas reunides gerenciais de forma rotineira.

Nao contamos com funcdes cujo exercicio tenha uma incidéncia
ou um risco elevado para a saude. Todos os assuntos de salde
e seguranca estao contidos no Acordo Coletivo de Trabalho de
Comeércio, sob o qual se encontra 6,90% da equipe da Argentina.

Na Argentina, continuamos oferecendo cobertura privada OSDE
410 para Managers e Galeno Prata 330 ou Ouro 400 para o resto
dos colaboradores e colaboradoras e o grupo familiar primario,
sem necessidade de creditar nenhum tipo de diferenca.

No México e no Brasil, concede-se um seguro médico para
gastos maiores.

LAXC

Toda a equipe da ESET na Argentina esta coberta pela
Associacao de Riscos do Trabalho (ART) Especialista.

Anualmente, oferecemos para todos os colaboradores e
colaboradoras a seguinte formacao em temas de salde e
seguranca no trabalho:

@ Inducao de Seguranca e Higiene: Seguranca no trabalho,
acidentes laborais e direitos do/da colaborador(a) frente
a ART. Estas inducdes, nos Ultimos dois anos, estiveram
focadas a abordar a problematica da COVID, logo no retorno
ao escritorio. Assistiram 64 pessoas do escritorio de Buenos
Aires, 17 no Brasil e 19 no México.

@ Capacitacao referente a evacuacao de incéndios.
@ Simulacao anual de incéndio.

© Capacitacoes em primeiros-socorros e ART.
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Taxas de absenteismo e licencas

GRI -» 401-3,403-9,403-10

© 2021 @ 2020

34

TOTAL DIAS DE TOTAL DIAS DE

/ f DIAS POR
ABSENTEISMO ABSENTEISMO

DOENCA

701 504 2 62 58

DIAS POR
ESTUDO

31 36

DIAS DE LICENCA P
g::::::es 345 139

AUSENCIAS | 1 il e

COM AVISO Excedente de
p)e(ssoas gestantes 173 1 99

a5 76 72 | | QL s

Nao havia pessoas nao-gravidas em licenca
por causa de nascimentos

Nao houve auséncia por doenca de _
um membro da familia e ndo houve DIAS DE LICENCA NAO 14 0
auséncia sem aviso prévio REMUNERADA SEM

PAGAMENTO

g °]
g °]
D
P

<0

oo
oo
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ABSENTEISMO 2021

MENOR ENTRE MAIOR ;
TIPO : MULHERES HOMENS ARGENTINA  MEXICO BRASIL
; DE 25 25E 30 DE 30
Dias por doenca 28 34 5 13 44 62 0 0
Dias por estudo 22 9 12 8 Ll 31 0 0
Auséncias com aviso 51 25 8 15 53 76 0 0
Licencas sem 14 0 0 14 0 14 0 0
remuneracao
Licencas de pessoas
icencas dep 345 0 0 0 345 345 0 0
gestantes
Licencas por excedente
icencas porex 7 0 0 0 173 173 0 0

de pessoas gestantes
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ABSENTEISMO 2020

MENOR ENTRE MAIOR -
TIPO MULHERES HOMENS ARGENTINA MEXICO BRASIL
DE 25 25E30 DE 30

Dias por doenca 22 36 8 43 45 0 13
Dias por estudo 33 3 14 1 36 0 0
Auséncias com aviso 43 29 1l 56 69 0 3
Dias po~r licencas por 139 0 0 139 139 0 0
gestacao

Dias por licencas por A : 5 ; ;
excedente de pessoas 199 0 0 199 199 0 0
gestantes ‘ : : : :

Durante o periodo de relatério, esta informacao nao pode ser
coletada no escritério do México por diversas dificuldades
administrativas. Por sua vez, como quase todo o0 ano as equipes
dos 3 escritérios estiveram trabalhando em suas casas devido

a pandemia, muitas das licencas nao foram registradas; foram
realizadas de maneira mais “informal” como um acordo com os
respectivos(as) Chefes(as), isto &, sem dar aviso a area de RH.
Este tipo de acao, reflete a flexibilidade com a qual foi necessario
trabalhar. Por este motivo, a comparacao com o periodo anterior
nao € relevante para tirar conclusoes a respeito.

Durante 2020 e 2021, nao foram registrados dias de trabalho
perdidos por absenteismo (ART), doencas ocupacionais, nem
ndmero de vitimas mortais relacionadas ao trabalho.

Também nao foram relatados lesoes por acidente laboral nem
doencas ocupacionais.
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Gestao do Bem-estar

GRI -»103-2,103-3,403-6

Ergonomia e Trabalho remoto - £ PLANO MAIs
PROXIMO

No contexto da pandemia pela COVID-19, cuidamos da
saude de todas as pessoas que formam a ESET, tanto dos
colaboradores e colaboradoras como de seus familiares.

Isso permitiu o trabalho remoto, a flexibilidade horaria

e a possibilidade de retirar dos escritérios os elementos
ergondmicos necessarios (cadeiras, monitores, teclados e
mouse), além do envio individual de um Kit Home Office para
assegurar a comodidade na hora de trabalhar em suas casas.

Pesquisa de clima

A partir de 2020, n6s nos juntamos a iniciativa global e realizamos
nossa pesquisa de clima bianualmente. A Ultima foi realizada em
fevereiro de 2020 e a proxima sera realizada em fevereiro de 2022.

As variaveis avaliadas na pesquisa foram: Ambiente laboral;
Satisfacao laboral; Realizacdo pessoal; Tarefas, processos e
ferramentas; Remuneracao e beneficios; Superior direto; Geréncia
Corporativa; Equipe de trabalho; Intercambio de informacao

e comunicacao; Empregador (@ empresa em geral) e algumas
perguntas abertas.
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Por nao ter a pesquisa de clima global durante 2021, decidimos
realizar uma sondagem de clima e beneficios para manter as
métricas de satisfacao geral, o clima de trabalho, os beneficios e
conhecer as percepcoes do trabalho na pandemia.

Os resultados mais destacados da sondagem foram:

95%
96%

97%

Se sente satisfeito(a) de trabalhar na ESET na
Argentina, e 100% no Brasil e México.

Se sente satisfeito(@) com a flexibilidade laboral
para resolver situacdes pessoais no escritorio da
Argentina, e 100% no Brasil e México.

Se sente satisfeito(@) com 0 ambiente em sua equipe
de trabalho na Argentina, e 100% no Brasil e México.

100% Se sente satisfeito(a) com o ambiente laboral

aberto e com que se aceitem as diferencas
individuais nos 3 escritérios da América Latina.

Se sente satisfeito(a) com os beneficios nao
monetarios na Argentina, 92% no México e 100%
no Brasil.

90%
89«%

82%
88%

Se sente satisfeito(a) com a agilidade na
adaptacao ao trabalho frente a pandemia.

Se sente satisfeito(a) com a compreensao e
empatia pela sua situacao pessoal frente a
COVID.

Se sente satisfeito(a) com a comunicacao e
lideranca frente a este contexto.

Considera que a empresa esta comunicando a
informacao necessaria.

A partir destes resultados desenvolvemos o < Plano mais
proximo, para implementar nos 3 escritérios, com alcance

a todas as pessoas. As acoes foram divididas em diferentes
eixos: Comunicacao, Beneficios e Ferramentas de trabalho, e
Atividades de integracao.

W) N
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Beneficios

GRI -» 401-2,403-6, 403-7

Desenhamos nossa politica de beneficios para conseguir um
equilibrio entre a vida laboral e a vida privada, gerar habitos
saudaveis que cuidem da salde e apoiar o desenvolvimento
profissional de cada pessoa.

N6s nos juntamos a iniciativa “Empresas que cuidan”, da UNICEF
Argentina, que tem como objetivo promover e melhorar as
politicas de conciliacao da vida laboral e familiar no setor
privado, e garantir os direitos das criancas de quem se cuida.

Para poder participar, realizamos um autodiagndéstico na
plataforma de Politicas de Cuidado, o qual mostra um resultado
da situacao de acordo com os diferentes eixos avaliados:
Compromisso, Implementacao e Medicao. Esta plataforma,
gratuita e confidencial, convida as empresas a refletir sobre sua
situacao em relacao a agenda de cuidados, através da realizacao
do autodiagnostico. Também supde uma oportunidade para
obter ferramentas, guias e materiais recomendados que lhes
ajudem a implementar boas praticas em matéria de cuidado.

Neste primeiro diagnostico obtivemos 69% em nosso relatorio
final em funcao das politicas, os beneficios e as medidas
adotadas.

Adaptamos nossos beneficios as diferentes necessidades do

contexto COVID incorporando uma perspectiva inclusiva e o uso
da linguagem de género.

NOs nos juntamos a iniciativa “Empresas
que cuidan”, da UNICEF Argentina.

AN 7L @



https://empresasquecuidan.org/
https://www.unicef.org/argentina/
https://www.unicef.org/argentina/
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Equilibrio entre vida laboral
e pessoal

— Flex time
(O

Na Argentina, contamos com uma politica de horarios flexiveis,
para aquelas ocasioes nas quais as pessoas precisam acomodar
o horario laboral de acordo com suas necessidades, nos casos
em que sua funcao laboral permita.

@ Home office - # Novo

Antes da situacao da pandemia e como politica global adotada
pela Matriz, ampliamos a quantidade de das de home office

de uma para trés vezes por semana. Cada pessoa tem a
possibilidade de trabalhar 3 dias por semana a partir de casa.
Além disso, buscamos promover o cuidado com o ambiente
para evitar —desta forma— o deslocamento de casa até o lugar
de trabalho todos os dias. Os trés escritérios da América Latina
gozam deste beneficio semanalmente.

Em 16 de marco de 2020, foi generalizado o home office
obrigatoério nos 3 escritérios para 100% da equipe. Esta medida
se estendeu durante 2020 e parte de 2021 para as pessoas do
Brasil e México, que voltaram presencialmente em novembro e
outubro com essa nova modalidade de 3x2.

': Sexta Flex - ¥ Novo

Ampliamos este beneficio de 3 para 6 meses. Durante esse
tempo as pessoas tém a possibilidade de terminar a jornada
laboral 3 horas antes na sexta-feira. De outubro a marco no caso
da Argentina e Brasil, e de marco a agosto no caso do México.
100% da equipe utiliza este beneficio.

4’ més pago de licenca para pessoas
gestantes - ¥ NOVO

Este beneficio permite as pessoas gestantes gozar de um més
mais de licenca pago, ap6s finalizar a cobertura pela legislacao
vigente na Argentina e México. No Brasil, este més é concedido
obrigatoriamente por lei.

Ainda nao foi utilizado.
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v— Softlanding para pessoas gestantes
4 Novo

Este beneficio opcional propde um regresso paulatino apos
a licenca por gestacao, com um limite de horas de trabalho
semanais, e se mantém o salario de uma jornada integral.

§ Sala de amamentacao

No escritério de Buenos Aires, temos a disposicao uma sala de
amamentacao para utilizar durante o periodo de amamentacao.

@ Licencas estendidas para pessoas ndo
gestantes - # NOVO

Ampliamos esta licenca de 15 dias para um meés. As pessoas nao

gestantes terao 1 més de licenca a partir do nascimento do bebé.

@ Licenca estendida por adocao

Somamos a possibilidade de agregar 6 meses de licenca sem
remuneracao a licenca por adocao existente por Lei.

+(|F Licenca por familiar enfermo por COVID
4 NOVO - 2 PLANO MAIS PROXIMO

Caso tenha algum familiar afetado pela COVID, oferecemos
flexibilidade na jornada laboral enquanto durar a doenca.

§
(@‘i Dia de aniversario dos(as) filhos(as)

Todas as pessoas, que tém filhos e filhas menores de 18 anos,
contam com a possibilidade de gozar livremente do dia do
aniversario deles.

22 maes e pais aproveitaram este beneficio.
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000
Dia livre pelo aniversario

Concedemos aos colaboradores e colaboradoras de nossos trés
escritérios a possibilidade de tirar o dia livre durante a semana
de seu aniversario ou na seguinte.

98% da equipe aproveitou este beneficio.

) Flex time durante adaptacao escolar

@ 4 NOVO

Este novo beneficio oferece flexibilidade horaria para maes e
pais dos escritorios da Argentina e México, enquanto durar a
adaptacao escolar no inicio das aulas.

%O Give More

Incentivamos que nossos colaboradores e colaboradoras se
envolvam com diferentes causas sociais oferecendo a todos
que participaram em ao menos duas atividade voluntarias
organizadas pela empresa, um dia Util livre para destinar a suas
causas sociais escolhidas.

:' Horas ESET

Traz a possibilidade de dispor de meio dia livre por trimestre para
realizar tramites pessoais. Este beneficio pode ser utilizado sem
a necessidade de compensacao e esta dirigido a aquelas pessoas
que realizam jornada completa nos trés escritérios da regiao.

25 pessoas gozaram deste beneficio.

3%@ ESET no mundo

Todos os colaboradores e colaboradoras da regiao contam com a
possibilidade de ficar uma semana trabalhando em um escritério
da ESET quando viajam por férias ou por assuntos pessoais.
Devido ao contexto da pandemia, este beneficio nao foi usado.

A
b

~alkt
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Saude e Vida Saudavel

;@ Massagens

Uma vez a cada quinze dias, todas as pessoas do escritorio de
Buenos Aires podem desfrutar de uma sessao de massagens de
20 minutos em horario laboral e completamente gratuita.
Devido ao contexto da pandemia, este beneficio esta suspenso.

O . -
\,/\{é Campanha de vacinacao

Os colaboradores e colaboradoras da Argentina tém

a possibilidade de ter aplicada a vacina contra a gripe
anualmente. Sua aplicacao é gratuita e é realizada durante o
horario laboral nos escritorios.

Devido ao contexto da pandemia, este beneficio nao pode ser
realizado.

é Pausas ativas

Esta atividade consta de exercicios de mobilidade, relaxamento
e de alongamento de baixa dificuldade, que sao carregados

em uma plataforma web para que as pessoas dos 3 escritorios
possam ingressar e realizar as praticas de sua escolha.

@ Alimentacao saudavel

Colocamos a disposicao de todos os colaboradores e
colaboradoras frutas frescas e lanches saudaveis nos espacos
comuns dos trés escritorios. Por sua vez, também sao
oferecidos refrescos saudaveis nas reunides de equipe e nos
eventos internos.

Devido ao contexto da pandemia, este beneficio nao pode ser
realizado.
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[Uﬁi’?ﬂ] Treinamento funcional - ¥ Novo

Em nossos escritdérios de Buenos Aires contribuimos com o
pagamento de 50% da quota mensal do treinamento funcional.
Estas aulas sao oferecidas de forma virtual e presencial em
diferentes zonas da cidade.

Foi lancado em outubro e 6 pessoas o usaram.

'O’ Desconexao por descanso menstrual
4 NovO

Este beneficio oferece as mulheres a possibilidade de realizar
repouso, caso seja necessario, durante o periodo menstrual.

/@ Programa de Assisténcia EAP

Decidimos continuar com este beneficio para oferecer um apoio
integral as pessoas. O programa oferece assisténcia psicolégica,
nutricional, financeira e legal, e pode ser acessado pelos
colaboradores e colaboradoras da Argentina, Brasil e México, e
seus parceiros de forma gratuita.

29 pessoas usaram este beneficio.

% Enjoy Your Choice

E um programa de beneficios, especialmente direcionado a
coordenadores(as), chefes(as) e managers da Argentina, o qual
permite selecionar a partir de um menu os beneficios preferidos
e muda-los de acordo com suas necessidades.

33 pessoas acessaram este programa.

Os beneficios de entradas gratis para cinema/teatro e de
descontos em atividades esportivas, culturais, de educacao e de
salde, foram suspensos pela pandemia.

Yy
Y

AN
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Desenvolvimento Pessoal

E] Prémio por graduacao

Todas as pessoas dos escritdrios de Buenos Aires, Sao

Paulo e México que concluem a graduacao recebem um
reconhecimento econdémico. Concede-se 0 pagamento de uma
soma extraordinaria — abonada uma Unica vez em conceito de
bono— e esta destinada a toda pessoa efetiva da ESET América
Latina que obtém um titulo de nivel Terciario e/ou Universitario.
O diploma deve ser concedido por estabelecimentos educativos,
nacionais ou internacionais, reconhecidos oficialmente, sejam
publicos ou privados.

Nao houve nenhum prémio por graduacao.

Desconto nas Universidades

Realizamos convénios com instituicoes de educacao superior
no Brasil, para poder oferecer um desconto significativo nas
mensalidades em cursos de graduacao, tecnologia, pés-
graduacao, MBA e especializacao.

Licencas ESET

Entregamos, gratuitamente, um pack do ESET Internet Security
para toda a equipe da empresa em nivel regional, o qual inclui
diversas solucdes antivirus para diferentes dispositivos e
sistemas operacionais.

Foram entregues 92 packs.
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Outros Beneficios

E&D Eventos de integracao

Realizamos 0s seguintes eventos de integracao:

Argentina:

» Festa Aniversario da ESET: organizamos um evento
virtual entre Argentina, Brasil e México, no qual
tivemos sorteios, mencodes especiais e atividades
lGdicas.

» Programa Copa América: em junho foi lancado um
programa em nivel regional. A participacao foi opcional;
jogou-se por areas e as 3 equipes que obtiveram a
maior pontuacao receberam prémios.

» Almocos trimestrais: organizaram-se encontros de
equipe por trimestre para compartilhar um momento
descontraido entre todos(as) os(as) colegas.

» Festa de Fim de Ano: em dezembro, foi executado
presencialmente. Aproveitamos um dia de quinta com
prémios, sorteios e mencoes especiais.

“ « ) México:

R Teambuilding: em setembro, foi levado adiante um
evento de integracdao com uma aula de mixologia, na
qual participaram todas as pessoas da ESET México.

» Quarter Business Review: em abril e outubro, foi realizado
um almoco para compartilhar os resultados do ultimo
quadrimestre e objetivos do préximo.

» Jantar de final de ano: foi realizado presencialmente em um
restaurante e foram convidados estrangeiros.

@ Brasil:
» Fim de ano: foi organizado um jantar presencial em um
restaurante.

» Almocos trimestrais: foram realizados encontros
trimestrais com as equipes, nos quais se desfrutou de
cartas de vinho em grupo, degustacao de porcoes,
entre outros.

@ Vagas de estacionamento

O edificio Baiona em Buenos Aires conta com 10 vagas, as

quais sdo atribuidas gratuitamente de acordo com a categoria
(Managers, Channel Managers, Liderancas médias, Especialistas) e
por tempo de empresa.

O Brasil e México contam com 8 vagas disponiveis cada um, as
quais sao distribuidas gratuitamente com 0 mesmo critério.

Este beneficio voltou a ser usado nos escritorios do Brasil e México.
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I[] Presentes em datas especiais ® | Reintegracao de servicos - 4 Novo
A 2, PLANO MAIS PROXIMO

Homenageamos os colaboradores e colaboradoras de toda a

regido, Nno més de seu aniversario, com o envio de bolos individuais Realizou-se um reembolso mensal de gastos de servicos de
para suas casas, além do envio de presentes em datas como o Dia internet e eletricidade no escritério da Argentina.

das Maes e Dia dos Pais. Na Argentina, também se adicionou o Dia  100% dos colaboradores e colaboradoras acessou o beneficio.
da Crianca e Dia da Primavera. Além disso, foram entregues caixas

de natal nos trés escritorios.

3%

Kit escolar para maes e pais
> 4 Novo

T[] Presente de aniversario

Traz-se apoio econdmico aos pais e maes com filhos(as) em
Todos os colaboradores e colaboradoras que completam 5,10, 15 e idade escolar mediante a entrega de um voucher para usar em
20 anos na ESET sao reconhecidos com um voucher de presente livrarias ou comércios que aderiram.
nos 3 paises e dias Uteis livres no caso da Argentina e México.
19 pessoas da equipe tiveram acesso a este beneficio.

@ Devolucao antecipada de percepcoes
4 NovO

" No escritdrio da Argentina, as pessoas que pagam Imposto

" sob Ganhos podem receber antecipadamente as devolucoes

correspondentes de acordo com suas retencoes.
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Comunidade

TEMA MATERIAL »1,2,4,5,14

Identificamos duas metodologias de levantamento de
necessidades para abordar o trabalho na comunidade:

Perspectiva bidirecional:

Para projetos e programas de educacao, informacao
e conscientizacao sobre o uso seguro da tecnologia.
Ao ser parte central de nosso modelo de negocio, as
inovacoes, atualizacdes, ameacas tecnologicas, etc.,
que vao surgindo nas operacdes habituais, marcam
a agenda dos temas. Além disso, incorporam-se

as diversas necessidades surgidas na comunidade

e identificadas a partir dos diferentes projetos
executados (ONG Argentina Cibersegura, Digipais,
Gira Antivirus, entre outros), e sobre a base dessas se
desenvolvem os projetos implementados a partir do
Eixo #SomosComunidade.

Aliancas com organizacoes da sociedade civil:
Para abordar outros temas que surgem de
necessidades identificadas nos Comités de
Sustentabilidade, além das necessidades e
expectativas de populacdes vulneraveis. Neste
caso, trabalhamos através de aliancas e acordos de
colaboracao com organizacoes da sociedade civil
especialistas: Ashoka, Encontrarse en la Diversidad,

o Programa Empujar da Fundacao Pléroma, Media
Chicas, entre outras. Igualmente, em alguns casos,
o trabalho implica na adesao e/ou alinhamento a
modelos de gestao que consideram as expectativas
destas populacoes, como, por exemplo, celebramos
as WEPs da ONU Mulheres e ao Programa de
Empresas Comprometidas pelos Direitos Humanos
da cidade de Buenos Aires.
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GRI »102-11,103-2,103-3, 413-1, 413-2
TEMA MATERIAL - 3,7

Uma das principais apostas é a educacao e a conscientizacao
em matéria de seguranca da informacao na comunidade.

Com este objetivo, continuamente, desenvolvemos diversas
acoes que buscam trazer assessoramento e conselhos sobre
seguranca da informacao, para que 0s usuarios e usuarias
saibam como se proteger enquanto fazem uso das ferramentas
informaticas.

Este ano, a pandemia nos permitiu aprofundar os impactos
em matéria de educacao, promovendo a democratizacao de
conhecimentos de qualidade.

Esta € uma tarefa pendente da sociedade. A pandemia, longe de
colocar freio em nossos objetivos neste sentido, permitiu que
nds ampliassemos seus impactos, ampliando o leque dos temas
abordados e das populacoes alcancadas.

Aprofundamos os impactos em matéria de
educacao promovendo a democratizacao
de conhecimentos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ESET
GIRA AV

Edicion 2021

E uma de nossas iniciativas educacionais mais fortes na regiao.
Desde 2004, nossos(as) especialistas em seguranca percorrem
diversos paises e visitam diferentes universidades, para levar
informacao atualizada a estudantes de carreiras relacionadas,
principalmente, com a tecnologia e os sistemas da informacao.

Dada a conjuntura particular que atravessamos nos altimos
meses, continuamos apostando nas conversas virtuais para
chegar a uma maior quantidade de estudantes.

Dentro das atividades habituais da Gira Antivirus, destacamos
a participacao em dois eventos em particular: a Ekoparty,
conferéncias de seguranca mais importantes em nivel
América Latina, e o NotPink Con, conferéncia aberta ao
publico composta apenas de mulheres palestrantes, que busca
impulsionar a inclusao de mulheres na tecnologia.


https://www.giraantivirus.com/
https://www.ekoparty.org/en_US/
https://notpinkcon.org/
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Todas estas atividades foram abertas ao publico em geral e
se participou gracas as atividades de nosso Laboratério de
Investigacao. Conseguimos transmitir para diferentes publicos a

importancia que teve a seguranca da informacao nos ultimos anos.

@ +10.000 participantes

@ 102 uuniversidades e eventos de seguranca

@ 15 paises da América Latina

@ Desde 2004, chegamos a mais de 90.000 estudantes

welivesecurity -

A ESET é o lar de muitos dos(as) mais renomado(as)
investigadores(as) de seguranca do mundo, que identificam

e analisam ameacas informaticas diariamente. Para a difusao
de suas descobertas e investigacoes, criamos o WeLiveSecurity,
um portal de noticias de seguranca da informacao, no qual
especialistas da ESET escrevem suas opinioes e analise,
publicam alertas, tutoriais e videos, entre outros contetdos.

O site, livre e gratuito, busca satisfazer o publico em geral, indo
além de seu nivel de conhecimento. Por isso, os contelidos sao

redigidos de forma a que sejam interessantes, tanto para perfis
mais técnicos como para o(a) usuario(a) da comunidade.

WelLiveSecurity € uma proposta internacional com equipes de
investigacao na Eslovaquia, Estados Unidos, Espanha, Canada,
Alemanha, Argentina e México, que trabalham ao redor

do mundo para difundir as dltimas noticias de seguranca e
investigacdes de vanguarda. Atualmente, o portal de noticias
esta em inglés, espanhol, portugués e alemao.

© WLS em espanhol: 5.457.057 visitas
© WLS em portugués: 1.102.538 visitas

a N

EINV


https://www.welivesecurity.com/latam
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C

E um ciclo de eventos presenciais gratuitos, que realizamos Diferente de 2020, este ano cada pais realizou seu proprio

na regiao desde 2011. Para cada ano/ciclo, sao desenvolvidos evento, 0 que nos permitiu oferecer uma visao local em cada
contelidos educativos exclusivos e sao apresentadas as edicao que, sem davida, trouxe mais proximidade com o publico.
principais tendéncias em relacao a seguranca informatica. Seu

objetivo é capacitar e estreitar lacos entre a ESET América © 9 eventos realizados

Latina, seus Distribuidores Exclusivos, suas Revendas, seus @ +3.500 participantes

usuarios(as) e clientes principais, e a comunidade em geral de

toda a América Latina. Desta forma, os ESET Security Days P
tornam-se uma interessante iniciativa educacional colocada

a disposicao de todas aquelas pessoas interessadas em saber "< Avirtualidade nos permitiu chegar a todos

mais sobre seguranca informatica. Z@N 0S paises da regiao e até a lugares onde, nao

chegamos presencialmente.
Como consequéncia da pandemia, realizamos pelo segundo ano
consecutivo o ciclo de forma 100% on-line, com transmissao ao
vivo em cada jornada. Isso nos permitiu chegar a todos os paises
da regiao e até a lugares onde, de forma presencial, nao teriamos
chegado. Compartilhamos contetdo de grande valor em cada
encontro e delineamos de igual forma os(as)participantes,
através de convites pensados estrategicamente. Este ano, o
foco esteve nas principais ameacas informaticas, transformacao
digital, tendéncias e temas complementares, como protecao da /
informacao no ISP e informacao de solucdes tecnolégicas.



https://www.esetsecuritydays.com/
https://www.esetsecuritydays.com/

@ Comunidade
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ACADEMIA ESET

CAPACITATE ONLINE CON LOS EXPERTOS EN SEGURIDAD INFORMATICA

Colocamos a disposicao de todos os usuarios e usuarias de
internet a maior plataforma de e-learning em seguranca da
América Latina . Desta forma, todas as pessoas interessadas em
saber mais sobre Internet, seus riscos e os modos de protecao,
tém a possibilidade de fazer cursos gratuitos ou pagos em nosso
portal. Uma vez terminado o conteldo, as pessoas inscritas
podem fazer um exame on-line e, caso aprovados, podem obter
uma certificacao que avalia os conhecimentos obtidos.

@ +5.000 pessoas registradas

@ 135.977 usuarios(as) ativos(as)

© Maior plataforma de e-learning em seguranca da
Ameérica Latina

PREMIO
UNIVERSITARIO
ESET

Realizamos este concurso, que busca promover a investigacao
em seguranca informatica, através de um CTF (Capture The Flag
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ou Captura a Bandeira), que é usado para se referir a atividade de
resolver desafios informaticos, com o fim de obter um texto.

Através deste prémio, buscamos distinguir o trabalho de
estudantes de nivel universitario e/ou terciario de toda a regiao,
através de uma competéncia na qual se avaliam diferentes
conhecimentos através de desafios. Esta iniciativa surgiu com

0 objetivo de reconhecer e premiar o trabalho e a dedicacao de
quem compartilha com a ESET a importadncia da investigacao na
seguranca da informacao, para prevenir os complexos ataques
que comprometem 0s(as) usuarios(as). As pessoas vencedoras
sao premiadas com materiais e dispositivos, para que possam
continuar avancando com suas atividades de investigacao.

Q@ 62 pessoas

@ 20 universidades latino-americanas
@ 7 paises da América Latina

© 4 Vencedores(as)

@ 6 Distincoes especiais


https://www.academiaeset.com/
https://premios.eset-la.com/universitario/
https://premios.eset-la.com/universitario/
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EN SEGURIDAD
INFORMATICA

(%  PREMIO ESET

a PERIODISMO

[ ]
Esta iniciativa é Unica na regiao e tem como objetivo distinguir
o trabalho dos(as) profissionais dedicados(as) ao jornalismo em
tecnologia. Este projeto nasceu em 2008, com o interesse de
reconhecer o trabalho e a dedicacao de quem —igualmente
a cada integrante da ESET— acredita na importancia de
difundir a informacdo para o conhecimento e a capacitacao
da sociedade na prevencao de ataques que comprometem sua
seguranca na Internet.

@ 170 trabalhos recebidos

Todos(as) os(as) jornalistas interessados(as) em participar do
concurso podem se candidatar com seus trabalhos em uma das
seguintes categorias:

Imprensa Grafica: trabalhos publicados em
diarios, revistas e outros meios impressos ou
gerados por agéncias de noticias.

Imprensa Digital: trabalhos publicados em
) meios digitais, portais e blogs.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

@ Imprensa Multimidia: trabalhos jornalisticos

apresentados em radio e televisao ou em
algum outro formato jornalistico audiovisual,
como videoblogs e podcasts.

Os trabalhos apresentados sao avaliados por uma mesa de
jurados, formada por reconhecidos(as) jornalistas e especialistas
de Tl da regiao.

Para a selecao e qualificacao se leva em conta: o enfoque
socialmente relevante do tema escolhido em matéria de seguranca
informatica e seu interesse para a comunidade, a originalidade

da investigacao; o tratamento em profundidade da informacao; a
qualidade narrativa e a correta utilizacao da terminologia técnica.

A pessoa autora do melhor trabalho jornalistico é premiada
com uma viagem ao Mobile World Congress, 0 congresso mais
importante do mundo da comunicacao movel, que, atualmente
é celebrado na Feira de Barcelona, Espanha. Igualmente,

é convidada a uma visita a matriz da ESET na Bratislava,
Eslovaquia. As pessoas com os melhores trabalhos de cada
categoria (imprensa grafica, imprensa digital e imprensa
multimidia) sao presenteadas com um tablet e, além disso, sao
concedidas distincdes especiais a um trabalho por cada regiao
(Brasil, México, Andina, Rioplatense, América Central e Caribe
sul-americano) com um E-reader.


https://premios.eset-la.com/periodistas/
https://premios.eset-la.com/periodistas/
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Vencedores(as):

l?l Vencedor do Prémio ESET ao Jornalismo em Seguranca
Informatica 2021: Facundo Iglesia, da Revista Crisis,
Argentina, por sua publicacao “Mas bueno que um hacker”.

|?; Vencedor da categoria Imprensa Grafica: Javier Méndez, de
Revista Enter.co, Colombia, por sua matéria “Viejas técnicas,

nuevas trampas"”.

1+, ) Vencedor da categoria Imprensa Digital: Gabriel
? Francisco Ribeiro, de UOL, Brasil, por sua nota “STATUS:
VASCULHANDO... - Tilt mostra como peritos varrem
celulares e descobrem até informacoes que dono
tentou esconder”.

‘?’ Vencedor da categoria Imprensa Multimidia: Julio
Lopez, de ARTEAR, Argentina, por seu trabalho “Estafas
virtuales”.

Acreditamos no reconhecimento ao
trabalho e a dedicacao daquelas pessoas
que apostam na investigacao sobre a
seguranca da informacao.

()

©s| ©s|

©F|

Distincoes especiais por regiao:

Regiao Brasil: Gracielly Bittencourt Machado, da TV
Brasil, por “As definicoes de fraude foram atualizadas”.

Regidao México: CChristopher Holloway, de IT Masters
Mag, por “Ransomware, la mas peligrosa amenaza”.

Regiao Andina: Ricardo Zambrano, Ecuador, de El
Universo, por “Una cuenta robada de Instagram se
comercializa hasta en $15 en el mercado negro de
Ecuador; un perfil de Fortnite en mas de $40".

Regiao Rioplatense: Desirée Jaimovich, Argentina,
de Infobae, por “Crean perfiles falsos de bancos en
Instagram para cometer fraudes”.

Regidao Ameérica Central: Ingrid Reyes, Guatemala, de
Prensa Libre, por “Cuan vulnerables somos a los ataques

cibernéticos”.

Regiao Caribe sul-americano: Johana Fiallo Garcia,
Colombia, de El Pais, por “Las redes, enredadas”.


https://revistacrisis.com.ar/notas/mas-bueno-que-un-hacker
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Colombia_Javier M%C3%A9ndez_Viejas t%C3%A9cnicas_ nuevas trampas.pdf?_ga=2.35444836.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Colombia_Javier M%C3%A9ndez_Viejas t%C3%A9cnicas_ nuevas trampas.pdf?_ga=2.35444836.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.youtube.com/watch?v=GX0_nT0uBSQ
https://www.youtube.com/watch?v=GX0_nT0uBSQ
https://www.youtube.com/watch?v=qGGpvwJ9L6U
https://www.itmastersmag.com/webinars-videos/reporte-especial-ransomware-la-mas-peligrosa-amenaza/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.infobae.com/tecno/2021/06/18/crean-perfiles-falsos-de-bancos-en-instagram-para-cometer-fraudes/
https://www.infobae.com/tecno/2021/06/18/crean-perfiles-falsos-de-bancos-en-instagram-para-cometer-fraudes/
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Guatemala_Ingrid Reyes_Cu%C3%A1n vulnerables somos a los ataques cibern%C3%A9ticos.pdf?_ga=2.197866474.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Guatemala_Ingrid Reyes_Cu%C3%A1n vulnerables somos a los ataques cibern%C3%A9ticos.pdf?_ga=2.197866474.435506715.1644511363-712375965.1640003813
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Argentina
Cibersegura*

—

A organizacado realizou mais de 220 conversas on-line e
presenciais tanto em instituicoes educacionais, desportivas,
governamentais como em empresas. Através dessas, chegamos
a mais de 39.000 pessoas de diferentes localidades do pais
gracas a porta-vozes que colaboraram voluntariamente

com cada encontro. Ha 10 anos, desde o inicio da Argentina
Cibersegura, foram realizadas cerca de 4.000 reunides com o
objetivo de conscientizar sobre um mundo digital mais seguro.

Para continuar potencializando as mensagens e alcances
estratégicos dentro da ONG, em 2021 foram realizados mais
de 90 projetos especiais em todo o pais: 16 capacitacoes
docentes, 54 conversas com contetddos adaptados a empresas
e instituicdes, 8 encontros de oficina e a participacao em
conversas de atualizacao, eventos e encontros massivos.



http://www.argentinacibersegura.org

@ Comunidade RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

E importante destacar o compromisso com as campanhas
sociais que continuam se fortalecendo, como “#NoalGrooming”,
a qual impulsiona a luta contra este problema que afeta
menores de idade no mundo digital, e “#MiRedSegura”, que
incentiva as criancas do pais a trabalhar na conscientizacao

na internet a partir de uma proposta interativa de videos e
pdsteres graficos.

Por ultimo, realizamos o evento anual educativo, com o objetivo
de levar ferramentas aos(as) educadores(as) formais e nao
formais para o mundo digital. O evento foi desenvolvido de
forma on-line e constou de 4 encontros estratégicos a respeito
da realidade legal que estamos como docentes na Internet e
uma proposta de reflexao sobre os limites e as realidades da
violéncia digital. Teve uma participacao de mais de 500 pessoas
e, das maos de referéncias em educacao, juridica e tecnologia,
abriram-se espacos de consulta, conversas dinamicas e
ferramentas para o trabalho.

@ Doacido monetaria: €13.153

@ Valorizacao dos recursos fornecidos pela ESET em
conceito de doacao: 96 horas de trabalho probono,
equivalentes a €1.212
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@8% Digipadres

UNA INICIATIVA DE saferkid<online

Queremos facilitar e acompanhar todas as pessoas que estao
passando por esta complexa tarefa de ser pais e maes na era
digital, e ajuda-los(as) a proteger seus filhos e filhas sem a
necessidade de ser um(a) especialista em tecnologia. Por esta
razao, convidamos a pais, maes, educadores(as) e pessoas adultas
a que potencializem seus conhecimentos e sua experiéncia na
Internet. Para isso criamos Digipadres, que coloca a sua disposicao
conteudo educativo de valor com o fim de que aprendam a cuidar
das criancas enquanto usam a web e de que possam construir,
gerando um espaco saudavel e seguro para elas.

Fomos convidados(as) a participar de dois eventos: “TED
Entramar: Docentes para docentes, sin fronteras”, no qual
levamos a palestra “Conselhos praticos para uma escola
virtual segura”, e a oficina “Soy Ciber Mama”, organizado pela
Associacao Ibero-americana de Protecao de Dados, na qual
falamos sobre como prevenir a violéncia digital e acompanhar
as criancas na Internet.

O XA


http://www.digipadres.com
https://www.youtube.com/watch?v=5HGAsnirBUA
https://www.youtube.com/watch?v=5HGAsnirBUA
https://www.youtube.com/channel/UCd_bTaExB2Tz2arsDtRXxOw
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Os novos contetidos abordaram os seguintes temas: Propomos gerar um espaco saudavel e

seguro para as criancas
» Quao acessiveis sao as diferentes camadas de internet para

criancas?

» Aulas Modernas: Como proteger seus(suas) filhos(as) da Nosso canal de vendas, especialmente os distribuidores,
tecnologia? também realiza acdes impulsionando esta campanha. Por

» Vocé se sente distante de seus(suas) filhos(as) por causa da exemplo, no Equador fechamos 0 ano com uma conversa
tecnologia? para pais, maes e seus(suas) filhos(as); na Venezuela, foram

» Sharenting12: por que influi no futuro de seus(suas) filhos(as) coordenadas duas entrevistas (TV e Radio) intituladas

» Smart watches: Como escolher o melhor para seus(suas) “Seguranca em Dispositivos Méveis para Navegacao para
filhos(as)? Criancas e Adolescentes” e “Perigos a que estao expostas as

» Seus(suas) filhos(as) sao gamers? criancas e adolescentes ao acessar a Internet”.

» O roubo de identidade também afeta as criancas

» Os perigos da informacao falsa e como ajudar as criancas a P

reconhecé-la
» Zoom e camaras web: como proteger aos menores

» O bullying' na Internet: o que é o ciberassédio e como Aliados que Se somam
para-lo @ Associacao Ibero-americana de

» Volta as aulas: aliados na organizacao Protecdo de Dados

» Quao seguros estao seus(suas) filhos(as) enquanto jogam? @ Eduktech

> i ? . .
Como criar senhas fortes: ° Se rimos, rimos todos

© Fundacao En Movimiento

12 Termo construido a partir da uniao entre share (compartilhar em inglés) e parenting (criar ou paternidade/maternidade em inglés). Implica na acao de compartilhar,
constantemente, fotos ou videos dos(das) filhos(as) na internet.
13 Assédio fisico ou psicologico que os(as) colegas de escolha fazem com outro(a) aluno(a).
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642.538

Sessoes na Ameérica Latina

@ 783

Usuarios(as) registrados(as) na
plataforma

Webinarios

@ Volta as aulas: uma responsabilidade
compartilhada
53 participantes + 238 inscritos

@ Como e quando falar sobre pornografia com
as criancas?
78 participantes + 207 inscritos

@ Vamos refletir sobre a violéncia digital.
40 participantes + 142 inscritos

gg Digipais

uma NniciaTIvA pA saferkidsonline - G

Digipais, nossa versao em portugués de Digipadres, chegou

a 306.168 sessoes (600% de crescimento em relacao ao ano
passado) e foram registrados 54 usuarios(as) no portal . Além
disso, conseguimos Nossos primeiros 2 aliados do portal:
Fofuuu, uma empresa de impacto social cuja missao é usar a
tecnologia de maneira ladica para inclui-la na educacao das
criancas; e PAC, uma ONG que tem como objetivo promover o
desenvolvimento pessoal e social de criancas, adolescentes e
familias em risco e/ou vulnerabilidade social, através de acoes
socioeducativas, culturais e profissionais.

Os conteldos gerados foram:

» Protecao de dispositivos e arquivos na aula moderna

» Vocé se sente distante de seus(suas) filhos(as) por conta da
tecnologia? Estabeleca limites saudaveis

» O que é compartilhar e por que a influéncia é o futuro dos
seus(suas) filhos(as)?

» Smart watches#: Como escolher o melhor para seus(suas)
filhos(as)?

14 Relégio Inteligente


https://digipais.com.br/
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» Seus(suas) filhos(as) sao gamers? 5 conselhos para cuidar de
sua seguranca enquanto jogam

» O roubo de identidade também afeta as criancas

» Os perigos da informacao falsa e como ajudar as criancas a
reconhecé-la

» Zoom e webcams'5: Como proteger a privacidade dos(as)
pequenos(as)?

» Criancas e telas: como desenvolver habitos saudaveis

» Bullying: na Internet: o que é o ciberassédio e como para-lo

» Infancia e ciberseguranca: chaves e desafios do pais atual

» Quao seguros estao seus(suas) filhos(as) enquanto jogam?

» Criancas em quarentena: em casa e em familia

» Criancas e redes sociais: principais riscos e desafios

» Como criar senhas seguras?

@ 306.168 sessoes

@ 600% de crescimento em relacdo ao ano passado
@ Foram registrados 54 usuarios(as) no portal

Conversas de conscientizacao

Ha varios anos que nos propusemos a gerar lacos com areas de
sustentabilidade de outras empresas e organizacoes, para poder

trabalhar e articular iniciativas em conjunto. Por meio destas
aliancas, pudemos oferecer conversas de conscientizacao sobre
a privacidade e a tecnologia segura para o uso pessoal de redes,
dispositivos, etc. Dependendo da necessidade dos colaboradores
e colaboradoras de cada organizacao, foram propostos
conteudos realizados desde a nossa iniciativa Digipais, para maes
e pais, ou conteldos gerais para qualquer usuario(a).

Nos propusemos a gerar lacos com areas
de sustentabilidade de outras empresas e
organizacoes.

Realizamos uma conversa virtual na empresa Herbalife, na qual
contamos com mais de 30 pessoas.

Além disso, nesta mesma linha, colaboramos com os
conteldos de uma das aulas do Programa de Desenvolvimento
Sustentavel da AG Sustentable-HSBC, participamos da
Catedra do Pacto Global das Nacdes Unidas e apresentamos

o Programa de Ciberseguranca como experiéncia empresarial
em Coleta de experiéncias empresariais e ferramentas
sobre devida diligéncia em matéria de Direitos Humanos na
Ameérica Latina e Caribe do CERALC, UE e UN.

15 \webcameras


https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
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Voluntariados Corporativos

Na ESET América Latina nos parece muito importante, por
um lado, poder dar a nossos colaboradores e colaboradoras
um marco no qual possam desenvolver seus interesses
pessoais orientados a comunidade e, por outro lado, poder
incentivar a contribuicao comunitaria. Por este motivo,
desenvolvemos atividades de voluntariado articulando com
diferentes organizacdes da sociedade civil, que respondam
as necessidades do nosso ambiente e a as preocupacoes
levantadas pelas pessoas que trabalham na empresa.

Temos que gerar uma continuidade, um vinculo mais além da
atividade pontual realizada. Por esta razao, desenvolvemos
diferentes propostas que transcendam a atividade em

si mesma : nossa contribuicao com a ONG Argentina
Cibersegura, o vinculo com o Refeitério San Fernando e nosso
apoio e nossa participacao no programa Nexos da Ashoka e no
projeto Empujar. Sao exemplos do enfoque que comecamos ha
uns anos e que nos propomos a reforcar com o tempo.

Devido a pandemia, colocamos o foco naqueles projetos
que continuaram de forma virtual. Ainda que a participacao
voluntaria neles tenha diminuido bastante, mantivemos a
participacao dos Distribuidores Exclusivos.

NN
O O  Conectados, Entra en accion
m 2 voluntariados
no Refeitdrio San Fernando
%9 Doacdode
J& 60 presentes Dia das Criancas
60 presentes para o Natal
@} NEXOS
15 empreendedores(as)
| | % 10 paises diferentes da regido
0 : :
SZa K
EMPUJAR MEDIA CHICAS ECO HEROES
550 . 3.000 . 300
participantes : participantes : participantes

e POTRERO DIGITAL
2.290 participantes capacitados(as)
dos(as) quais 62% foram mulheres

P at a4
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Conectados - Entra em Acao

E nosso programa de voluntariado de acao direta.
Oferecemos a nossos colaboradores, nossas
colaboradoras e parceiros(as) comerciais varias acoes
por ano. Em articulacao com alguma organizacao

da sociedade civil, participam de atividades pontuais
durante meio dia.

Acreditamos no trabalho em equipe; por isso,
trabalhamos com diferentes organizacdes, gerando

projetos em conjunto e apoiando alguns ja existentes.

Devido a pandemia este projeto representou um
grande desafio e finalmente conseguimos retoma-lo
na Argentina.
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Dia da Crianca e Natal no Refeitério San Fernando

Fizemos 2 atividades nas quais pudemos nos envolver de forma
mais personalizada gracas a participacao das pessoas do Hacer
para Ser (HPS). A primeiro foi realizada para o Dia das Criancas,
junto a 18 voluntarios(as), através da qual preparamos surpresas

para as 60 criancas do refeitdrio que puderam aproveitar seu dia.

NOs nos dividimos em 3 comissdes nas quais cada equipe

se ocupou de uma tarefa diferente: presentes e comida,
tutoriais e revista. Gracas ao trabalho e a paixao de nossos(as)
voluntarios(as), conseguimos levar a cada crianca uma caixa
cheia de surpresas, uma revista com atividades, elementos para
montar uma refeicao diferente e divertida, jogos e brinquedos,
e enviamos de forma digital videos realizados por nés, nos quais
explicamos como podiam montar a refeicao, quais atividades
podiam fazer com as caixas e algumas histoérias gravadas.

Para o Natal, 11 voluntarios(as) montaram uma brinquedoteca
para o refeitério e preparamos lembrancinhas para eles.

No6s nos dividimos em 2 comissdes nas quais cada equipe se
ocupou de uma tarefa diferente: presentes e comida, jogos

para a brinquedoteca. Gracas ao grande trabalho de nossos(as)
voluntarios(as), conseguimos monta-la para que pudessem usa-
la no refeitério e deixamos um presente para eles.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021



https://hpser.com.ar/
https://hpser.com.ar/
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Inclusao social e laboral na ESET

Como parte de nosso compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), comecamos a trabalhar
fortemente em temas de inclusao social e laboral. Com este
proposito, atuamos com diferentes organizacoes, gerando
projetos em conjunto e apoiando alguns ja existentes.
Trabalhamos com a Ashoka, Fundacao Pléroma, Media Chicas,
entre outras.

Como parte de nosso apoio no desenvolvimento de projetos
que fomentam a inclusao e inovacao social, nds nos juntamos
a Nexos, executado pela ONG Ashoka. E a nova iniciativa
projetada para acompanhar, fortalecer e potencializar os(as)
novos(as) Ashoka Fellows no seu primeiro ano de assinatura
na rede vitalicia da organizacao. Cada ano, um novo grupo de
empreendedores(as) sociais da regido participa de uma série de
atividades formativas, de construcao de rede e de nivelamento
em torno a conceitos e habilidades com o propésito de equipa-
los(as) para potencializar o impacto de suas iniciativas e
contribuir nas mudancas sistémicas de seus campos de acao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Durante 10 semanas os(as) empreendedores(as) sociais
participaram de um curso no qual revisaram 0s conceitos chave
sobre mudanca sistémico, desenharam suas estratégias para
alcanca-los de acordo com seus modelos de intervencao e
receberam retroalimentacao de seus colegas . Na ESET América
Latina, mantivemos nossa alianca e nossos colaboradores

e colaboradoras, junto com os distribuidores exclusivos,
participaram como mentores, levando consultoria sobre temas
especificos, em funcao de suas habilidades e conhecimentos, e
levando em consideracao as necessidades de cada equipe.

@ Participaram 15 empreendedores(as) sociais de 10 paises
da regiao: Brasil, Costa Rica, México, Santa Lucia,
Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile, Bolivia e Venezuela.


https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
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Pelo terceiro ano consecutivo, nds nos juntamos ao projeto
Empujar da Fundacao Pléroma. Esta organizacao tem como
objetivo levar oportunidades laborais a jovens entre 18 e 24
anos, de condicdes econdmicas e/ou sociais vulneraveis e com
desejo de progredir. Impulsiona seu desenvolvimento pessoal e
social através de um programa educacional que os forma em
competéncias e habilidades para o emprego.

Proporcionando oportunidades laborais
ajovens entre 18 e 24 anos, de condicoes
econdmicas e/ou sociais vulneraveis e
com desejo de progredir. Impulsiona seu
desenvolvimento pessoal e social

Participamos nas diferentes atividades virtuais que foram
desenvolvidas, entre elas, “Empresa Socia”. No contexto desta
atividade, a equipo gerencial acompanhou um grupo de mais
de 30 jovens para desenvolver seu projeto final baseado

em nossa empresa com toda a informacdo necessaria para
poder realiza-lo e devolucdes sobre os diferentes aspectos do

projeto em todo o processo. Por sua vez, na area de Recursos
Humanos, participamos das simulacoes de entrevistas de
trabalho.

© Foram acompanhados 550 jovens.
@ Na ESET, participaram 10 pessoas e
@ Foram oferecidas 28 horas para este projeto.



https://www.programaempujar.org/
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Como parte de nossa alianca estratégica com Media Chicas
(organizacao sem fins lucrativos que se propoe a diminuir a
disparidade digital de género através da inclusao de mulheres
na ciéncia e tecnologia), realizamos varias atividades:

Participamos como jurado dos Prémios de Impacto STEM.

O convite foi direcionado para todas as mulheres, mulheres
trans ou pessoas nao binarias que gerem impacto em espacos
vinculados a ciéncia e a tecnologia, tanto no ambito profissional
como pessoal na América Latina.

Pelo segundo ano consecutivo, nés nos juntamos a JUMP,

a conferéncia virtual sobre tecnologia com inclusao de

géneros da América Latina. Durante a jornada, foram dadas
diversas oficinas, conversas e conferéncias, para conseguir
aprendizagens, conectar pessoas, potencializar talentos,
visibilizar a cultura da diversidade e incidir, desta forma, em
uma mudanca de paradigma que possibilite 0 acesso da mulher
nos espacos tecnoldgicos. Martina Lopez, especialista em
seguranca informatica da ESET América Latina, participou da
oficina "Seguranca Informatica 101".

@ Deste evento gratuito participaram mais de 3.000
pessoas. 62% do publico se autopercebeu como
mulher, havia 32 palestrantes e foram 17 horas de
transmissao ao vivo.



https://www.mediachicas.org/
https://www.mediachicas.org/reconocimiento-mujeres-stem
https://www.vamosalajump.com/
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Eco Héroes propde uma campanha na qual se fomente a arte, a
infancia e o cuidado com o planeta. Durante o Més das Criancas
(agosto), Dar Sentido lancou um concurso em nivel nacional que
convidou criancas de diversas escolas de todo o pais a participar
com o tema “Crie seu Eco Héroe. Vocé tem o poder de mudar o
mundo”. As criancas foram convocadas para imaginar e desenhar
seu super-herdi ecolégico ideal. Os desenhos vencedores foram
redesenhados por grandes e reconhecidos artistas, que farao
parte da nova colecdo Artistas com Sentido 2021. Apoiamos esta
iniciativa com a difusao em nossas redes e doando licencas para
instituicoes, meninos e meninas vencedores(as).

@ O concurso contou com 300 participantes e 10
vencedores(as).

Este projeto, a cargo da Fundacao Compromiso, € baseada em
uma rede de centros de aprendizagem de oficios digitais voltado

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

para maiores de 16 anos. Contribui com a democratizacao

e inclusao no acesso as oportunidades apresentadas pela
economia digital; através do desenvolvimento de habilidades
digitais para a insercao e progressao laboral de individuos sem
acesso a possibilidades de formacao . Neste marco, Sol Gonzalez,
nossa especialista em seguranca informatica, trouxe uma
conversa sobre praticas seguras no uso da tecnologia e internet.

@ 2.290 pessoas capacitadas, das quais 62% sao

mulheres.


https://darsentido.com.ar/
https://www.potrerodigital.org/
https://www.potrerodigital.org/
https://www.compromiso.org/
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Dimensao Ambiental

|GRI »103-2,103-3

TEMAMATERIAL -+ 12,13

Temos um compromisso ativo com o cuidado com o ambiente
e NOS preocupamos que nossos colaboradores e colaboradoras
ajam de acordo, nao apenas dentro das instalacoes, mas,
também, na esfera particular como agentes de mudanca.

Ainda que nossa atividade nao gere um grande impacto
ambiental, conhecemos o efeito que nossas operacoes podem
produzir no ambiente, por isso contamos com uma Politica
Ambiental.

A partir do ASPO (Isolamento Social, Preventivo e Obrigatorio),
decretado em marco deste ano, os(as) colaboradores(as)

de nossos trés escritorios estiveram trabalhando em suas
casas. Por este motivo, nao foi possivel acompanhar de perto
as medicoes do impacto ambiental. Ainda assim, é possivel
perceber com clareza que, gracas a parada quase absoluta

das atividades no escritorio, o impacto ambiental diminuiu
consideravelmente, ja que ficaram desabitados praticamente o
ano todo.
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Acoes de conscientizacao

@% Municipalidade de Vicente Lopez

Ha mais de 8 anos que temos um contato muito bom
com diferentes areas da municipalidade de Vicente
Lopez, localidade na qual estao localizados nossos
escritorios de Buenos Aires. No contexto desta relacao,
continuamos acompanhando os “Dias Verdes” de coleta

de residuos diferenciada do municipio.
é Jardins urbanos
2 LINK
Municipalidade de Vicente Lopez Acreditamos na importancia de gerar espacos verdes

dentro de nossos escritorios e gerar consciéncia
sobre seu cuidado. Por este motivo, no escritério de
Buenos Aires continuamos com a manutencao de
nossas plantas e dos jardins verticais.

'y
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http://www.vicentelopez.gov.ar/

@ Dimensao Ambiental RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Campanha “Eco Cambio”

No Comité de Assuntos Ambientais, desenvolvemos

uma campanha interna na qual foi enviada uma
newsletter de forma mensal com ideias de consumo
responsavel, sugestoes de entretenimentos amistosos
com o ambiente e de contelidos audiovisuais que
focam na problematica ambiental, com o objetivo de
nos tornarmos consumidores(as) conscientes.
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Consumo de energia

GRI -» 302-1,302-4

A .
- Consumo Argentina

NSUMO EM
ﬁaII:L:\RgENTINA 2021 2020 01
Janelro .................................... ....... 3898 ....... 8919 ....... ....... 9264 ....... ‘ 2021 ' 2020 . 2019
Fevereiro 3174 10.509 10.420
Marco ...................................... 3 50] ....... ....... 8780 ....... ....... 7984 ........ — R
Ab.-.| .......................................... e 3 361 ........ e 7629 ....... e 5997 ........ E 43.413 W
Ma.o ................................................. 3027 ............... 3091 ............... 6484 .......
J unho ....................................... ....... 295 6 ....... ....... 345 8 ....... ....... 7898 ........ CONSUMO TOTAL CONSUMO TOTAL
Jawo AaE | e | 7o 63.389 | | 93.604
Agosto  4M0 3338 831 KW/h KW/h
Setembro ...................................... 3483 ............... 30347310 ........
ouwbro ........................................ 3 4603333 ............... 6832 ........
Novemb.—o .................................... 33853774 ............... 7094 ........
Dezembro ............................ ....... 4350 ....... ....... 3898 ....... ........ é 415 ........
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{&) Consumo Brasil

SONSUMO S 2021 | 2020 | 2019

KW/H BRASIL ? T
Janeiro oM 482 8 @201 @2020 @209
........................................................ E CONSUMO TOTAL

Marco : 316 ; 589 ; 812
e e N 7 CC »  3.472 «win
B Abril 363 40 85

Maio 302 295 757
....................................................................................................................................... CONSUMO TOTAL CONSUMO TOTAL
Junho 292 270 665 5.380 8.503

Julho 261 286 456 kW/h kW/h

Agosto 252 299 507

Setembro 27 275 566 Diminuimos em 31.5% o consumo de energia nos escritorios

da Argentina e 35.5% nos escritorios do Brasil. Esta diminuicao

se deve, quase em sua totalidade, a que durante 2021 todos

continuaram com o trabalho remoto. A medicao deste

444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 consumo nos escritorios do México se dificulta, devido a que
Dezembro 271 399 618 estao divididas em um edificio compartilhado e, por isso, nao

' ' : temos acesso a esta informacao.
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Melhorias nos processos para diminuir
nosso impacto ambiental

GRI »103-2,103-3, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3

Para cuidar dos recursos, diminuir nossa pegada de carbono
e gerar praticas nas quais possamaos ser reais agentes de
mudanca, iniciamos diferentes acdes nos escritorios:

E] Manutencao mensal dos ares-

$9% condicionados
Implementamos controle de temperatura e
manutencao preventiva, evitando o consumo
ineficiente de energia.

=—=] Virtualizacao dos servidores

o—4— Otimizamos o uso de recursos energéticos nos
servidores .Além disso, migramos 0s antigos servidores
fisicos IBM para novos HP, desta maneira aspiramos

a baixar o consumo energético com servidores mais
modernos e eficientes.

E assim é como continuamos apostando nesta sélida
tecnologia, a qual, além de ser uma solucao muito boa,
é eficaz no que diz respeito a economia de energia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Gestao e reducao de residuos

Os principais materiais que consumimos compreendem, entre
outros, os insumos de escritorio, livraria e informaticos, e
merchandising para eventos internos e externos.

Nossa empresa se ajusta ao sistema de coleta diferenciada da
do Municipio de Vicente Lopez, o qual é implementado através
de um cronograma de coleta de montinhos, coleta noturna

de residuos, varricao e “Dia Verde” (dia de coleta de reciclaveis
como papeis, plastico, cartao, metal, tecido e vidro em sacolas).

Nossos produtos nao sao fisicos, mas digitais, por isso, nao
existe uma conexao direta entre as atividades e a geracdo de
residuos. Ainda assim, a logistica de entrega é também 100%
digital. Mantemos a politica de nao gerar packaging como
ferramenta de marketing tradicional, se nao for estritamente
necessario.
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1

Programa de Separacao de Residuos

Os principais residuos sao os gerados nos escritorios e na
cozinha do pessoal (papel, latas, vidros e plasticos), e sao

geridos através do Programa de Separacao de Residuos.

Durante 2021, trabalhamos em sua totalidade de
forma remota e nao contamos com métricas sobre a
separacao de residuos, por nao estarmos no lugar de
trabalho; continuamos conscientizando com énfase
sobre a importancia da separacao na origem.

Reducao de plasticos de uso Unico

Para diminuir a quantidade de recipientes e sacolas
plasticas, incorporamos a nosso kit de boas vindas uma
sacola, um pote e um canudo reutilizavel. Desta forma,
promovemos o uso destes utensilios na hora do almoco
e conseguimos diminuir o consumo e a utilizacao de
plastico de uso Unico. Para incentivar esta pratica em
Buenos Aires, em articulacao com os comércios da
area, fizemos diferentes acordos e descontos apenas
para aquelas pessoas que levem o recipiente plastico
para colocar a comida comprada.

op

=

Ha varios anos que, nos escritorios de Buenos Aires,
nossas maquinas de café nao fornecem os copos de
plasticos descartaveis como opcao predeterminada.
Desta forma, diminuimos o consumo em 10.162 copos
descartaveis anualmente.

Reutilizacao de sacolas plasticas

Ha varios anos, incorporamos o habito de coletar
sacolas plasticas em nossos trés escritorios para que
recirculem entre quem precisar delas, atrasando seu
descarte final.

Impressao dupla face

Contamos com um manual de configuracao de
impressoras para reduzir e otimizar o consumo
de folhas. E enviado periodicamente uma vez por
trimestre.
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Reducao de envelopes de adocante

Os envelopes de adocante sdo feitos de um material que,

até o momento, nao € possivel reciclar na Argentina.

Para poder reduzir este tipo de residuos, oferecemos

como alternativa aculcar light'® em p6 e adocante liquido.
Desta forma, diminui-se em aproximadamente 50 % a
geracao deste residuo. ~
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& Instalacao de seca-maos
m Para diminuir o consumo de toalhas de papel nos

banheiros, em Buenos Aires instalamos 4 seca-maos

elétricos. Desta forma, diminuimos em 55% o0 consumo

das toalhas de papel.

Reduz o consumo de toalhas de papel em 55%.

160 acucar light tem o sabor do acticar com a metade de suas calorias, contém mais de 99% de acUcar refinado combinado com aspartame e acesulfame K. Desta forma, duplica o
poder adocante do acucar.
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Nossos Distribuidores Exclusivos

GRI -»102-9, 413-1

TEMAMATERIAL +1,4,5,6,7,8,1

Durante este ano as pessoas que trabalham nos Distribuidores
Exclusivos continuaram fazendo-o esporadicamente quase

em sua totalidade, com um esquema misto entre presencial e
trabalho remoto, colocando como prioridade a satde de seus
colaboradores e colaboradoras.

90% participou do Programa Nexos, que é descrito no Capitulo
de Comunidade, nao apenas apoiando economicamente a
iniciativa, mas também como voluntarios(as).

A composicao de nossos 7 Distribuidores Exclusivos tem uma
mistura de geracOes, em sua maioria entre 31 a 45 anos. 5 deles
integram equipe com mais de 60 anos.
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Detalhamento de colaboradoras e colaboradores

ESET Venezuela

o
AR
* S

ESET América Central

: . HE -

% [ A I
- ..

Menor de 30 anos

F31% Q15%

Entre 45 e 60 anos

T15% Q8%

Menor de 30 anos

Inx Q18%

Entre 45 e 60 anos

5% Q5%

Entre 31 e 45 anos

’15% Q8%

Mais de 60 anos

’'8% Q0%

Entre 31 e 45 anos

c'37% Q29%

Mais de 60 anos

3% Q3%

ESET Peru

ESET Colombia

Menor de 30 anos

1% Q7%

Entre 45 e 60 anos

c’16% Q14%

Menor de 30 anos

F21% Q10%

Entre 45 e 60 anos

3% Q3%

Entre 31 e 45 anos

I21% Q16%

Entre 31 e 45 anos

c'28% Q28%

Mais de 60 anos

3% Q3%
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ESET Equador

ESET Uruguai

4=

Menor de 30 anos

26% Q10%

Entre 45 e 60 anos

5% Q10%

Entre 31 e 45 anos

33% Q0%

Mais de 60 anos

I17% Q17%

Entre 31 e 45 anos

c’69% Q80%

ESET Panama

Entre 45 e 60 anos

Sf17% Q17%

Menor de 30 anos

F0% Q22%

Mais de 60 anos

IN% Qo%

Entre 31 e 45 anos

c’'56% QN%

.



187

Cadeia de valor

= ESET VVenezuela
Representada por Logintel

Comunidade
Investimento 1.235 USD

Acoes implementadas:

@ Continuando a alianca com o Colégio Fe e Alegria Monterrey,
doaram um refrigerador e materiais escolares para 0s(as)
alunos(as).

@ Apoiaram varias iniciativas do agrupamento estudantil
“‘Associacao de Jovens Empresarios da Universidade Simon
Bolivar”,de AJE-USB, como patrocinadores e palestrantes no
Smart Caracas Initiative.

@ Atividades de docéncia e extensao na Universidade Simén
Bolivar e na Universidade Monteauvil.

:ééé: Colaboradores e colaboradoras
~) Investimento 4.699 USD

Acoes implementadas:
@ Trabalharam com diferentes esquemas: “flexibilizacdo parcial
vigiada”, “flexibilizacdo geral”, entre outros'’.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

@ Em alianca com o sécio comercial ALTERinfo, foram realizados
testes PCR, dando aos(as) trabalhadores(as) um kit com
mascaras, faceshield (escudo facial), gel antibacterial, alcool,
luvas e sabao liquido.

@ Continuaram com o plano de Apdlices de Saude e Vida de
ampla cobertura para os(as) colaboradores(as).

@ Foram celebrados os aniversariantes do més e foi realizado
um almoco de natal no Parque Tecnolégico Sartenejas.

Dimensao ambiental

% Investimento 400 USD

Acoes implementadas:

@ Digitalizacao de documentos e reutilizacao de folhas de
reciclagem para imprimir. Isso permitiu diminuir em mais de
95% o consumo de papel.

@ Deu-se continuidade as atividades de reciclagem de papel,
através da empresa de reciclagem REPAVECA. Através de
3 caixas ecoldgicas colocadas em pontos estratégicos do
escritorio, foram coletados mais de 80kg de papel.

@ Coleta de baterias de celulares, cartuchos de toner vazios,
lampadas econdmicas e fluorescentes, e garrafas plasticas, as
quais serao colocadas no Kiosco Ecoldgico da USB para serem
recondicionadas, recicladas e/ou dispostas com seguranca.

17 0 Executivo Venezuelano implementou diferentes esquemas de confinamento e flexibilizacao, como o denominado 7+7, que consiste em sete dias de ativacao de dez setores
econdmicos e sete dias de quarentena radical, segmentada por estados em funcao da curva ou fase de expansao da COVID-19 que apresente cada regiao.
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@ Foram colocados cartazes de conscientizacao sobre a
economia de energia elétrica e os beneficios de tomar agua
nos bebedouros das instalacdes do Parque Tecnologico
Sartenejas, dado o contexto de trabalho home office e,
também, foram divulgados através de boletins bimestrais por
e-mail corporativo.

é Cadeia de valor
Investimento 0 USD
Acoes implementadas:

@ Reunides com os principais canais de vendas para dar
feedback em relacao a seu desempenho, recebé-lo em
relacao ao atendimento de Logintel como Distribuidores
Exclusivos e suporte de segundo nivel, definir estratégias
de identificacao de novos clientes e estratégias de
comercializacao de produtos no pais.

© Café da Manha Tecnoldgico dirigido a jornalistas da area de
Tecnologia, no qual se falou sobre seguranca informatica.

//
/7
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ESET Peru

Representada por Sistec

Comunidade
Investimento 700 USD

Acoes implementadas:

@ No contexto da iniciativa Digipadres, a Municipalidade de
Lima, junto a seu projeto Lima Educacién, organizou o 1
Congresso da Familia Peruana, espaco de conscientizacao
sobre "Tecnologia e Redes Sociais", que contou com mais
de 130 participantes.Isso propiciou um reconhecimento
por parte da Municipalidade de Lima.

@ Das maos da “Associacdo Pro Ayuda A Caminar”, que tem como
missao ajudar as familias que se encontram em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, organizaram uma campanha
de coleta de roupas “Juntos podemos abrigarnos”.

@ Voluntariado no Natal: “Regala una sonrisa a los nifios e las
nifias de Pacayzapa”, que beneficiou a 200 meninos e meninas
dessa comunidade, localizada na regiao de San Martin.

Para esta iniciativa, os(as) colaboradores(as) arrecadaram
fundos para a compra de brinquedos e organizaram uma
“chocolatada” na comunidade, em coordenacdao com a
paroquia do bairro. Além disso, encarregaram-se da compra
e selecao de brinquedos, embalar os presentes e escrever
cartas para as criancgas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

:@: Colaboradores e colaboradoras
~) Investimento 10.000 USD

Acoes implementadas:

@ Iniciaram a modalidade de trabalho semipresencial: duas
vezes por semana no escritorio e trés vezes por semana com
teletrabalho

©@ Acompanhamento constante da situacao sanitaria de cada
colaborador e colaboradora. Do mesmo modo, ofereceu-se
apoio as pessoas que foram afetadas pela COVID-19.

@ Desenvolveram a Politica de Beneficios, considerando a
adaptacao a nova realidade de trabalho.

@ Continuaram com o Plano de capacitacdes, atividades e
conversas. Realizaram: conversa sobre salde mental, sessoes
de pausas ativas, avaliacdes personalizadas dos postos
de trabalho, conversa de prevencao e comunicacao sobre
postura correta.

@ Reunides mensais de integracao virtual com todas as
pessoas da empresa.

@ Entregaram licencas aos(as) colaboradores(as) para
proteger os dispositivos de suas casas e dos integrantes
de suas familias, e foram enviados cafés da manha aos

aniversariantes.

&
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Dimensao ambiental
Investimento 500 USD

Acoes implementadas:

@ Conscientizacao sobre a disposicao final de mascaras'® para
os(as) colaboradores(as) e sobre o uso adequado das sacolas
reutilizaveis.

@ Promoveram o desenvolvimento de hortas urbanas: foram
entregues sementes de coentro, camomila, pimentao,
entre outras, a quem integra a empresa, para semearem e
colherem em suas casas, produzindo oxigénio, além de ser
um alimento organico de producao doméstica.

é Cadeia de valor
Investimento 496.000 USD
Acoes implementadas:
© Comunicacoes a os(as) parceiros(as) comerciais sobre a
reciclagem das mascaras e o uso adequado das sacolas
reutilizaveis para gerar conscientizacao sobre cuidados com
0 ambiente.

@ Envolveram as Revendas na preparacao dos presentes da
atividade de voluntariado de Natal.

@ Organizaram o evento “The ESET Awards 2021", que busca
reconhecer a gestao e trabalho da Revenda em nivel
comercial. Aconteceu no restaurante A Rosa Ndutica, com
todos os protocolos de biosseguranca.

N

18 Devido & pandemia, foram geradas grandes quantidades de residuos nas ruas, produto do descarte das mascaras de protecao.

N
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ESET Guatemala, ESET El Salvador,
ESET Nicaragua, ESET Honduras,

ESET Costa Rica
Representada por SIAT

Comunidade
Investimento 7.548 USD

Acoes implementadas:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

:é@%: Colaboradores e colaboradoras

~) Investimento 28.655 USD

Acoes implementadas:

© Continuaram com o teletrabalho.

@ Compartilharam infograficos relacionadas a produtividade e
ao bem-estar no teletrabalho; capacitaram-se em gestao de
equipes e trabalho remoto, e continuaram com esquemas de
horarios flexiveis.

@ Redefiniram e relancaram a Politica de Beneficios ajustada
as realidades de todos os paises: concederam-se bolsas de
estudo, capacitacoes, celebracdes, licenca por paternidade
maior do que a obrigatoria por lei, aulas de ginastica
semanais, celebracoes e festas, entre outros.

@ Conversas de conscientizacao sobre o uso seguro da
tecnologia.

@ No contexto da iniciativa Digipadres, através de uma
alianca com o Colégio Sagrado Corazon, realizaram 12
conversas virtuais a cargo de colaboradores, colaboradoras e
parceiros(as) comerciais, direcionadas a estudantes entre 10
e 19 anos, seus docentes, pais e maes. Participaram mais de
200 pessoas.

@ Foram difundidos mensalmente, tanto interna como
externamente, os conteldos de Digipadres.

@ Iniciativa “Yo soy e voy a” em apoio ao tratamento, tanto médico
como emocional, de mulheres afetadas pelo cancer de mama.

@ Doacao de 270 licencas de antivirus ao projeto Teleton.
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Dimensao ambiental
Investimento 539 USD

Acoes implementadas:

© Campanha de conscientizacdo interna para as pessoas que
trabalham na empresa com o objetivo de gerar praticas de
cuidado com o ambiente.

@ Concurso interno no qual se propds pensar em acoes
possiveis para cuidar do ambiente.

@ Implementou-se a ideia vencedora do concurso, que implicou
em instalar um sistema de rega automatizada com aguas
reciclada, no Lar Nuestros Pequefios Hermanos de Honduras.

& Cadeia de valor
Investimento 1.239 USD

Acoes implementadas:

@ Continuou-se capacitando e fornecendo ferramentas
sobre produtos e servicos a todos(as) os(as) parceiros(as)
comerciais, além da difusao da conscientizacao sobre o uso
seguro da tecnologia.

@ Os(as) parceiro(as) comerciais foram parte ativa das
atividades, ao oferecer conversas de conscientizacao sobre
0 uso seguro da tecnologia e, também, na instalacao do

sistema de rega no Lar Nuestros Pequefios Hermanos de
Honduras.

R

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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ESET Colombia
- Representada por Frontech Ltda.

Comunidade
Investimento 500 USD

Acoes implementadas:

@ Retomaram contato com a organizacao Redpapaz.

@ No contexto da iniciativa Digipadres, realizaram uma
conversa de conscientizacao sobre Sexting, Grooming,
Privacidade e Ciberbullying, para jovens lideres dos
diferentes bairros de Bogota, desta rede.

@ Enviaram-se aperitivos para o Natal aos jovens da
organizacao.

~g%- Colaboradores e colaboradoras
~) Investimento 1.500 USD

Acoes implementadas:

@ Continuaram com o teletrabalho, priorizando a satde e a
seguranca de seus colaboradores e colaboradoras.

@ Capacitacoes, conversas, atividades e assessorias individuais,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

de forma virtual, que buscaram impactar positivamente
sobre a saude mental. Alguns dos temas abordados foram:
nutricdo, pausas ativas, resiliéncia, manejo de emocoes,
estresse e inteligéncia emocional.

@ Criaram o Comité de Comunicacdes, como estratégia
para lancar comunicacoes internas mais frequentes que
mantiveram a equipe unida a distancia.

@ Lancaram uma newsletter mensal interna, na qual se
compartilhou todo tipo de informacao relevante.

@ Para incentivar a leitura e participacao, organizaram um
concurso no qual se convidou as pessoas a compartilhar um
video que foi incorporado na newsletter.

@ Continuaram concedendo licencas gratuitas para que todas as
pessoas pudessem proteger seus dispositivos pessoais e 0s de
seus familiares, além de oferecer o dia livre no aniversario.

Dimensao ambiental
Investimento 1.000 USD

Acoes implementadas:

@ Semearam 200 arvores nativas na vereda Piedra Gorda do
Municipio de Sora em Boyaca. participaram adultos, criancas
e jovens da regiao’s.

19 pesde 2013, contam com um bosque empresarial no Parque Ecolégico em Poma (reserva natural). Estima-se que, por idade e quantidade de exemplares semeados, obtém-se uma

captura de CO2 média de 2.100 Tn/Ha ao ano.
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é Cadeia de valor
Investimento 2.000 USD
Acoes implementadas:
@ Capacitacoes aos(as) parceiros(as) comerciais sobre produtos
e temas pontuais.
@ O Comité de Comunicacdes se encarregou de identificar e
executar estratégias de comunicacao externa para Revendas.
@ Newsletter quinzenal para Revendas do setor corporativo
e retail, com o objetivo de gerar posicionamento de marca

e informar sobre eventos, temas de sustentabilidade e
novidades.

% ESET Equador

Representada por BSmart

Comunidade
Investimento 1.000 USD

Acoes implementadas:

@ No contexto da iniciativa Digipadres realizaram uma
campanha de conscientizacao para gerar praticas de
bom uso das redes sociais e dar conselhos sobre as

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ameacas existentes, e levaram conversas para 0s(as)
colaboradores(as) da empresa CNT (Corporacao Nacional de
Telecomunicacoes).

@ Campanha aberta a toda a comunidade sobre a adequada
protecao dos dispositivos eletronicos e o cuidado com a
informacao?0.

@ Projeto Regalando Sonrisas, na Comunidad Salate, através do
qual foi entregue roupa reciclada e 300 sacolas natalinas
para as familias.

20 Apo6s o ataque cibernético e sequestro da informacao que sofreu a empresa CNT e o Banco do Pichincha.
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:\%Qé: Colaboradores e colaboradoras
H Investimento 20.792 USD

Acoes implementadas:

@ Nova modalidade de trabalho a partir de dezembro de 2021:
90% de teletrabalho e 10% de trabalho presencial ou co-working.

@ Politica de férias e outra de licenca ajustadas a nova
modalidade de trabalho.

@ Acompanhamento constante para que todo a equipe tome a
vacina contra a COVID-19.

@ Plano de retorno progressivo ao presencial, realizacao de
campanhas de biosseguranca e protecao pessoal, além de
entregar um equipamento de protecao pessoal.

@ Exames ocupacionais para toda a equipe.

@ Pesquisa de clima que mostrou satisfacao em nivel laboral
por parte dos(as) trabalhadores(as) de mais de 78%.

@ Plano de formacao e capacitacao de toda a equipe de trabalho.
Colocou-se énfase especial na capacitacao de lideres com
uma oficina de diversidade e inclusao na qual se trabalhou a
selecao de equipe sem discriminacao e uma conversa sobre
discriminacao e agressao nas normas de convivéncia.

@ Sistema para a gestao por desempenho.

@ Contratacao de uma pessoa com deficiéncia para a recepcao,
cumprindo com a normativa de quota laboral vigente no pais
desde 20009.

@ Novos beneficios de descontos em comércios e servicos na
Politica de Beneficios internos. Continuaram oferecendo
presentes em datas comemorativas.
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Dimensao ambiental
Investimento 1.200 USD

Acoes implementadas:

@ Campanhas de promocao do cuidado com o ambiente, para
que as praticas tenham uma continuidade efetiva e nao se
convertam em acoes acidentais.

@ Certificacao do Ministério de Ambiente e Agua, que coloca
em evidéncia o baixo impacto ambiental da empresa.

@ Programa 3R - RECICLE, REDUZA, REUSE: Este programa de
acao e conscientizacao interna comecou em 2015 e, durante
todos estes anos se continuou com sua implementacao.
Recicle: Realizou-se um plano de reciclagem de garrafas,
papel e aparelhos eletronicos junto a campanhas de
conscientizacao; foram recicladas 512 garrafas plasticas. Além
disso, conseguiu-se 0 contato com “gestores ambientais
certificados pelo Municipio de Quito”, que se encarregam da
reciclagem da cidade além de gerar fontes de emprego.
Reduza: Promoveu-se 0 manejo de arquivo digital e assinaturas
eletrénicas, diminuindo significativamente o uso do papel.
Reuse: Promoveu-se a reutilizacao do papel e conseguiu-
se que a equipe usasse garrafas reutilizaveis para evitar as
garrafas plasticas dentro do edificio.

@ Obteve-se uma certificacao do Ministério de Ambiente e
agua. Coloca em evidéncia que a empresa tem baixo impacto
ambiental, diferente de outras industrias, e € amigavel com o
meio-ambiente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

é Cadeia de valor
Investimento 17.992 USD

Acoes implementadas:

@ Treinamentos técnicos e comerciais aos canais e
distribuidores regionais, para fortalecer seus conhecimentos
e, COmo consequéncia, obter melhor desempenho no
atendimento a clientes finais e, por sua vez fideliza-lo.

@ Trabalharam com Empresas Fornecedoras que demostraram
ter um plano de RSE:
Pacari: escolheu-se esta empresa para fazer uma caixa de
chocolates, ja que seu objetivo principal é diversificar sua
economia em diferentes comunidades e gerar fontes de
emprego.
Dois hemisférios, produtora de vinhos, cumpre um plano de
responsabilidade social e gera fontes de emprego em uma
comunidade que se encarrega da colheita de vinhedos.
Delizie Coffee: empreendimento que elabora seus produtos
com alimentos organicos e recipientes ecoldgicos. De seus
ingressos atribuem uma porcentagem para campanhas de
nutricao e apoio a comunidades.
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~ il ESET Panama
* | Representada por Microtechnology

Comunidade
Investimento 300 USD
Acoes implementadas:
@ Doacoes a ONG Casa Esperanza, cuja missao é oferecer
oportunidades de desenvolvimento as criancas e
adolescentes que vivem em condicOes de pobreza, em

especial aguelas identificadas em condicao de trabalho
infantil, e a Igreja do Sagrado Coracao de Jesus.

:@: Colaboradores e colaboradoras
~) Investimento 0 USD

Acoes implementadas:

@ Fizeram-se ajustes na operacao para se adaptar a pandemia:
melhoras nos controles sanitarios de acesso ao escritorio,
testes imediatos em caso de possiveis contagios por COVID
em laboratérios privados, implementacao do teletrabalho
rotineiramente, integracao em tempo integral de toda a
equipe.

@ Foram entregues presentes de fim de ano a todas as pessoas
da empresa.

198

Dimensao ambiental
Investimento 0 USD

Acoes implementadas:
@ Apoiou-se a reflorestacdo na area rural de Palmira.

§ Cadeia de valor
Investimento O USD

Acoes implementadas:

@ Ha varios anos, a empresa realiza uma doacao de alimentos
junto a seu parceiro comercial, NetConsulting, mas, devido as
medidas de fechamento e protocolos sanitarios por todo o
pais, esta atividade ficou suspensa.
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= ESET Uruguai
R

epresentada por Videosoft

Comunidade
Investimento 182 USD

Acoes implementadas:

@ No contexto da iniciativa Digipadres, ofereceu-se aos
colégios dos departamentos de Maldonado, Rocha e Minas,
material focado especialmente no tempo de exposicao das
criancas frente a dispositivos.

@ Além disso, compartilharam em redes sociais os diversos
contelidos mensais de Digipadres.

@ Doacao de equipamento de protecao contra a COVID
para ANIMA, bacharelado tecnolégico que leva formacao
em tecnologia da informacado a jovens em situacao de
vulnerabilidade. Organizacao com a qual a empresa trabalha
ha varios anos.

:@: Colaboradores e colaboradoras

~) Investimento 909 USD

Acoes implementadas:

@ Devido a situacao particular do Uruguai, nao foi necessario
trabalhar remotamente e, por isso, colaboradores e
colaboradoras continuaram trabalhando no escritério.

@ A politica de beneficios continuou a ser implementada com
algumas adaptacodes, para ndo gerar tanto transito de gente
e fornecedores nos escritérios: aulas de inglés virtuais, aulas
virtuais de alongamento, etc.

Dimensao ambiental
Investimento 120 USD

Acoes implementadas:

@ Campanha de coleta de pilhas, #YoRecicloPilas, que a cada
ano convoca a comunidade e seus parceiro(as) comerciais
a se juntar na colocacao de contéineres em diferentes
pontos da cidade, para serem entregues a WERBA (solucoes
integrais em reciclagem e residuos).

@ Separacao de residuos nas oficinas e colocacao de cartazes
de conscientizacdao sobre o cuidado com 0s recursos naturais
que sao utilizados ali (@gua, eletricidade, etc.).

Ny
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@ Coleta de plastico como parte do Programa Plasticoint, o
qual consiste em tomar esse material como a moeda virtual
ecoldgica uruguaia, dando valor aos residuos plasticos?!.

@ Adicionou-se uma nova arvores de Pitanga as arvores ja
plantadas nos escritorios por motivo do Dia da Terra.. Na
Empresa, considera-se importante continuar com estas
praticas, que ndao buscam apenas difundir a importancia do
cuidado com o meio ambiente, mas gerar um intercambio
saudavel com a comunidade, ja que as frutas das arvores sao
compartilhadas com os vizinhos do bairro.

é Cadeia de valor
Investimento 386 USD N
Acoes implementadas:
@ Para estender as acoes de sustentabilidade a seus —
parceiros(as) comerciais, junto ao Relatério de
Sustentabilidade 2020, foi enviada uma escova de bambu

com uma breve descricao de seu processo de fabricacdo e o
beneficio de utilizar este tipo de utensilios.

21 Trata-se de um empreendimento de triplo impacto cujo objetivo é fomentar mudancas no tratamento irresponsavel que se da aos descartes plasticos no dia-a-dia, educando e
recompensando nNo processo.
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Alinhando nosso trabalho

GRI »103-2,103-3, 416-1

gg Digipadres

UNA INICIATIVA DE saferkidsonline

Com o objetivo de alinhar nossas acdes de conscientizacao

e garantir sua qualidade, contamos com a certificacdo sobre
a iniciativa Digipais. Atraveés dessa certificacao, levamos
ferramentas, alinhamos conceitos e garantimos que as
conversas de conscientizacao de cada distribuidor sejam
levadas de forma correta. Apenas pessoal certificado de cada
Distribuidor Exclusivo pode fazé-lo.

@ Iniciaram a certificacdo 9 pessoas e 6 se certificaram.
@ No total, contamos com 51 pessoas na plataforma de
certificacoes e 15 pessoas certificadas.

A AN
A AN

.

E o programa de canais da ESET América Latina para os(as)
parceiros(as) da regiao. Trata-se de uma ferramenta de
desenvolvimento de negdcios, que busca fazer crescer e
potencializar as empresas que comercializam os produtos da
empresa através de 4 pilares:

1. Categorizacao

Organizamos e posicionamos as Revendas em torno de
categorias de acordo com sua capacidade de vendas, recursos
disponiveis e pessoal certificado.
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2. Treinamento

Através do ESET Training Program, buscamos capacitar o canal
através de cursos e carreiras de certificacao técnica e comercial
nos produtos.

3. Beneficios e incentivos
Motivamos e recompensamos as Revendas por seu
compromisso e seu esforco, oferecendo-lhes ferramentas que

facilitem a gestao do seu negdcio e sua relacao com os clientes.

Dentro deste pilar, encontra-se o Programa para vendedores

ESET Sell & Win, que entrega prémios pelas vendas realizadas.
Foram trocados mais de 10.000 pontos entre as Revendas da
Argentina, México e Chile.

4. Reconhecimentos

Valorizamos e premiamos o0 desempenho de vendas trimestral
das Revendas, através da iniciativa ESET Rewards Latam.
Igualmente, destacamos o desempenho, o crescimento e a
realizacao de acOes de sustentabilidade e casos de sucesso
através das diferentes categorias da cerimonia de premiacao
ESET Partner Awards.

Continuamos reforcando a nova identidade
que busca refletir a colaboracao, a
transparéncia e o progresso, com o objetivo
de trazer mais valor e facilidade de trabalho
para nossa cadeia.

EE' ESET

€Ty TRAINING
\: PROGRAM

As Revendas sao as principais embaixadoras de nossa marca

e um dos eixos mais importantes de nosso negdcio. Por este
motivo, desenvolvemos este programa de treinamentos e
certificacdes para parceiros(as) comerciais da ESET. Através
dele, as Revendas adquirem os conhecimentos e as ferramentas
necessarias para poder oferecer um excelente servico a seus
clientes, oferecendo um assessoramento completo e eficiente a
respeito de suas solucdes, com o objetivo de que implementem
suas oportunidades de neg6cio ao maximo.

< 3.639 = 446

Estudantes em Pessoas alcancaram todas
toda a regiao. as suas certificacoes.

L 1.870 L 1.769

Participantes Participantes com
com assinaturas. assinatura gratuita.

@ 75 Empresas obtiveram a condicao de

ESET Partner Certified.
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P LATAM
‘ PARTNER

CONFERENCE

E um evento anual que organizamos para o canal, buscando
diferentes destinos a cada ano. A edicao 2021, diferente das
edicOes anteriores e similar a realizada em 2020, foi executada
de forma 100% on-line nos dias 16, 17 e 18 (terca, quarta

e quinta) de novembro. Devido a esta nova modalidade,
contamos com a participacdao de mais de 200 convidados de
toda a regiao, entre Distribuidores Exclusivos, Revendas e
Distribuidores Regionais.

Além disso, as transmissdes ao vivo sao realizadas a partir de
um estudo de gravacao, que nos permitiu levar um evento de
grande qualidade. Durante os 3 dias de transmissao ao vivo,
palestrantes da ESET fizeram diversas apresentacdes nas quais
compartilharam tanto os objetivos alcancados durante o ano
como os desafios a cumprir, ferramentas a disposicao para o
desenvolvimento dos negdcios, lancamentos, novidades de

produtos, etc.

Adicionalmente as jornadas de streaming, foram compartilhadas
apresentacoes gravadas, que estiveram a disposicao durante

a semana do evento e ainda continuam disponiveis para
consulta. Estas complementam as apresentacoes fornecidas ao
vivo, facilitando informacao relevante aos usuarios e usuarias.
Igualmente, foi organizado um grupo privado em redes

sociais para conseguir um espaco de contato descontraido,
compartilhar comentarios, consultas e fotografias.
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PARTNER
’. DAY

Desde 2011, desenvolvemos o ESET Partner Day, um ciclo de
eventos destinado para canais de venda de diferentes paises da
América Latina, cujo principal objetivo é estreitar vinculos com
nossos parceiros de negdcio e oferecer conteddos atualizados
sobre a industria e sobre as tendéncias em seguranca da
informacao. Adicionalmente, sao uma boa ocasiao para
conversar sobre as necessidades e as oportunidades que

tem cada canal de venda e, assim, poder colaborar com o
crescimento do seu negdcio.

Estes espacos alcancaram versatilidade suficiente para se
adaptar as necessidades locais de cada mercado, permitiram
o recrutamento de parceiros(as) comerciais, consolidaram
lacos com as Revendas menores e reforcaram as novidades
institucionais e os lancamentos de produtos.

Continuamos com a modalidade do evento 100% on-line, ja que
a situacao pandémica ndo nos permitiu voltar ao presencial.
Conseguimos unificar e oferecer uma agenda estruturada e
padronizada regionalmente, e comum a todos os paises.

Também foram realizadas conversas especificas para cada canal,
de acordo com as necessidades particulares dos mercados,

personalizando os focos de informacao. Como, por exemplo,
no México o publico participante pode se inscrever em diversas
conversas de acordo com o interesse.

Foi executada na Argentina, Bolivia, Brasil,
ﬁ Chile, Colombia, Equador, México, Paraguai,
Peru e Uruguai.
Foram realizados 8 encontros com mais de
600 participantes em toda a regiao.
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PARTNER CONNECTION

O ESET Partner Connection é uma newsletter digital

que é enviada mensalmente para toda nossa cadeia de
distribuicao. Através deste meio, buscamos abrir outro canal
de comunicacdo para que nossas Revendas e Distribuidores
estejam ao par das novidades corporativas, dos lancamentos,
das possibilidades de capacitacdo e outros.

(es[E}) WORLD PARTNER CONFERENCE

Todos os anos, em nivel global, a ESET organiza o ESET World
Partner Conference. Trata-se de um encontro destinado
especialmente a todos os Distribuidores Exclusivos em

nivel mundial, no qual também participam colaboradores

e colaboradoras dos diferentes escritorios. E um espaco
anico para realizar apresentacoes, reunides de trabalho

e compartilhar informacao entre os diferentes escritérios

e os distribuidores exclusivos da ESET. E realizado em um

pais diferente todos 0s anos e participam também alguns
colaboradores e algumas colaboradoras.

N\

N
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Devido a pandemia, a edicao 2021 foi realizada de forma virtual
durante os dias 8, 9 e 10 de junho. Nesta ocasiao, o cenario foi
muito mais impactante apesar da virtualidade- ao oferecer

um evento hibrido, isto &, sem audiéncia presente, mas com
palestrantes trazendo apresentacdes ao vivo em um estudo de
televisao profissional .

No referente a conteldo, o evento contou, como habitual, com
uma agenda muito variada, na qual diferentes representantes
da ESET realizaram apresentacdes ao vivo e, também, foram
oferecidas apresentacoes complementares gravadas, para

que os convidados e convidadas pudessem acessar a qualquer
momento. Alguns dos conteldos expostos foram orientados

a resultados, objetivos, lancamentos e muitos outros temas
relacionados aos canais e ao desenvolvimento da marca.

Sem duvidas, este, independentemente do seu formato de
apresentacao, continua sendo um espaco muito importante
para a empresa, que nos permite estar conectados, oferecer
espacos de dialogo, trabalhar em conjunto e acessar novidades
para o trabalho e o desenvolvimento diario de cada pais.

Sem dividas, este, independentemente
do seu formato de apresentacao,
continua sendo um espaco muito
importante para a empresa.

Nesta ocasiao, o cenario foi muito mais
impactante -apesar da virtualidade-
ao oferecer um evento hibrido, isto

é, sem audiéncia presente, mas com

palestrantes trazendo apresentacées
ao vivo em um estudo de televisao
profissional.
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As Empresas Fornecedoras

GRI -»102-9,103-2,103-3, 204-1

Gastos operacionais e pagamentos nas escritorios da ESET América Latina®

Em 2021, o investimento da Argentina foi de (simbolo de Euro) 1.622.773 , que representa 56% do investimento total; o do México foi
de (simbolo de Euro) 700.708, representando 24% do investimento total; e o do Brasil foi de (simbolo de Euro) 577.690, que presenta
20% do investimento total. As cifras de 2020 foram expressas novamente considerando a relacdo do dolar EUA - EUR de 2021, para
garantir a comparabilidade entre os diferentes periodos e a homogeneizacao com nosso relatério financeiro da Matriz.

INVESTIMENTO POR PAIS 2021 2020

PAIS Investimento Porcentagem de gasto Investimento Porcentagem de gasto

Argentina €1.622.773 56% €1.323.762 57%
MeXIco .......................................................................... €700708 ..................................................... 24% ............................ €461955 .................................................... 20%
Bras“ ................................................... ........................... €577690 ................................................. 20% ............................ € 529 561 ................................................... 23%

TOTAIS €2.901.171 100% €2.315.279 100%

® Esta informacdo considera apenas o IVA compras, ndo a imputacao contabil.
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Classificacao de empresas por tamanho

EMPRESA FORNECEDORA EMPRESA FORNECEDORA

- T TOTAIS - T TOTAIS
. FisICA . JURIDICA . FisICA . JURIDICA
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
Argentina €67.269 €1.555.505 €1.622.773 Argentina €49.867 €1.273.895 €1.323.762
Bras“ ...................... €78691 ............... €498999 .............. €577590 ..................... Bras“ ...................... €77969 .............. €451592 ............... €529551 ..................
Memo ................... €24303 .............. €676405 ........... €700708 .................... Mex,co ................... €3]198 ............... €430757 ............ €451955 ..................

QUANTIDADE DE FORNECEDORES QUANTIDADE DE FORNECEDORES

Argentina | 113 217 330 Argentina 8] 77 258
Brasil 29 58 87 Brasil 21 72 93
México 39 120 159 México 38 1102 140

PORCENTAGEM DE INVESTIMENTO

PORCENTAGEM DE INVESTIMENTO

Argentina 4% L 96%
Brasil 14% 86%
México 3% - 97%

Argentina 4% L 96%
Brasil 15% 85%
México 7% - 93%




Cadeia de valor RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Classificacao de empresas por tipo de contratacao

. SERVICOS  : INSUMOS ' SERVICOS  : INSUMOS

INVESTIMENTO INVESTIMENTO

Argentina €1.548.126 €74.648 €1.622.773 Argentina €1.288.827 €62.145 €1.350.971
Bras“ ................. €560360 ................. €17331 ............... €577690 ............... Bras“ .................. €524232 ............. €]6213 .............. €540446 ..........
MéXIco .............. €686694 .............. €14014 ............. €7oo7o7 .............. MéXIco .............. €46202] ........... €9429 ............... €471450 ............

QUANTIDADE DE EMPRESAS FORNECEDORAS QUANTIDADE DE EMPRESAS FORNECEDORAS

Argentina 315 15 330 Argentina 223 35 258
Bras II .................... 84 ............................... 3 ............................. 87 ............................. Bras“ ..................... 80 .......................... 13 ............................ 93 ..........................
Méx":o .............. 156 ........................... 3 .......................... 159 ........................... MéXIco ______________ m ....................... 19 ........................ 140 ........................

PORCENTAGEM DE INVESTIMENTO PORCENTAGEM DE INVESTIMENTO

Argentina 95% 5% 100% Argentina 95% 5% 100%
Bras II .................... 97% ............................ 3% .......................... 100% ....................... Bras“ _____________________ 97 % ....................... 3% .......................... 100% ....................
Méxmo ................. 98% ............................ 2%100% ....................... MéXIco _________________ 98% ....................... 2% .......................... 100% ....................
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Classificacao de empresas por lugar de
residéncia

EMPRESAS L

. ARGENTINA | BRASIL : MEXICO
FORNECEDORAS z ;
Locais 300 84 154
Do exterior 30 3 5
EMPRESAS L

. ARGENTINA | BRASIL : MEXICO
FORNECEDORAS | : s
Locais 228 89 136
Do exterior 30 4 4

Programa de descontos para
empresas sustentaveis

Como especialistas em seguranca da informacao, apoiamos
empresas comprometidas a executar uma gestao sustentavel,
trazendo-lhes ferramentas para que possam desenvolver seus
negocios de forma segura. Neste contexto, oferecemos 30%
de desconto em algumas de nossas solucoes de seguranca de
Tl para empresas que cumprissem com algum requisito que
mostrasse uma gestao voltada para sustentabilidade. Para
poder difundir este projeto, foi realizada uma alianca com
Sistema B utilizando seus canais de difusao para poder dar a
conhecer a iniciativa entre as empresas B. Igualmente, foram
convocadas outras organizacoes e/ou empresas que ajudaram
em sua difusao, como IARSE, Dar Sentido, Fundagao Encontrarse
en la Diversidad, AG Sustentable, entre outras.

[ LINK
Empresas sostenibles



https://www.eset.com/py/empresas-sostenibles/
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Empresas Fornecedoras Sustentaveis

Colocamos énfase em contratar empresas fornecedoras que
tenham um compromisso com o ambiente e com a comunidade.
Continuamos colocando énfase em mudar o conceito dos
presentes que damos por diferentes motivos para nossos
colaboradores e colaboradoras, fazendo com que sejam
amigaveis para o ambiente, que proponham uma nova boa
pratica e/ou que sejam realizados por organizacoes da sociedade
civil (que trabalhem com algum tipo de populacao em situacao
de vulnerabilidade).

Placas de reconhecimento
Mudamos nossas placas de reconhecimento de acrilico
(que concedemos aquelas pessoas que se destacaram no

ano por algum motivo) por outras de plastico reciclado;
um empreendimento realizado pela Re Accionar.

[7 Link - Re Accionar



https://instagram.com/reaccionar?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Elaboracao do Relatério de
Sustentabilidade e estratégia

Ha varios anos que a AG
Sustentable nos acompanha na
elaboracao de nosso Relatério de
Sustentabilidade e na estratégia
da gestao de sustentabilidade em
geral. Esta consultoria pertence a
comunidade de Empresas B.

[7' Link - AG Sustentable

Buscas laborais inclusivas

Ha mais de 3 anos que estamos
publicando buscas no portal

da organizacao Incliyeme, que
esta especialmente voltada para
pessoas com deficiéncia. Também
recebemos seu apoio no que se
refere a estratégia de inclusao de
pessoas com deficiéncia.

[Z' Link - Incliyeme

Gestao da Diversidade

Ha mais de 4 anos que
trabalhamos com Encontrarse en la
Diversidad em tema de diversidade
e inclusao. Convocamos a
Fundacao para executar
diferentes atividades e acoes.

[ Link - Encontrarse en la
Diversidad



https://agsustentable.com/
https://www.incluyeme.com.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
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Presente para voluntarios e voluntarias

Como agradecimento pelo seu trabalho voluntario nos
Comités de Sustentabilidade, cada membro recebeu
um lanche com um infusor de cha biodegradavel feito
de bambu. Isso, além de ser amigavel com o ambiente,
preserva o comeércio justo e a producao local. Para
esta acao, trabalhou-se com empreendedores e
empreendedoras locais.

Nodo Pasteleria

Simple v Mente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Kit de boas-vindas

Nos kit de boas-vindas sao incluidos cadernos
confeccionados pela empresa social Dar Sentido.

Estes cadernos sao pensados e elaborados com
materiais 100% ecologicos (papel cartao reciclado,
papel ecoldgico e aros reciclaveis), para promover o
cuidado com o planeta. Todos eles sao confeccionados
e distribuidos por pessoas que se encontram em
situacao de vulnerabilidade, fomentando assim a
integracao social e o trabalho digno. Em todos os
Casos, a partir de cada venda realizada, Dar Sentido doa
outros produtos, servicos e/ou dinheiro a prestigiosas
ONGs, que utilizaram em seus programas, promovendo
a solidariedade, a educacao, a boa nutricao e a
regeneracao do planeta. Em nosso caso, escolhemos

a opcao 1=BOLSA. Isso quer dizer que se concedem
bolsas de estudo ao comprar um caderno.

Dar Sentido



https://www.instagram.com/nodo.pasteleria
https://simpleymente.mitiendanube.com/productos/
https://darsentido.com.ar/
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Politica de trabalho

GRI »103-2,103-3, 407-1, 408-1, 409-1, 412-3

Ao aderir ao Pacto Global das Nacbes Unidas, nés nos
comprometemos com o respeito e a promocado dos Direitos
Humanos fundamentais, a luta contra o trabalho infantil e o
trabalho forcado, a liberdade de associacao e a liberdade sindical.
Esses aspectos estao garantidos internamente em nossas
operacoes, em cada um dos paises nos quais operamos. Ainda
que nao sejam de alto risco, pelo tipo de atividade que realizam
nossas principais empresas fornecedoras, realizamos um
monitoramento que nos permite afirmar este compromisso em
nossa cadeia de abastecimento.

Continuamos trabalhando no design, na construcao de
uma nova politica de trabalho e um enfoque de gestao com
as empresas fornecedoras, a qual tem trés eixos: analise,
incorporacao e gestao. Para isso, foi fundamental a Carta de
adesdo aos principios fundamentais para uma gestao responsdvel,
enviada para cada nova contratacao.

NOs nos esforcamos para efetivar esta politica, aprofundando
este modo de trabalho de forma interna com cada area da
empresa, para sua completa implementacao. 76 empresas
assinaram a Carta de adesao.
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= H] Analise

Foi feito um mapeamento para determinar a relevancia
das empresas fornecedoras ativas. Foi realizado area
por area e permitiu ter um panorama mais claro sobre

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

2 -
{@}@ Incorporacao

Diante da incorporacao de uma empresa fornecedora
nova, esta devera assinar uma carta de adesao aos
principios de gestao da ESET América Latina, além de

a quantidade de empresas fornecedoras com as quais a também completar um formulario e responder quais
empresa trabalha atualmente e sua identificacao. sao as bases nas quais administra seu negdcio. Além
disso, este processo sera realizado para as empresas
Esta iniciativa foi incorporada a diferentes variaveis da atuais que sao fornecedoras da ESET América Latina, de
Politica de Contratacao de Empresas Fornecedoras, forma a ter uma base de dados real e atualizada.
gracas ao trabalho conjunto realizado com a area de :

Administracdo. Esta mudanca implicou nao apenas
em uma avaliacao do nivel dos produtos e servicos

oferecidos, mas também o impacto que tém sobre o PPN oo :
ambiente, seus(suas) colaboradores(as), os Direitos : ;
Humanos e a sociedade em geral.

‘ Gestao

Uma vez realizados os primeiros dois passos,
trabalharemos na gestao de fornecedores estratégicos, de
forma de que se alinhem a estratégia de sustentabilidade e
crescam junto a empresa.
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Carta de adesao aos principios fundamentais para uma gestao responsavel

Cada empresa fornecedora, nova ou habitual, deve assinar o seguinte:

v

Direitos Humanos

Apoiar e respeitar a protecao dos Direitos Humanos
dentro de seu ambito de influéncia, assegurando-se de
nao ser camplices em casos de violacoes desses direitos.

Condicoes de trabalho

Cumprir com a normativa laboral e a protecao social
dos(as) trabalhadores(as), assegurando condicoes dignas
de trabalho, desenvolvimento laboral, melhora do
conhecimento e igualdade de oportunidades.

Liberdade sindical
Respeitar a liberdade de associacdo sindical e reconhecer
o direito a negociacao coletiva.

NS

v

Trabalho forcado

Contribuir com a eliminacdo de toda forma de trabalho
forcado ou realizado através de coacao, isto €, de

todo trabalho ou servico que nao se realiza de forma
voluntaria e que se exige a uma pessoa sob ameaca, pela
forca ou como castigo.

@ Trabalho infantil

Contribuir com a eliminacao de toda forma de trabalho
infantil, entendendo-se, como tal toda atividade econémica
e/ou estratégia de sobrevivéncia, remunerada ou nao,
realizada por criancas abaixo da idade de admissao para
emprego ou trabalho (segundo estabelecido pela lei local),
ou que nao tenham terminado a escolaridade obrigatoria.

O emprego de jovens, que nao estejam compreendidos na
definicao de trabalho infantil, também devera atender todas
as leis e disposicoes de aplicacao para tais pessoas.
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v

Nao-discriminacao no emprego e ocupacao

Eliminar a discriminacao em matéria de emprego e
ocupacao. Entende-se por discriminacao toda distincao,
exclusao ou preferéncia com efeito de reduzir ou alterar a
igualdade de tratamento ou oportunidades realizada por
motivo de raca, cor, sexo, religido, opiniao politica, idade,
nacionalidade de origem, classe social, responsabilidades
familiares ou outras consideracoes.

Cuidados com o ambiente

Trabalhar de forma preventiva frente aos efeitos
ambientais adversos, utilizando, de forma eficiente

e sustentavel, os recursos ambientais, procurando
manter 0 menor impacto ambiental, e fomentando o
desenvolvimento e a difusao de tecnologias respeitosas
com o meio ambiente. Empreender iniciativas para
fomentar uma maior responsabilidade ambiental e dar
difusao as condutas ambientalmente responsaveis.

Anticorrupcao
Trabalhar contra a corrup¢cao em todas suas formas,
incluindo a extorsao, a criminalidade e o suborno.

Conduta responsavel e transparente

Garantir uma conduta corporativa responsavel e
transparente em todas as atividades da empresa,
respeitando os interesses dos diferentes pablicos com os
quais se relaciona.

//
/7

Codigo de Etica e Anticorrupcao para a cadeia
de valor

Este ano, atualizamos o Codigo marcado no processo de
melhoria continua de nossa gestao. Entre outras questdes, que
se detalham na secao Governo Corporativo deste Relatorio,
incluiu-se a perspectiva da devida diligéncia sobre as empresas
que nos fornecem.
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Nosso compromisso
com a Agenda 2030

GRI -»103-2,103-3,102-15

TEMA MATERIAL > 5

Realizamos diferentes acbes adequando algumas das DE QUALDAOE DEGENRD

existentes, para dar resposta as multiplas necessidades geradas !ﬂ| g‘

pelo contexto interno e externo da Organizacao. A seguir,

encontrarao o resumo de todos os resultados alcancados : . .
TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO REDUGAO DAS

e durante o periodo_ ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 10 S

ECONOMICO

i o >

CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

@)

16 PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES
: @
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Vinculacao de praticas relevantes e ODS priorizados:

ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANCADOS

4.4 Aumentar anualmente o nimero de jovens e adultos BVERNe R0 [ON IS iR (o] w=laaNellf=i = aa =l iR (= ([T 1S

. que tém as competéncias necessarias para acessar pelos seguintes programas: Gira Antivirus: 10.000;
emprego, trabalho decente e empreendimento. Prémio Universitario: 62; Academia ESET: 5.000; ESET
- . Area/Gestio responsavel: Comité de Inclusao Security Day: 3.500; Digipadres: 783; Projeto Empujar:
EDUCAGAO DE e Diversidade, Comité de Relacionamento com a 550; Argentina Cibersegura: 39.000; Media Chicas: 3.000;
QUALIDADE Comunidade, Area de RH, Area de Sustentabilidade, Eco Héroes: 300 (impacto indireto); Potrero Digital: 2.290;

. Geréncias Conversas de conscientizacao: 30; Nexos: 15 bolsistas

4.7 Garantir que cada vez mais estudantes de nivel 39.000 criangas e adolescentes tiveram oficinas
inicial e médio adquira os conhecimentos tedricos e de conscientizacao oferecidos pela ONG Argentina
praticos necessarios para promover o desenvolvimento Cibersegura

sustentavel, em todas suas dimensoes, especialmente
em temas de Direitos Humanos, com foco em seguranca
digital e em temas de diversidade e igualdade de direitos.
Area/Gestao responsavel: Comité deRelacionamento
com a Comunidade, Area de Awareness and Research
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANCADOS

5 5.5 Impulsionar acdes para a participacao plena, efetiva 8 pessoas, que se definem dentro do género feminino,

. eequitativa de todas as diversidades de género ou de ocupam um papel gerencial ou de lideranca média; 3
g todas as feminilidades e a igualdade de oportunidades de  @elpalit= e (=8I e=lgiw=1o]] [[s T [=Nalo] g AN o Elgu (el s L1 =I5Na 0]

lideranca dentro de nossa Organizacao. quais 56% se define como mulher

IG_UALDADE DE Area/Gestao responsavel: Area de RH, Comité de

GENERO Inclusao e Diversidade, Geréncias
5.b Impulsionar a inclusdo digital, entre outras coisas, 3.280 pessoas, que se definem dentro do género
melhorando o uso das tecnologias da informacao e as feminino, foram impactadas pelas iniciativas
comunicacoes, para promover o empoderamento de desenvolvidas pela ONG Media Chicas e Potrero Digital,
todas as pessoas que se percebem como mulheres. com as quais a ESET tem uma alianca estratégica

. - Area/Gestio responsavel: Area de Awareness

and Research, Area de Sustentabilidade, Comité de
Relacionamento com a Comunidade, Comité de Inclusdo
. e Diversidade

5.c Apoiar politicas e iniciativas do setor publico, civil e Envolvimento ativo e apoio em 3 novas iniciativas: BA
privado que promovam a igualdade entre os géneros e Convive, Red Entrelatam e Programa de Empresas

0 empoderamento das mulheres e meninas em todos os [@e]agls]ge]aglcie[eEENeo] g NI N DI Il 1o 1N = [F]pgElplo N EN@ o= (6N [}
niveis. Buenos Aires, além das existentes ( WEPs e Programa
Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade, Ganar-Ganar); 6 beneficios e/ou licencas com perspectiva
Comité de Relacionamento com a Comunidade, Comité  Me[¥{=lpl=Igo)(alolg =t s o]a L= o] [[s s [

de Inclusdo e Diversidade, Area de Imprensa, Area de
Awareness and Research, Area de RH
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

TRABALHO
DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

8.2 Apoiar a melhoria da produtividade econdmica

de nossa cadeia de valor mediante a diversificacao, a
modernizacao tecnoldgica e a inovacao, entre outras
coisas, centralizando o atendimento em setores PME e
empresas que se alinhem a nossos compromissos com o
Desenvolvimento Sustentavel.

Area/Gestao responsavel: Area de Marketing, Area de
. Operacdes, Area de Vendas, Area de Training, Area de
Sustentabilidade

8.3 Apoiar politicas e iniciativas do setor publico, civil

e privado, que impulsionem as atividades produtivas,

a criacao de emprego decente, o empreendimento, a
criatividade e a inovacao, e fomentem a oficializacao

. e o crescimento das microempresas e das pequenas e

. médias empresas.

. Area/Gestao responsavel: Comité de Relacionamento

. com a Comunidade, Area de Sustentabilidade, Area de

. Administracdo e Financas (em representacdo de todas as
areas que contratam empresas fornecedoras)

8.4 Melhorar progressivamente a gestao eficiente

dos recursos vinculados a nossa atividade, e procurar
desvincular o crescimento econémico da degradagao do
meio ambiente.

Area/Gestao responsavel: Comité de Assuntos
Ambientas, Area de Operacdes, Area de RH, Area de
Sustentabilidade

RESULTADOS ALCANCADOS

7 Distribuidores Exclusivos e mais de 7.000 Revendas

em toda a regiao; 10.000 pontos entre as Revendas da
Argentina, México e Chile; 1.870 pessoas participantes do
ESET Training Program e 446 pessoas conseguiram todas
as certificacoes; 200 participantes, entre Distribuidores
Exclusivos, Revendas e Distribuidores Regionais, no ESET
LATAM Partner Conference; 6 empresas fornecedoras

e empreendedores(as) sustentaveis. Investimento
estratégico em cadeia de distribuicao: EUR 358.136

181 empresas fornecedoras fisicas; 395

empresas fornecedoras com pessoa juridica; 15
empreendedores(as) sociais do Programa Nexos;

6 empresas fornecedoras empreendedores(as)
sustentaveis; Participamos como jurado dos Prémios de
Impacto STEM

Investimento estratégico em ambiente: EUR 4.628;
Acoes implementadas/Programas com Comunidade-

Ambiental: Otimizamos o uso de recursos energéticos
em servidores; Campanha conscientizacao interna “Eco
Cambio"; 6 empresas fornecedoras/empreendedores(as)

sustentaveis; 300 participantes Campanha Eco Héroes
(impacto indireto); Consumo de energia: 31.5% de reducao
na Argentina e 35.5% no Brasil (por home office)
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANCADOS

8.5 Promover 0 emprego pleno e produtivo, e garantir 33 beneficios totais (Equilibrio entre vida laboral e
um trabalho decente para homens e mulheres, incluindo  BEESSeEURSE (s [NRVAle ERSEANTe 1Y/ B DI=ET=10) Yol Wil a g =lp) Ko}
jovens e as pessoas com deficiéncia, e a igualdade de Pessoal, entre outros), 6 beneficios e/ou licencas com
remuneracao por trabalho de igual valor. perspectiva de género; 108 pessoas capacitadas (
TRABALHO Area/Gestao responsavel: Area de RH, Comité de 41% colaboradores e 59% colaboradoras); 100% do
DECENTEE Relacionamento com a Comunidade, Comité de Inclusdo SN [oF N oI g {lalu [ WMV UL RNT =)
CRESCJMENTO - e Diversidade, Area de Sustentabilidade recebeu sua avaliacao de desempenho; 550 jovens
ECONOMICO | participantes do Projeto Empujar. Salarios e beneficios
sociais EUR 2.942.522 Investimento estratégico em
colaboradores(as): EUR 213.274
8.8 Respeitar os direitos laborais e promover um Cobertura privada para os colaboradores e
8 ambiente de trabalho seguro e protegido para todas colaboradoras, e o grupo familiar primario, sem custo
as pessoas que integram a Organizacdo e na cadeia extra; 62 Dias por doenca (55% homens, 45% mulheres);
de valor. 3 conversas sobre Seguranca e Higiene; 33 beneficios
Area/Gestao responsavel: Comité de Inclusdo e totais (Equilibrio entre vida laboral e pessoal, Saude
Diversidade, Area de Sustentabilidade, Area de RH, e Vida Saudavel, Desenvolvimento Pessoal, entre
Area de Marketing, Area de Vendas outros), 6 beneficios e/ou licencas com perspectiva de

género. Investimento estratégico em colaboradores(as):
EUR 213.274; Desenvolvimento da cadeia de valor. 7

iniciativas de desenvolvimento, certificacao/capacitacao,
comunicacao e transferéncia de gestao
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANCADOS
g 9.c Na empresa e ACS, desenvolvemos habilidades Mais de 64.500 pessoas foram diretamente alcancadas
- e promovemos a motivagao e confianga para usar pelos seguintes programas: Gira Antivirus: 10.000;
& ferramentas digitais de maneira segura, que melhorem Prémio Universitario: 62; Academia ESET: 5.000;

_ a qualidade de vida das comunidades da América Latina. [ES SRSl giaAREN AL 010 RN bl f=qlof=la (=4 R VA F={=I g H [ =t
INDUSTEIA' Para consegui-lo, abordamos os aspectos de USO (para  Fl@lelgs=laii=HeicRol0 o V) [=le [ E @l gl (e e 0/010 1 =lo] dg=] o)
INOVAGCAOG E compreender a importancia, o sentido e a utilidade das Digital: 2.290; Conversas de conscientizacao: 30;
INFRAESTRUTURA

TICs) e APROPRIACAO (para ter a possibilidade de atuar [SeleHoleloNdgElalerirele o) (S e p el = laReiila s S
no espaco digital e tirar proveito maximo) da inclusao de conscientizacao oferecidas pela ONG Argentina
digital. Cibersegura

Area/Gestdo responsavel: Comité de Relacionamento
com a Comunidade, Area de Awareness and Research,

- Area de Marketing, Area de Sustentabilidade

9.5 Promover a investigacao cientifica e o nimero de Laboratoério de Investigacao proprio; 10 pessoas
pessoas que trabalham no campo de a investigacao, em [RdgEloElgE ple (ol gloN@V/ol=l s olel (S1=lall| fiaTA® )=l = (o] g @il g
temas de ciberseguranca. 62 trabalhos apresentados no Concurso Universitario;

. Area/Gestio responsavel: Area de Awareness and 170 trabalhos no Prémio ao Jornalismo em Seguranca

Research, Area de Comunicacao Informatica; 5.000 pessoas registradas na Academia
ESET; +5.400.000 visitas no Portal WeLiveSecurity em
espanhol e +1.110.000 no portal WeliveSecurity em

portugués
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANCADOS

10.2 Promover a inclusao social e econdmica de todas as [REE(ONsE:guleloElaiu=5e oW go)[=idoN = o)V [s[GRHOI0LONoF- (g ulellnETplH=H

pessoas, independente de sua idade, sexo, deficiéncia, no Media Chicas; 2.290 na iniciativa Potrero Digital; 30
- raga, etnia, origem, religido, situagdo econémica ou participantes em conversas de conscientizacao; 15
- outra condicao. bolsistas na Nexos; trabalhou-se com 5 organizacoes
REDUCAO DAS ioa - - p p, .. :
4 . Area/Gestao responsavel: Area de RH, Area de para promover buscas laborais inclusivas
DESIGUALDADE : . o .
Sicu s ¢ Sustentabilidade, Comité de Relacionamento com
- a Comunidade, Comité de Inclusdo e Diversidade,
. Geréncias
10.4 Adotar politicas, em especial salariais e de protecao SRSl [oIN[[e=lple= el g Nol<lfS ollald) V= Ne [H={ElplEl o)
- social, e alcancar progressivamente uma maior Relacao entre o salario inicial e o salario minimo local:
- igualdade. 211% Argentina, 487% México, 301% Brasil
. . Area/Gestio responsavel: Area de RH, Area de
. Sustentabilidade, Comité de Inclusdo e Diversidade,
. Geréncias
12 12.2 Promover a gestao sustentavel e o uso eficiente dos | [g\V/=Sulgnl=lpiiel e = i=leile= N=lagpal= (0 (a b=l =k 50 a8 0G0
. recursos naturais. Acoes implementadas/Programas com Comunidade
m Area/Gestao responsavel: Comité de Assuntos Ambiental: Otimizamos o uso de recursos energéticos
_ - Ambientais, Area de Operacoes em servidores; Campanha conscientizacao interna “Eco
PRODUCCION : o
Cambio"; 6 empresas fornecedoras/empreendedores(as)
Y CONSUMO o o .
sustentaveis; 300 participantes Campanha Eco Héroes
RESPONSABLE

(impacto indireto); Consumo de energia: 31.5% de reducao
na Argentina e 35.5% no Brasil (por home office)
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA
192 12.5 Diminuir de forma substancial a geracao de
. descartes mediante politicas de prevencao, reducao,
m | reciclagem e reutilizacdo.

- . Area/Gestao responsavel: Comité de Assuntos

PRODUCAO § . .oz -
4 : Ambientais, Area de Operacoes

E CONSUMO 5
RESPONSAVEL

12.6 Adotar praticas sustentaveis e incorporar
informacao sobre a sustentabilidade em seu ciclo de
apresentacao de relatérios; e fomentar outras empresas
: afazé-lo.

Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade

12.8 Velar para que as pessoas de todo o mundo
tenham informacao e conhecimentos pertinentes para
o desenvolvimento sustentavel.

Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade

RESULTADOS ALCANCADOS

Campanha conscientizacao interna “Eco Cambio";

6 empresas fornecedoras/empreendedores(as)
sustentaveis; 300 participantes Campana Eco Héroes
(impacto indireto); Logistica de entrega de licencas 100%
digital e politica de no gerar packaging como ferramenta
de marketing tradicional. Iniciativa: Reutilizacao de
sacolas plasticas, copos descartaveis, impressao dupla
face, seca-maos, reducao de envelopes de adocante e
plasticos de uso Unico. 1 Politica Ambiental

Publicacao de 9 Relatérios de Sustentabilidade
segundo os padroes GRI que, além disso, responde a
Comunicacao de Progresso (COP) solicitada pelo PGNU.
Relatério da gestao dos Distribuidores incluidos no
Relatério da ESET América Latina. Relatorio submetido
ao "SDG Mapping Service” de GRI. Adocao do CoP Early
Adopter Programme 2021. Participacao testemunhal

na Catedra do PGNU. Programa de descontos para
empresas sustentaveis

Inducdes de Sustentabilidade para as pessoas
integrantes, incluindo os postos do érgao de governo.

Participacao testemunhal na Catedra do PGNU.
Participacao do Painel do IARSE "Seguranca e ética
informatica na nova economia digital”
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
SOLIDAS

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno
em todas suas formas.

Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade,

- Area Juridica

16.6 Promover a gestao eficaz, responsavel e
transparente a todos os niveis da Organizacao.

. Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade,
Geréncias, Area de Operacoes, Area de RH

16.7 Garantir a adocao de decisoes inclusivas,
participativas e representativas que respondam

as necessidades em todos os niveis.

Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade,
Geréncias, Area de RH
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RESULTADOS ALCANCADOS

100% dos colaboradores e colaboradoras assinaram a
aceitacao do Codigo de Etica e Anticorrupcao. Renovacao
do Codigo para incluir perspectiva de género

4 encontros de All Leaders Meeting; 26 participantes de
almocos com COO, Reunides 1a1com RH Eventos de
integracao 4 na Argentina, 3 no México, 2 no Brasil. Caixa
de sugestoes. Politica de Fim da Vida Util de Produtos,
Recertificacao norma ISO 900]1. Estatisticas SLA Suporte
Técnico (Service Level Agreement): 95% cumprimento de
tempos de resposta, 98% cumprimento dos tickets de
prioridade padrao e 99% de cumprimento de tempos

de resposta do Centro Regional de Soporte. Estatisticas
SLA Suporte Técnico (Service Level Agreement): 85% de
cumprimento dos tickets de prioridade urgente, 90%

de cumprimento dos tickets de prioridade importante e
85% de cumprimento dos tickets de prioridade regular

3 Comités de Sustentabilidade com 25 participantes,
dos(as) quais 15 se definem dentro do género feminino.
Politica de Comunicacao Portas abertas
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA

17 17.17 Constituir aliancas eficazes nas esferas publica,
@ pUblico-privada e com a sociedade civil, aproveitando
as mutuas experiéncias e promovendo sinergias que
ALIANCAS PARA potencializem os resultados.
OS OBJETIVOS Area/Gestao responsavel: Area de Sustentabilidade,

Geréncias, Area de RH, Comité de Relacionamento
com a Comunidade, Comité de Inclusao e Diversidade

y
4 4

RESULTADOS ALCANCADOS

Participacao em iniciativas publico/privadas/ONG:
Entrelatam, Programa Ganar-Ganar em Argentina,
Programa de Empresas Comprometidas com os
Direitos Humanos da Cidade de Buenos Aires,
Programa BA Convive, Adesao ao PGNU e WEPs

7 ONG: ACS, Ashoka, Fundacao Pléroma, Media Chicas,
Dar Sentido, Fundacao Compromiso, Encontrarse en la
Diversidad

Programa Conectados, Entra em accion: 2 voluntariados
no Refeitério San Fernando e doacao de 60 presentes
para o Dia das Criancas e 60 presentes para o Natal

PAY
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Elaboracao do relatério
de sustentabilidade

GRI -»102-10,102-45,102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

O Relatério de Sustentabilidade da ESET América Latina foi
desenvolvido pela area de Sustentabilidade, com a colaboracao de
todas as areas da empresa, e foi revisado tanto pelo(a) Gerente
da area, a Coordenacao de Comunicacao Corporativa, como a
Geréncia Geral da empresa e pela consultora AG Sustentavel, a
qual nos assessorou ha montagem do presente documento.

Este & nosso décimo relatério, que responde a0 compromisso
de informar anualmente. O relatério anterior correspondeu ao
exercicio 2020, publicado em maio de 2021.

Nao ha mudancas significativas na expressao da informacao
com relacao ao relatério anterior, nem existem mudancas
significativas que afetem o alcance e a cobertura dos temas
abordados. Nao houve mudancas significativas na estrutura,

na propriedade ou na cadeia de valor da Organizacao, além das
modificacoes e adaptacdes correspondentes que a pandemia da
COVID-19 nos obrigou a adotar.

Este relatério foi elaborado em conformidade com a opcao
Exaustiva dos Padroes GRI e foram comunicados os resultados

da empresa no periodo entre janeiro e dezembro de 2021.
Incluimos informacao de ética e governanca, o desempenho das
dimensdes econdmica, ambiental e social alcancadas em toda a
regiao dos escritorios da ESET (Argentina, México e Brasil), além
das atividades que desenvolvem nossos Distribuidores Exclusivos
nos distintos paises da regiao.

Também comunicamos o alinhamento e 0s avancos com relacao
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nac¢oes Unidas.

Finalmente, este documento é a Comunicacao do Progresso
(COP) de nosso compromisso com 0s 10 Principios do Pacto
Global das Nacodes Unidas.
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Para a elaboracao do relatério levamos em conta os
Principios de Conteldo e Qualidade dos Padroes GRI.

Para o desenvolvimento desta edicao, além dos principios
mencionados e a visao da Estratégia de Sustentabilidade da
empresa, levamos especialmente em conta os requerimentos
do Principio de Clareza dos Padroes GRI, 0s compromissos
assumidos frente as WEPs e os Direitos Humanos, que

permitem uma redacao e um design mais acessivel e inclusivo.

A informacao incluida surge dos registros internos, que se
encontra respaldada pelos sistemas de gestao da empresa

e aprovada por sua diretoria. Os dados levantados sao
comparaveis com a informacao contida nos relatérios anuais
dos altimos trés periodos. Este relatério nao conta com
verificacdao externa; avaliamos a possibilidade de fazé-lo nos
proximos relatoérios.

Programa CoP Early Adopter de PGNU
Destacamos que fomos selecionadas para participar do
Programa CoP Early Adopter 2021, através do qual nos
comprometemos a:

@ Proporcionar/Renovar a declaracao anual expressando o
apoio continuo ao Pacto Mundial das Nacoes Unidas e o
compromisso continuo com a iniciativa.

@ Completar o questionario da CoP on-line durante o periodo da
apresentacao de 2022 (de 1de abril a 31 de maio de 2022).

@ Proporcionar comentarios sobre a nova plataforma digital,
além do questionario da CoP.

Desta forma, teremos a oportunidade de ajudar a testar a nova

plataforma digital para enriquecer o processo de melhoria
continua antes de sua implementacao para todas as empresas

participantes em 2023.



https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/early-adopter-programme

Indice de
Conteudos GRI
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Indice de Contetidos GRI

GRI »102-55

A seguir, apresentamos o Indice de Contetdos GRI Standards,
onde fornecemos a referéncia no corpo do relatério em
resposta aos conteudos dos padroes de GRI, aos principios
do Pacto Global das Nacoes Unidas e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Este Relatério foi submetido ao “SDG Mapping Service” do GR,
com o fim de confirmar que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estao corretamente referenciados aos
indicadores do GRI. Isso permite que a informacao de
sustentabilidade seja mais rastreavel e utilizavel, e que o
vinculo com os ODS seja mais claro.




<
iy

indice de Contetidos GRI RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

- PAGINA OU o METAS

GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E

GRI101- FUNDAMENTOS (2016)

GRI1102- CONTEUDOS GERAIS (2016)

1. PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Localizacao da sede 53
1022 ...................... L OcahzacéOdasoperacéesgz ............................
1023 ...................... P roprmdadeeformaju”dlca5153 .....................................................................................................................................
1024 ...................... M ercadosatendldoss]B ............................
1025 ..................... TamanhOdaorgamzacéOS3 ...........................................................................................................................................
1026 ................. InformacéosomeempregadOSEOUtros ............................. 5381 ............................

trabalhadores :

1027Cadeladeabasteomento54 ..........................................................................................................................................
1028 ...................... M udancas'gmﬁcatlvasnaorgamzacao .................................. ]]7685_]03 ......
1029eSuacadeladeabasteamento .................................................. 78184207 ........................................................................................................................
10210 .................... P rmoploouenfoquedeprecaucao ........................................... 230 ............................
102“ ..................... | m ClatlvaseXtemas ......................................................................... ]897]26]55 ....................................................................................................................
10212 ................... Aﬁ“acéoaassoaacées .................................................................. 1827 ............................

102-13 Afiliacién a asociaciones 27
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- PAGINA OU o METAS
GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E
2. ESTRATEGIA
102-14 Declaracao de altos executivos responsaveis pela 3
tomada de decisdes 5
102-15 ............... PrmopaISImpactosnscoseoportumdades ...................... 1897219 ............................
3. ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padroes e normas de conduta 12,18,70 10 16.3
102-17 ................ MecamsmOSdeassessoramentoepreocupames .... 70]34 .... 10 ................... 163 .................
éticas |
4. GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanca 59
102_19 .................... D elegacéOdeaUtondade&% ............................
102_20 .............. Responsabmdadeemmve|executlvodetemas58 ............................
econdmicos, ambientais e sociais
102-21 ................ Consu|taagrup05deInteresseSObretemas .... 3140 .... ]67 .................
econdmicos, ambientais e sociais
102_22 ............... Composméodoorgéomax'modegovemoeseus5866 ............................................................................. 55167 .......

. comités
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- PAGINA OU o METAS
GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E
102-23 Presidente do 6rgao maximo de governo 58 16.6
102-24 Nomeacao e selecao do 6rgao maximo de governo 58 55-16.7
102-25 Conflitos de interesses 70 16.6
102-26 Funcao do 6rgao maximo de governo na selecao de 63
objetivos, valores e estratégia :
102-27 Conhecimentos coletivos do 6rgao maximo de 63, 66
. governo ‘
102-28 Avaliacao do desempenho do 6rgao maximo de 58
. governo :
102-29 Identificacdo e gestao de impactos econdmicos, 43, 63, 66 16.7
. ambientais e sociais ‘ ‘ ‘ ‘
«:B ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
- 102-30 Eficacia dos processos de gestao do risco 63
102-31 Avaliacao de temas econdmicos, ambientais e 63
sociais :
102-32 Funcao do 6rgao maximo de governo na elaboracao 40, 63, 256
de relatorios de sustentabilidade :
102-33 Comunicacao de preocupacoes criticas 63,126
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- PAGINA OU o METAS
GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E
102-34 Natureza e nimero total de preocupacoes criticas 63,126
10235 .................... P OlltlcaneremuneracéO63 ............................
10236 ................... P rocessoparadEtermmararemuneracéo63 ............................
10237 ............... EnVOWImentOdosngOSdemteresse ................................ 63 .......................... ........................................................ .......................... 167 .................
na remuneracao 5 5 5 5
10238 ............... ProporcéodeCompensacaotota|anua| .............................. .................................. PrOblemane .................................................................................

. confidencialidade. A

: informacao foi definida
como confidencial a

: partir deste relatério

. pararesguardar a
seguranca da equipe.

iy

<<

102-39 Proporcdo do incremento percentual da . Problemas de
. compensagdo total anual .~ confidencialidade. A
: : - informagao foi definida
. como confidencial a
partir deste relatério
© pararesguardar a
seguranca da equipe.
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- PAGINA OU o METAS
GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E
5. PARTICIPAC,II'-'\O DOS GRUPOS DE INTERESSE
102-40 Lista de grupos de interesse 30
102_41 ................... Acordosdenegoaacéocdetlvos ............................................... ]23 ...................................................................................... 388 ..................
102_42 ................... | dentlﬁcacéoesel ecéOdegrUPOSdemte resse .................... 30 ..........................................................................................................................................
102_43 .................... E nfoqueparaa pamCIDaC éo dos grupos de mteresse ....... 31 66"4 ............................................................................................................................
102-44 .............. Temas epreocu pacoesmavemenaonados ..................... 3] 66”4 ............................................................................................................................
6. PRATICAS PARA A ELABORACAO DE RELATORIOS
102-45 Entidades incluidas nos estados financeiros 230
consolidados :
102_46 .............. DeﬁmcéOdos conteUdOSdosrelatonoseas ..................... 40 ..........................................................................................................................................
= coberturas do tema :
102_47 .................... L Ist adetemas . mate”al S ............................................................... 4349 ...................................................................................................................................
102_48 ................... R e_expresséOdamformacéo ...................................................... 230 ........................................................................................................................................
102_49 ................... M Udancasn aEIaborac éo de re|atonos .................................... 230 ........................................................................................................................................
102_50 ................... P enodoobJ et Odorelato”o .......................................................... 230 ........................................................................................................................................
102-51 ................ Datad Oummo re|ator| o ........................................................... 230 ........................................................................................................................................
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GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU ODS E
102-52 Ciclo de elaboracao de relatérios 230
102_53 .................... P Onto decon tatopara perguntassobreore|atono ........... 258 ........................................................................................................................................
102_54 .............. DedaracéOdee| aboracéodordamnode .......................... 230 ........................................................................................................................................
. conformidade com os padrdes GRI :
102_55mdlcedeconteudoscm ................................................................ 233 ........................................................................................................................................
102_56 .............. Venﬁcacéo EXtema ..................................................................... 230 ........................................................................................................................................
GRI 200- PADROES ECONOMICOS
DESEMPENHO ECONOMICO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdao do tema material e sua cobertura 43
] 1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 3254 ...................................................................................................................................
1033 ................. Ava“acéOdo enfoqued egestéo ............................................ 54 ..........................................................................................................................................
GRI 201- DESEMPENHO ECONOMICO (2016)
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 54 81-8.2
: : : : i -91-94
-95
201-2 ................. |mp|lcacéesﬁnancelraseoutrosnscose ............................ 54 .......................... ........................................................ 7 ..................... 13] ..................

. oportunidades derivados da mudanca climatica
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201-3 Obrigacoes do plano de beneficios definidos e Os subsidios de seguranca social oferecidos
outros planos de aposentadoria sao os estabelecidos legalmente: Obra
. Social, Seguro de Vida Obrigatério,
Aposentadoria, Seguro de Trabalho,
. Liberdade de Associagao. Nao fornecemos
subsidios sociais fora do estabelecido pela
lei e acordos coletivos.
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 54
PRESENCA NO MERCADO

GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 63,110
103-3 Avaliacdo do enfoque de gestao 110

GRI1202- PRESENCA NO MERCADO (2016)

202-1 Proporcdo do salario de categoria inicial padrdo 122 6 1.2-51-
por sexo frente ao salario minimo local 8.5
202-2 . Proporcio de altos executivos contratados . 116 .6 . 85

. da comunidade local
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GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 32207 .................................................................................................................................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 207 ........................................................................................................................................
GRI 204- PRATICAS DE AQUISIQT\O (2016)
204-1 Proporcao de gasto em fornecedores locais 207 8.3
ANTICORRUPCAO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
2 1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 70 ..........................................................................................................................................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 70 ..........................................................................................................................................
GRI 205- ANTICORRUP(;AO (2016)
205-1 Operacoes avaliadas para riscos relacionados com a 70 16.5
i corrupcao : : : :
2052 ................ ComumcacéoeformacéOSObrepontlcase ....................... 70134 .................. ........................................................ .......................... 165 .................

. procedimentos anticorrupgao
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205-3 Casos de corrupcao confirmados e medidas 70 16.5
tomadas : : : :
CONCORRENCIA DESLEAL
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 327075 ............................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 7075 ............................
GRI206- CONCORRENCIA DESLEAL (2016)
206-1 Acdes juridicas relacionadas com a concorréncia 70 16.3
. desleal e as praticas de monopélio contra a livre : : : :
concorréncia
GRI 300- PADROES AMBIENTAIS
ENERGIA
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes66]75 ............................
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GRI 302- ENERGIA (2016)

302-1 . Consumo energético dentro da organizagao 178 . 7-8 72-73-
: : : : . 84-122

-131
302-2 - Consumo energético fora da organizagao - Informagao nao 8 72-73-
: : . disponivel. Temos como - 84-122

. desafio comecar a L1300

. medicdo do consumo
. de energia de nossos :
. distribuidores exclusivos. :

302-3 Intensidade energética Informacao nao 8 73-84 -
: : . disponivel. Esta - 12.2-130
. projetado trocar as : :
luminarias por LED para
revisar de acordo com
0 contexto atual de
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. N0SSOS esCcritorios.

302-5 Reducgao dos requerimentos energéticos de 180 8-9 73-84-
. produtos e servicos 122-131
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RESIDUOS
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicagao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 66,175,180
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 175,180, 219
GRI 306- RESIDUOS (2020)
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos 180 8 39-6.3-
. relacionados aos residuos . 6.6-T1.6
' : : : o124 -
: 125
306-2 . Gestdo de impactos significativos relacionados aos | 180 .8 © 39-63-
. residuos  N.6-124

L -125

GRI306- RESIDUOS (2020)

306-3 . Residuos gerados - 180 8 39-66-
; f : : - N6-124
- 151
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306-4 Residuos nao destinados a eliminacao Informacao nao 8 39-11.6-
: ' . disponivel. Atualmente L 124-125
© ndo contamos com : :
. informagdes detalhadas
. das quantidades geridas
306-5 Residuos destinados a eliminacao Informacao nao 8 39-6.6
: ' . disponivel. Atualmente | L -116-
. ndo contamos com © 124 -125
. informacdes detalhadas - -15]
das quantidades geridas : :
CUMPRIMENTO AMBIENTAL
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GRI1103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 70,75
103-3 Avaliacdo do enfoque de gestao 70,75

GRI1307- CUMPRIMENTO AMBIENTAL (2016)

307-1 Descumprimento da legislacao e normativa 75 8 16.3
. ambiental ' ' ' :
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GRI400- PADROES SOCIAIS
EMPREGO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 1832110219 ....................................................................................................................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 18”02]9 ............................
GRI401- EMPREGO (2016)
401-1 Novas contratacOes de empregados e rotatividade 124 6 51-85-
i de pessoal . 86-103
401-2 ................. Subs'dlosparaosempregados emtempomtegra| ......... ]38]44 ................ ........................................................ .......................... 3254 .......
. que ndo sdo dados aos empregados em meio . -85
. periodo ou temporarios : : : :
401-3 ................. Llcencaparenta| ........................................................................... ]39 ......................... ........................................................ 6 .................... 51_54_ ......
i i i i 85
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43

103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 138,142
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103-3 Avaliagao do enfoque de gestao 138,142, 219
GRI403- SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (2018)
403-1 Sistema de gestao da salde e a seguranca no 138 8.8
. trabalho : : : :
403-2 Identificacdo de perigos, avaliacao de riscos e 138 8.8
. investigacdo de incidentes ' ' ' '
403-3 Servicos de saude no trabalho 138 8.8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consultas e 138 8.8-16.7
comunicacao sobre salde e seguranca no trabalho ' : : :
403-5 Formacao de trabalhadores sobre saude e 138 8.8
seguranca no trabalho : : : :
S 403-6 dos trabalhadores 142,144 33-35-
= 37-38
403-7 Prevencao e mitigagao dos impactos na saude 144 8.8
. e naseguranca dos trabalhadores diretamente : : : :
. vinculados com as relagdes comerciais
GRI403- SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (2018)
403-8 Cobertura do sistema de gestao da satude e a 138 8.8

seguranca no trabalho
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403-9 LesOes por acidente laboral 139 36-39-
5 : : : . 8.8-161
403-10 Enfermidades e doencas ocupacionais 139 33-34-
39-838
-16.1
FORMAQAO E ENSINO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 131
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 131
GRI1404- FORMAgf\O E ENSINO (2016)
404-1 Média de horas de formacao ao ano por empregado 131 6 43-44
: : : : . -45-5]
-82-85
-10.3
404-2 Programas para melhorar as atitudes dos 131 8.2-85
empregados e programas de ajuda a transicao ' : : :
404-3 Porcentagem de empregados que recebem 131 6 51-85-
. avaliagbes periddicas do desempenho e £ 103

. desenvolvimento profissional
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GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 1866”0219 ............................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 18”0"4 ............................

- 219

GRI1405- DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (2016)

405-1 Diversidade em 6rgaos de governo e empregados nz 6 51-55-
: f : : . 85

405-2 . Proporcao do salario base e da remuneracao de 122 L6 . 51-85-
. mulheres frente a homens £ 103

NAO DISCRIMINACAO

GRI1103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 . Explicagdo do tema material e sua cobertura 43

103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 18,70, 110, 114
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GRI CONTEUDO REFERENCIA OMISSAO PGNU a5 -

GRI406- NAO DISCRIMINACAO (2016)

406-1 Casos de discriminacao e acoes corretivas 10 6 51-8.8

empreendidas 5 : : ;

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAQAO COLETIVA

GRI1103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 214 ............................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 214 ............................

GRI407- LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA (2016)

407-1 Operacoes e fornecedores cujo direito a liberdade 214 3 8.8
. de associacao e negociagdo coletiva poderia estar : : :
. emrisco

TRABALHO INFANTIL

GRI1103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
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GRI1408- TRABALHO INFANTIL (2016)
408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de 214 5 8.7-16.2
casos de trabalho infantil : : : :
TRABALHO FORCADO OU OBRIGATORIO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestaoeseuscomponentes ............................ 70214 ............................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 70214 ............................
GRI409- TRABALHO FORCADO OU OBRIGATORIO (2016)
409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de 214 4 8.7
] casos de trabalho forcado ou obrigatério : : : :
AVALIA(;AO DOS DIREITOS HUMANOS
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032 ................. Oenfoquedegestaoeseuscomponentes ........................ ]6187097 ............................

- 219
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103-3 Avaliacdo do enfoque de gestao 18,70, 97, 114,

L 219

GRI 412- AVALIAQZ\O DOS DIREITOS HUMANOS (2016)

412-1 Operacoes submetidas a revisdes ou avaliacdes de 70,97, 4 1
impacto sobre os direitos humanos 5 : :

412-2 Formacdo de empregados em politicas ou : 16,70,124 1
. procedimentos sobre direitos humanos ' : :

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos 214 2
. com clausulas sobre direitos humanos ou : ' :
. submetidos a avaliagao de direitos humanos

COMUNIDADES LOCAIS

<
iy

GRI1103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)

103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 18, 66, 155, 219
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 18,155, 219
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GRI 413- COMUNIDADES LOCAIS (2016)
413-1 Operacoes com participacao da comunidade 114,155, 184 1
local, avaliacbes do impacto e programas de : : :
. desenvolvimento
413-2 Operacoes com impactos negativos significativos — 155 1 14-23
. reais e potenciais- nas comunidades locais : : ; ;
SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicagao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 32, 82,101
s 103-3 - Avaliagdo do enfoque de gestdo - 82,97,101
GRI 416- SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES (2016)
416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca das 82,97, 201
. categorias de produtos ou servicos ‘
416-2 . Casos de descumprimento relativos aos impactos 75 . 163

. nasalde e seguranga das categorias de produtos e
. servicos
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MARKETING E ETIQUETAS
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestéoeseuscomponentes ............................ 7075101 ............................
1033 ................. Ava“acéodoenfoquedegestéo ............................................ 7075101 ............................................................................................................................
GRI 417- MARKETING E ETIQUETAS (2016)
4171 Requerimentos para a informacao e etiquetas de 33 12.8
i produtos e servicos ' ' ' '
4172Casosdedescumpnmentore|ac|onadosa33163 .................
informacado e etiquetas de produtos e servicos : : : :
4173 .................. CaSOSdedescumpnmentorelaaonadosa ........................ 75 ........................... ........................................................ .......................... 163 .................
comunicacoes de marketing | | | |
PRIVACIDADE DO CLIENTE
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 43
1032Oenfoquedegestaoeseuscomponentes ............................ 7075]0] ............................

103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 70,75,101
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GRI 418- PRIVACIDADE DO CLIENTE (2016)
418-1 Reclamacdes fundamentadas relativas a violacoes 75 16.3 -

. da privacidade do cliente e perda de dados do £ 1610

. cliente : : : :
CUMPRIMENTO SOCIOECONOMICO
GRI103- ENFOQUE DE GESTAO (2016)
103-1 Explicagao do tema material e sua cobertura 43
103-2 O enfoque de gestao e seus componentes 70,75
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao 70,75

n GRI 419- CUMPRIMENTO SOCIOECONOMICO (2016)

419-1 Descumprimento das leis e normativas nos ambitos 75 16.3

. social e econémico
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Comité encarregado do Relatoério

GRI »102-32
Responsavel do projeto Coleta de dados
Carolina Kaplan Sabrina Sardi
Responsavel de Sustentabilidade Chefe de Administracao e
Financas
Andrés Tamburi
Revisao da publicacao Gerente de Comunicagao
Corporativa

Federico Pérez Acquisto
Gerente Geral Santiago Achiary
Coordenador de Comunicacao

Corporativa
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Marcelo Carnero
Gerente de Financas, Recursos

Humanos e Sustentabilidade ) Daniela Ramognino
Coordenadora de Treinamento
Santiago Achiary para Canais

Coordenador de Comunicacao
Corporativa Camilo Gutiérrez
Chefe de Investigacao e

Tecnologia

D

256



@ indice de Contetidos GRI RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Maria Belén Roel Alejandro Di Tomaso Assessoramento Externo
Gerente de Marketing Analista de RH para a Elaboragéo do
Veronica Rubio Valeria Paulino Relatorio
Coordenadora de Analista de RH e Administracao AG Sustentable
Marketing On-line www.agsustentable.com
Leslie Peréz Bocanegra
Leandro Gonzalez Analista de RH e Administracion s

Chefe de Produto
Implementacao do Design do

Gustavo Quifones Relatério
Coordenador de Suporte
& CiberSoc Responsavel pelo Design Biri Biri

Off-line www.biribiri.com.ar
Luis Manzi
Coordenador de Tl & Seguranca Alexis Burrows
Chefe de Sistemas Designer Institucional
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Julieta Escolar
Chefe de RH

Responsavel pelo Design
Josefina Auruccio On-line
Analista Sr. de RH ﬁ
Vanesa Musto
Florencia Asmus Designer On-line
Analista de RH
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ESET América Latina

GRI +102-53
Escritorio Buenos Aires Escritorio Sao Paulo
Juan Diaz de Solis 1270 | Piso 2 Rua Verbo Divino, 2001

CP: B1638BHF | Vicente Lopez Torre B Conjunto 1410
Buenos Aires, Argentina Chacara Santo Antonio | SP
Tel: +54 (11) 2150 3700 CEP: 04719-002 | Brasil

Tel: +55 (11) 2369 5240

@_,w_

Escritorio Cidade de México

Paseo da Reforma 250 | Piso 20 Torre A
Colonia Juarez | Delegacao Cuauhtémoc
Cidade do México

CP: 06600 | México

Tel: +52 (55) 3600-7940
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www.eset.com/ar/acerca-de-eset/sostenibilidad/

E-mail de contato para comentarios sobre o relatério
sostenibilidad@eset-la.com

Aceda ao nosso relatorio online
www.eset-la.com/reportedesostenibilidad-2021

o esetla o @esetla @esetla @ ESET Latinoameérica
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