
Posilnenie firemných operácií  pomocou 
odborných znalostí spoločnosti ESET: 
rýchlejšia detekcia, zamedzenie šírenia a náprava 
bezpečnostných incidentov, vyhľadávanie hrozieb 
a nepretržitá podpora.





Bezpečnostné služby ESET tvoria spolu s produktmi ESET komplexné riešenie, 
ktoré zaistí proaktívnu ochranu, prevenciu pred útokmi a reakciu na ne. 
Posilnia váš tím zameraný na IT bezpečnosť o lokálnu podporu vo vašom 
jazyku. Odborníci spoločnosti ESET sú pripravení pomôcť v prípade akýchkoľvek 
bezpečnostných problémov.

Komplexné digitálne zabezpečenie sa premietne do silnejšej kontinuity 
podnikania, lepšej efektívnosti a vyššej prevádzkovej spokojnosti. Môžete sa 
spoľahnúť na pokročilé nástroje vyhľadávania a riešenia hrozieb, ktoré vám 
umožnia preskúmať, identifikovať a vyriešiť všetky hrozby, ktoré preniknú cez 
štandardnú ochranu. Táto služba pokrýva všetko od základného preskúmania 
a odstránenia malvéru až po automatizovanú a manuálnu analýzu súborov, ako 
aj vyšetrenie incidentov a reakciu na ne či digitálnu forenznú analýzu.

Vďaka prispôsobeným, integrovaným a proaktívnym službám XDR (služby 
rozšírenej detekcie a reakcie na útoky), ktoré vám poskytujú špičkoví odborníci, 
zlepšuje ESET vašu ochranu pred potenciálnymi bezpečnostnými problémami. 
Bezpečnostné služby ESET tvoria spolu s našimi produktmi komplexné riešenie, 
ktoré:

	◆ poskytuje špičkovú podporu pre produkty a s ňou aj vyššiu efektivitu 
a jednoduchú správu,

	◆ vykonáva rozsiahlu analýzu potenciálne škodlivých súborov,

	◆ implementuje postup reakcie a nápravy s cieľom zabezpečiť plynulý chod 
podniku,

	◆ prináša IT zabezpečenie bez starostí,

	◆ zaisťuje nepretržité fungovanie vašej firmy.

Čo sú bezpečnostné 
služby ESET?



PREUKÁZANÁ ODBORNOSŤ
Držať krok s neustálymi zmenami v oblasti 
kybernetických hrozieb nie je jednoduché a niekedy 
je lepšie nechať to na profesionálov. Spoločnosť ESET 
doslova žije kybernetickou bezpečnosťou už viac ako 
30 rokov.

OPTIMALIZÁCIA ZDROJOV
Služby spoločnosti ESET sú účinným prostriedkom, 
ako predísť preťaženiu prevádzkového personálu. 
Používanie nových komplexných bezpečnostných 
riešení môže byť zložité dokonca aj pre organizácie 
so špecializovanými bezpečnostnými a IT tímami. 
Pre interných IT pracovníkov môže trvalú záťaž 
predstavovať aj nepretržité spravovanie nových 
bezpečnostných produktov, keďže by im táto činnosť 
mohla brániť vo vykonávaní hlavných operácií, ktoré sú 
dôležité pre kontinuitu podnikania.

ZNÍŽENIE DLHODOBÝCH NÁKLADOV
Vytvorenie špecializovaných tímov a/alebo prijatie 
odborníkov na IT bezpečnosť, ktorí majú potrebné 
zručnosti a kvalifikáciu na skúmanie a identifikáciu 
potenciálnych hrozieb a reakciu na ne, môže 
z dlhodobého hľadiska viesť k zvýšeným nákladom.

Prečo si vybrať 
bezpečnostné služby ESET?

ZJEDNODUŠENÉ OBSTARÁVANIE
Nákup produktov a služieb od jedného dodávateľa 
zjednodušuje prácu účtovnému oddeleniu a oddeleniu 
obstarávania, a to najmä v nadnárodných korporáciách, 
kde by sa za iných okolností spolupracovalo 
s množstvom regionálnych poskytovateľov.

MENEJ KOMPLEXNÁ INFRAŠTRUKTÚRA
Spolupráca s rôznymi dodávateľmi môže viesť 
k hromadeniu bezpečnostných riešení, ich prekrývaniu 
alebo dokonca konfliktom. Zjednodušte svoju 
infraštruktúru digitálneho zabezpečenia používaním 
produktov vyvinutých spoločnosťou ESET.

POISTENIE KYBERNETICKÝCH RIZÍK
Vysokú úroveň kontroly kybernetickej bezpečnosti 
vyžadujú poskytovatelia poistenia ako podmienku 
poistného krytia.

Bezpečnostné služby ESET pomáhajú organizáciám 
jednoduchšie splniť množstvo požiadaviek 
na kybernetické opatrenia, ktoré sú kľúčové z pohľadu 
poistiteľnosti. Ide najmä o vyhľadávanie hrozieb 
a služby detekcie a reakcie poskytované špičkovými 
odborníkmi spoločnosti ESET.



Vyberte si úroveň služby, ktorá vyhovuje požiadavkám vašej organizácie

ESET DETECTION 
AND RESPONSE ESSENTIAL

ESET DETECTION AND 
RESPONSE ADVANCED

ESET DETECTION AND 
RESPONSE ULTIMATE

Preskúmajte, identifikujte a vyriešte 
hrozby cielené na koncové 

zariadenia

Vyhľadávanie hrozieb, pomoc 
s XDR a neustála podpora Komplexné riešenie MDR

Zaručené podľa SLA Zaručené podľa SLA Zaručené podľa SLA

MALVÉR: NEZACHYTENÁ DETEKCIA ÁNO ÁNO ÁNO

MALVÉR: PROBLÉM S LIEČENÍM ÁNO ÁNO ÁNO

MALVÉR: INFEKCIA RANSOMVÉROM ÁNO ÁNO ÁNO

NESPRÁVNA DETEKCIA ÁNO ÁNO ÁNO

VŠEOBECNÉ: PRESKÚMANIE PODOZRIVÉHO SPRÁVANIA ÁNO ÁNO ÁNO

ZÁKLADNÁ ANALÝZA SÚBOROV ÁNO ÁNO ÁNO

PODROBNÁ ANALÝZA SÚBOROV ÁNO ÁNO ÁNO

DIGITÁLNA FORENZNÁ ANALÝZA ÁNO ÁNO ÁNO

POMOC S DIGITÁLNOU FORENZNOU ANALÝZOU  
A REAKCIOU NA INCIDENTY ÁNO ÁNO ÁNO

TECHNICKÁ PODPORA – PRAVIDLÁ x ÁNO ÁNO

TECHNICKÁ PODPORA – VYLÚČENIA x ÁNO ÁNO

OTÁZKY TÝKAJÚCE SA BEZPEČNOSTNÉHO NÁSTROJA 
ESET INSPECT x ÁNO ÁNO

POČIATOČNÁ OPTIMALIZÁCIA x ÁNO ÁNO

VYHĽADÁVANIE HROZIEB x ÁNO ÁNO

MONITOROVANIE HROZIEB x x ÁNO

NASADENIE A AKTUALIZÁCIA x x ÁNO



Získajte úroveň zabezpečenia, ktorá presahuje 
štandardnú podporu pre produkty. Tento 
balík vám pomôže s bezpečnostnými výzvami, 
ktorým organizácie čelia. Služba je navrhnutá 
tak, aby dopĺňala produkty ESET, ktoré sú 
integrované do firemného ekosystému. Pomáha 
preskúmať, identifikovať a reagovať na hrozby, 
ktoré preniknú cez štandardnú ochranu. 

Ponúka všetko od základného preskúmania 
a odstránenia malvéru až po automatizovanú 
a manuálnu analýzu súborov, ako aj vyšetrenie 
incidentov a reakciu na ne či digitálnu forenznú 
analýzu.

Čo služba zahŕňa?
ESET Detection and Response Essential



ZARUČENE RÝCHLA REAKCIA
Rýchlosť nápravy je rozhodujúca. ESET vám na požiadanie 
poskytne rýchlu pomoc v prípade nezachytených detekcií 
malvéru a problémov s liečením, preskúma podozrivé správanie 
a zmierni vplyv ransomvérových infekcií. Zníži sa tým riziko 
prerušenia firemnej prevádzky a minimalizujú sa následky 
akýchkoľvek útokov.

NADŠTANDARDNÁ PODPORA
S produktmi ESET získate to najlepšie z oboch svetov. 
K dispozícii máte okamžitú lokálnu podporu vo vašom 
jazyku, no rovnako môžete ťažiť z technických znalostí 
odborníkov priamo z centrály spoločnosti ESET.

PRÍSTUP ŠITÝ NA MIERU
Každá firma je iná. ESET v spolupráci s vaším tímom vypracuje 
plán reakcie a nápravy, ktorý je dokonale prispôsobený 
vašim prevádzkovým špecifikám a zosúlaďuje obchodné 
a bezpečnostné potreby vašej firmy.

VYŠETROVANIE INCIDENTOV A REAKCIA NA NE
Rozsiahle možnosti vyšetrovania a reakcie na incidenty vám pomôžu 
pripraviť zabezpečenie firmy na budúcnosť, zaistiť si kontinuitu 
podnikania a efektívnejší proces riadenia bezpečnosti. Táto služba 
zahŕňa podrobnú analýzu súborov, reverzné inžinierstvo, digitálnu 
forenznú analýzu a pomoc s digitálnou forenznou analýzou a reakciou 
na incidenty, pričom pokrýva celý cyklus vyšetrovania incidentov.

ESET Detection and Response Essential

Čo služba zahŕňa?



Služba ESET Detection and Response Advanced 
ponúka nepretržitú podporu. Spoločnosť ESET 
spolupracuje s vaším tímom na vypracovaní plánu 
reakcie a nápravy, ktorý zosúlaďuje obchodné 
a bezpečnostné potreby vašej firmy. Môžete sa 
tak sústrediť na chod prevádzky bez toho, aby ste 
ohrozili bezpečnosť svojho podnikania. 

Tento balík je navrhnutý tak, aby dopĺňal naše 
riešenie ESET Inspect v rámci platformy ESET 
PROTECT, ktoré zaisťuje rozšírenú detekciu 
a reakciu (XDR). Spája výhody podrobného 
prehľadu, ktorý ponúka ESET Inspect, so znalosťami 
a skúsenosťami špičkových odborníkov v odvetví 
s cieľom zabezpečiť lepšiu detekciu, vyhľadávanie 
hrozieb, vyšetrovanie incidentov a cielené kroky 
na odstránenie hrozieb. Táto služba zahŕňa 
počiatočnú optimalizáciu – posúdenie prostredia 
organizácie s cieľom jej čo najlepšie prispôsobiť 
naše riešenie – vďaka čomu je možné dosiahnuť 
najvyššiu úroveň ochrany a splniť kritériá 
poskytovateľov kybernetického poistenia.

Využite riešenie, ktoré kombinuje pokročilé strojové 
učenie a odborné znalosti. Jeho možnosti vyhľadávania 
hrozieb umožňujú firmám reagovať na problémy 
v reálnom čase. Možné je tiež dohľadať minulé aktivity, 
keďže sa zachováva história aktivity koncových 
zariadení, aby bolo možné vykonať hĺbkovú analýzu 
udalostí, ktoré viedli k vzniku bezpečnostných 
upozornení. Spojením s nástrojom ESET Inspect 
toto bezpečnostné riešenie poskytuje možnosť 
monitorovania aktivít útočníkov a zaisťuje vašej 
firme podporu od tímu zhromažďujúceho informácie 
o hrozbách v globálnom meradle. 

Tento balík ponúka všetko od základného preskúmania 
a odstránenia malvéru až po analýzu súborov, 
vyšetrenie incidentov a reakciu na ne, digitálnu 
forenznú analýzu, pomoc s používaním nástroja ESET 
Inspect a komplexné vyhľadávanie hrozieb. Ideálne 
sa hodí pre organizácie, ktoré majú zdroje na internú 
správu XDR, ale chcú zabezpečiť, aby bol pre ne 
produkt optimalizovaný.

Čo služba zahŕňa?
ESET Detection and Response Advanced



TECHNICKÁ PODPORA – PRAVIDLÁ
Získajte podporu pri vytváraní alebo úprave 
pravidiel, napr. na detekciu konkrétneho 
správania malvéru, prípadne pomoc 
s nefungujúcim pravidlom. Dané pravidlo 
alebo správanie analyzujeme, a ak sa ukáže, 
že ide o chybu, problém prekonzultujeme 
a poskytneme vám odporúčania na nastavenie 
požadovaného pravidla.

VŠEOBECNÉ OTÁZKY TÝKAJÚCE 
SA BEZPEČNOSTI
Podpora v prípade akýchkoľvek ďalších 
ťažkostí. Ak máte na nás dodatočné 
otázky týkajúce sa bezpečnosti 
a nástroja ESET Inspect, daný problém 
či spozorované správanie podrobíme 
analýze. Po analýze vám poradíme, čo 
robiť, a vývojárov požiadame, aby do 
produktu implementovali vylepšenia. Tieto 
kroky reflektujú našu snahu konať vždy 
preventívne, reaktívne a proaktívne.

TECHNICKÁ PODPORA – 
VYLÚČENIA
Ak potrebujete podporu pri vytváraní 
alebo úprave vylúčenia, prípadne 
pomoc s nefungujúcim vylúčením, dané 
vylúčenie alebo správanie analyzujeme 
a problém prekonzultujeme. Následne vám 
poskytneme odporúčania na nastavenie 
požadovaného vylúčenia.

POČIATOČNÁ OPTIMALIZÁCIA
Postaráme sa o optimálne spustenie 
bezpečnostného riešenia do prevádzky. 
Ak ESET Inspect po inštalácii vo vašom 
prostredí vygeneruje veľký počet falošných 
poplachov, v rámci jednorazovej akcie 
(môže mať niekoľko kôl) situáciu prešetríme. 
Skontrolujú sa najčastejšie nesprávne 
detekcie v prostredí ESET Inspect a vytvoria 
sa vylúčenia. Môžu byť vytvorené vlastné 
pravidlá alebo sa existujúce pravidlá upravia 
tak, aby odrážali očakávaný stav.

VYHĽADÁVANIE HROZIEB 
CEZ ESET INSPECT
Naša robustná technológia vykoná 
prostredníctvom nástroja ESET Inspect 
kontrolu vášho IT prostredia vrátane analýzy 
malvéru a monitorovania aktivít útočníkov 
a poskytne informácie o nájdených hrozbách 
a slabých miestach. Naši odborníci vám 
poskytnú rady a určia jednotlivé kroky, ktoré 
bude potrebné vykonať. 

Možnosť dohľadať minulé aktivity znamená, 
že sa zachováva história aktivity koncových 
zariadení, aby bolo možné vykonať hĺbkovú 
analýzu udalostí, ktoré viedli k vzniku 
bezpečnostných upozornení. Zároveň tak 
kladieme dôraz na stratégiu cloud‑first, 
čiže orientáciu na voľbu cloudových riešení. 
Podrobný prehľad celej siete pomáha 
okamžite detegovať hrozby a tiež identifikovať 
riziká súvisiace s dodržiavaním predpisov – 
funkcie vyhľadávania hrozieb totiž firmám 
pomáhajú splniť kritériá poskytovateľov 
kybernetického poistenia.

ESET Detection and Response Advanced
Čo služba zahŕňa?

ZAHŔŇA VŠETKY VÝHODY SLUŽBY ESET DETECTION AND RESPONSE ESSENTIAL + NIEČO NAVYŠE:



ESET Detection and Response Ultimate je komplexné 
riešenie založené na komponente ESET Inspect, ktorý 
zaisťuje rozšírenú detekciu a reakciu (XDR). Umožňuje 
organizáciám naplno využívať výhody nástroja 
na detekciu a reakciu bez toho, aby museli vytvoriť 
interný tím odborníkov na digitálnu bezpečnosť alebo 
rozšíriť existujúci tím o ďalších ľudí, čím sa znižujú 
dlhodobé náklady a zvyšuje sa efektivita.

Odborníci spoločnosti ESET sa postarajú o nasadenie, 
optimalizáciu a správu každodenných operácií, aby 
ste sa mohli sústrediť na svoju hlavnú podnikateľskú 
činnosť. ESET Detection and Response Ultimate 
pokrýva všetky oblasti od identifikácie najzávažnejších 
výstrah a vyšetrovania incidentov až po analýzu 
súborov, reakciu na incidenty, digitálnu forenznú 
analýzu, monitorovanie hrozieb a dokonca aj 
proaktívne vyhľadávanie hrozieb.

Čo služba zahŕňa?
ESET Detection and Response Ultimate

Už 30 rokov bojujeme s kybernetickým zločinom 
prostredníctvom neustálych inovácií. V spoločnosti 
ESET veríme, že najvyššiu úroveň zabezpečenia je 

možné dosiahnuť iba kombináciou účinnej technológie 
a odborných znalostí.



ESET THREAT HUNTING 
(PROAKTÍVNE VYHĽADÁVANIE 
HROZIEB)
Preskúmava údaje, udalosti a výstrahy 
vygenerované nástrojom ESET Inspect. 
Všetky klientske dáta zostávajú 
zabezpečené, zatiaľ čo špecialisti 
spoločnosti ESET na vyhľadávanie 
hrozieb preveria výstrahy, preskúmajú 
ich základné príčiny a zhrnú svoje 
zistenia aj s odporúčanými akciami 
do zrozumiteľných reportov o stave 
zabezpečenia.

ESET THREAT MONITORING
Pomáha používateľom zorientovať sa 
vo veľkom množstve zhromaždených 
dát/udalostí/výstrah vygenerovaných 
nástrojom ESET Inspect, využiť celý 
potenciál tohto nástroja, ako aj určiť 
závažnosť potenciálnych hrozieb/
narušení zabezpečenia, a to bez 
nutnosti meniť existujúce priority 
v rámci IT. Odborníci spoločnosti ESET 
denne monitorujú dáta každého klienta, 
vydávajú upozornenia, zostavujú 
prehľadné reporty a odporúčajú kroky, 
ktoré by sa mali vykonať.

ESET DEPLOYMENT AND 
UPGRADE
Inštaluje a konfiguruje konkrétne 
produkty v klientskom prostredí 
a poskytuje školenia na zabezpečenie 
ich bezproblémového fungovania, čím 
sa celkovo zjednodušuje práca s novým 
a aktualizovaným bezpečnostným 
produktom pre koncové zariadenia 
a zaisťuje sa plynulý chod podniku. 
Dôkladné počiatočné posúdenie stavu 
pred každým úkonom alebo nasadením 
zaistí, že vás nič neprekvapí.

ESET Detection and Response Ultimate

ZAHŔŇA VŠETKY VÝHODY SLUŽBY ESET DETECTION AND RESPONSE ADVANCED + NIEČO NAVYŠE:

Čo služba zahŕňa?



O spoločnosti ESET

ESET V ČÍSLACH

TECHNOLÓGIE POMÁHAJÚ MENIŤ SVET 
K LEPŠIEMU. ESET® JE TU, ABY ICH CHRÁNIL.

ESET už viac ako 30 rokov prináša technologické 
inovácie a poskytuje najpokročilejšie riešenia 
kybernetickej bezpečnosti na trhu. Naša moderná 
ochrana koncových zariadení využíva jedinečné 
viacvrstvové technológie zabezpečenia ESET 
LiveSense® v kombinácii so strojovým učením 
a cloud computingom. Produkty ESET, ktoré sa 
opierajú o globálne najlepší výskum a aktuálne 
informácie o hrozbách, ponúkajú dokonalú 
rovnováhu medzi prevenciou, detekciou 
a reakciou. Vďaka veľmi jednoduchému používaniu 
a bezkonkurenčnej rýchlosti sme pripravení 
chrániť pokrok našich zákazníkov a zaisťovať im 
maximálnu ochranu.

NIEKTORÍ Z NAŠICH ZÁKAZNÍKOV

Bezpečnostný partner v oblasti 
poskytovania internetových služieb

2 miliónom zákazníkov od roku 2008

Viac než 4 000 e‑mailových 
schránok chránených spoločnosťou 

ESET od roku 2016

Viac než 32 000 koncových 
zariadení chránených spoločnosťou 

ESET od roku 2016

Viac než 9 000 koncových 
zariadení chránených spoločnosťou 

ESET od roku 2017

1 mld.+
chránených 

používateľov 
internetu

400-tisíc+
firemných 
zákazníkov

Vyše 200
krajín 

a teritórií

13
globálnych 

centier 
výskumu 
a vývoja



CERTIFIKOVANÉ BEZPEČNOSTNOU NORMOU ISO
ESET spĺňa štandardy medzinárodne uznávanej a uplatňovanej bezpečnostnej 
normy ISO/IEC 27001:2013 používanej pri zavádzaní a spravovaní IT zabezpečenia. 
Certifikáciu udeľuje SGS, akreditovaný certifikačný orgán tretej strany. Dokazuje, že 
ESET v plnej miere dodržiava osvedčené postupy odvetvia.

CERTIFIKOVANÉ BEZPEČNOSTNOU NORMOU ISO

NIEKTORÉ Z NAŠICH NAJVÝZNAMNEJŠÍCH OCENENÍ

Prečo si vybrať ESET?
UZNANIE V IT SEKTORE

Produkty ESET boli zhodnotené 
vo vyše 700 recenziách zozbieraných 
na platforme Gartner Peer Insights.

© 2022 Gartner, Inc., Gartner® a Peer Insights™ sú ochrannými známkami spoločnosti Gartner, Inc., a/alebo jej pridružených spoločností. Všetky práva vyhradené. Obsah platformy Peer Insights spoločnosti Gartner pozostáva 
z názorov jednotlivých koncových používateľov na základe ich vlastných skúseností, ktoré by nemali byť interpretované ako tvrdenia faktu a ktoré nereprezentujú názory spoločnosti Gartner ani jej pridružených spoločností. 
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Podľa IDC je ESET jedným z mála 
dodávateľov, ktorí v roku 2022 formovali 
trh vďaka svojmu dlhodobému pôsobeniu, 
technickej zdatnosti, špičkovému výskumu 
a finančnej stabilite.

ESET už štvrtý rok po sebe získal titul 
Popredného hráča v hodnotení Advanced 
Persistent Threat Market Quadrant 
spoločnosti Radicati za rok 2023.

Prísne hodnotenie MITRE ATT&CK 
Evaluation preukázalo nesporné 
kvality technológie EDR spoločnosti 
ESET a potvrdilo silnú víziu týkajúcu sa 
budúcnosti riešenia ESET Inspect. 

UZNANIE OD ANALYTICKÝCH SPOLOČNOSTÍ

Prečo si vybrať ESET?

 



Prečo si vybrať ESET?
Čo o bezpečnostných službách ESET a nástroji ESET Inspect hovoria zákazníci?

„KOMPLEXNÁ OCHRANA 
A JEDNODUCHÁ SPRÁVA
Celkovej skúsenosti s produktom niet 
čo vytknúť. Samotná aplikácia sa dá 
jednoducho nainštalovať aj spravovať 
cez cloud.“ 
Prečítajte si celú recenziu 
 
Odvetvie: Predajcovia

„NAJLEPŠÍ CLOUDOVÝ PRODUKT 
V OBLASTI ZABEZPEČENIA
Je radosť objavovať všetky funkcie 
produktu ESET umožňujúce správu 
zabezpečenia. Poskytovaná podpora 
a pomoc nemajú chybu.“ 
Prečítajte si celú recenziu

Odvetvie: Profesionálne služby

Prečítajte si príbeh nášho spokojného 
zákazníka a zistite, ako môžu 

podniky využívať ESET DETECTION 
AND RESPONSE ULTIMATE, našu 
komplexnú bezpečnostnú službu 

MDR, na proaktívny prístup 
ku kybernetickej bezpečnosti.

 
Zistite viac

„SKVELÝ NÁSTROJ 
NA DETEKCIU 
A REAKCIU VYVINUTÝ 
V EURÓPE
Nástroj ESET Inspect je plne 
integrovaný s riešením na ochranu 
koncových zariadení. Jeho nasadenie je 
veľmi jednoduché.“ 
Prečítajte si celú recenziu 
 
Odvetvie: IT služby

„PROFESIONÁLI S VYSOKOU 
ÚROVŇOU ODBORNÝCH 
ZNALOSTÍ 
Možnosť obrátiť sa na profesionálov 
s vysokou úrovňou odborných znalostí 
v oblasti detekcie a riešenia incidentov je 
pre nás veľkým prínosom. Nikto nepozná 
produkty tak detailne ako samotný výrobca.“ 
Prečítajte si celú recenziu 
 
Odvetvie: Zdravotníctvo 
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