POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY O POSKYTNUTI LICENCIE ESET

uzavretej s PoskytovatePom Licencie ESET:

spolo¢nost’ou ESET, spol. s r.0. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31 333 532, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vloZka
¢. 3586/B, telefonne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova adresa: obchod@eset.sk (d’alej len
,Poskytovatel).

I. Préavo na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Licencie ESET (d’alej len ..Zmluva”)

1. Mate pravo odsttpit’ od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni.

2. Lehota na odstipenie od Zmluvy je 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy, t.j. den, kedy Z&kaznik
obdrzal tzv. Licen¢ny email, ktorym Poskytovatel’ potvrdil prijatie jeho objednavky.

3. Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od
tejto Zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim, a to bud’:

i.) vyplnenim vzorového formulara pre odstupenie od Zmluvy, ktory mate k dispozicii na
naSej webovej stranke https://www.eset.com/sk/, resp. ktory sme Vam zaslali ako prilohu
v Licen¢nom emaile; vyplneny formular nasledne zaslite na e-mailovd adresu
obchod@eset.sk alebo ako postovu zasielku prostrednictvom postového prepravcu na
adresu ESET, spol. s r.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, tel. ¢. +421-2- 32244111

alebo

ii.) zaslanim emailu na e-mailovl adresu obchod@eset.sk alebo postovej zasielky na adresu
ESET, spol. sr.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, tel. ¢. +421-2- 32244111, z obsahu
ktorych vyplyva V4§ zamer / vol'a odstapit’ od Zmluvy (t.j. bez pouZitia ndsho vzoroveho
formulara pre odstupenie od Zmluvy)

4. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.

5. V odstipeni od Zmluvy prosim uved’te Vase identifikacné udaje v rozsahu:

Nézov produktu / Licencie:

prihlasovacie meno alebo licen¢ny kl'u¢:

datum objednania:

meno a priezvisko spotrebitel’a:

fakturacna adresa:

e-mailova adresa:

¢islo faktary (ak uz doslo k jej vystaveniu).:

bankové spojenie (ak uz bola faktlra uhradena a platba za poskytnutie Licencie sa
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vracia bankovym prevodom na ucet Spotrebitela):
e (islo uctu:
e [IBAN:
e BIC:

I1. Dosledky odstlpenia od Zmluvy

. Po odstiipeni od Zmluvy Vam vratime cenu, ktoru ste uhradili za poskytnutie prislusnej
Licencie ESET.

. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze naSe licencie su dodavané v elektronickej forme, nevznikaju
ich poskytnutim d’alSie dodatocné naklady spojené s dopravou.

. 'V pripade, ak ste prejavili zaujem o zaslanie krabicového balenia (CD s inStalacnym
suborom a strucnd uzivatel'skd prirucka), ndklady na jeho dodanie boli hradené z naSej
strany. Pokial’ Vam na zdklade Vasej ziadosti bolo doruc¢ené aj krabicové balenie k produktu
ESET, krabicov¢ balenie odstupenim od Zmluvy prosim nezasielajte spat’.

. Platba za poskytnutie Licencie ESET Vam bude vratena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo diia doru¢enia Vasho oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Uhradu Vasej platby
uskutoénime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesthlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alsich dodatoénych
poplatkov.



