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• Partnerský program od 1.7.2021
• Partnerský portál
• Certifikácie
• Nový vzdelávací portál
• Obchodná certifikácia na EDTD
• Čo nás čaká v nasledujúcom období



Partnerský program 
zmeny od 1.7.2021





3. Kategórie Partnerov a ich zmena
Nový článok f)

V prípade nulového obratu Partnera v dvoch po sebe 
nasledujúcich Rozhodujúcich obdobiach môže ESET 
vypovedať zmluvu s takýmto Partnerom podľa bodu 26 
písmeno b) Zmluvy. 



3. Kategórie Partnerov a ich zmena
Upravený článok b)

Do celkového obratu pre účely vyhodnotenia obratu Partnera sa 
nezapočítava obrat :

• z licencií pre vlastnú potrebu Partnera 
• z licencií vysúťažených cez „Elektronický kontraktačný systém“ (EKS) na 

základe Projektovej ceny uvedenej v projektovej ponuke



3. Kategórie Partnerov a ich zmena
Nový článok e)

Partner, ktorý porušuje partnerskú Zmluvu, a ani po výzve na odstránenie 
porušovania do 7 dní nezjedná nápravu, môže byť preradený do nižšej 
partnerskej kategórie. 

Toto zníženie kategórie partnera môže byť aplikované aj niekoľkokrát po sebe, 
ale vždy s predchádzajúcim upozornením 7 dní vopred na odstránenie 
porušovania. 



Preformulovaný bod 8, v ktorom sa mení názov

Odmena za marketingové služby vedúce k získaniu zákazníka

na

Odmena za služby súvisiace so získaním a udržaním zákazníka



8. Odmena za služby súvisiace so získaním 
a udržaním zákazníka

Partner je zaradený do kategórie Platinum, Gold alebo Silver
Týka sa firemných licencií 5 – 99 ks

Vracia sa plná marža za prvé obdobie obnovy

Nad 100 € bez DPH sa vypláca (FA do 10 prac.dní v novom roku)
Do 99,99 € bez DPH vrátane na marketingový fond







9. CLM Program ( CLM - Customer Lifecycle Management )

Kompletne prepracovaný a zmenený bod

automaticky zapnutý pre všetkých partnerov okrem Registrovaných

radikálne navýšenie CLM odmeny na 80% aktuálnej marže podľa levelu partnera.

minimálna výška na vyplatenie je 5 € bez DPH

FA vystaviť do 10 pracovných dní po skončení obdobia



24 % 28 % 32 % 36 %

Bronze Silver Gold Platinum

30 % 35 % 40 % 45 %Marža podľa 
levelu

Marža v CLM 
Programe



Výhody

Obnovu licencií domácich (HOME) užívateľov manažuje ESET – AKTÍVNE

Zákazník dostane informáciu o blížiacej sa exspirácii a môže si ísť licenciu 
predlžiť k partnerovi

• Odbremenenie od práce spojeného s obnovou domácich licencií

• Energiu a čas môžete venovať firemným zákazníkom

• V HOME segmente sa stačí sústrediť na predaj nových licencií



Benefity

Zákazník zostáva stále Vašim zákazníkom, vidíte ho na svojom konte na PP 

Odmena je 80% prislúchajúcej marže

Odmena sa vypláca počas všetkých rokov obnovy cez ESET

Táto CLM licencia sa ráta do obratu partnera

ako keby ju kúpil partner od ESETu a predal zákazníkovi 

Partner nemá žiadne starosti s nákupom a predajom.







Nový formát





17. Licencie (NFR) na ESET produkty pre interné použitie Partnera
na ktorý je naviazaná nová tabuľka č. 4 v Prílohe č. 1.



Certifikácie 



Certifikácie

Modul č.1 Modul č.2 Modul č.3 Modul č.4 Modul č.5

Základné technické 
znalosti ESET riešení
(krátky online test)

Základná technická 
certifikácia

Pokročilá technická 
certifikácia

Produktová certifikácia 
ESET Mail Security MS 

Exchange

Produktová certifikácia 
ESET Endpoint 

Encryption

Bronze
( 300 )

50-99 50 a viac 50 a viac

Silver
( 3 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Gold
( 6 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Platinum
( 60 000 )

povinný základ povinný základ povinný základ 50 a viac 50 a viac



Certifikácie

Modul č.1 Modul č.2 Modul č.3 Modul č.4 Modul č.5

Základné technické 
znalosti ESET riešení
(krátky online test)

Základná technická 
certifikácia

Pokročilá technická 
certifikácia

Produktová certifikácia 
ESET Mail Security MS 

Exchange

Produktová certifikácia 
ESET Endpoint 

Encryption

Bronze
( 300 )

50-99 50 a viac 50 a viac

Silver
( 3 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Gold
( 6 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Platinum
( 60 000 )

povinný základ povinný základ povinný základ 50 a viac 50 a viac



Certifikácie

Modul č.1 Modul č.2 Modul č.3 Modul č.4 Modul č.5

Základné technické 
znalosti ESET riešení
(krátky online test)

Základná technická 
certifikácia

Pokročilá technická 
certifikácia

Produktová certifikácia 
ESET Mail Security MS 

Exchange

Produktová certifikácia 
ESET Endpoint 

Encryption

Bronze
( 300 )

50-99 50 a viac 50 a viac

Silver
( 3 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Gold
( 6 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Platinum
( 60 000 )

povinný základ povinný základ povinný základ 50 a viac 50 a viac



Certifikácie

Modul č.1 Modul č.2 Modul č.3 Modul č.4 Modul č.5

Základné technické 
znalosti ESET riešení
(krátky online test)

Základná technická 
certifikácia

Pokročilá technická 
certifikácia

Produktová certifikácia 
ESET Mail Security MS 

Exchange

Produktová certifikácia 
ESET Endpoint 

Encryption

Bronze
( 300 )

50-99 50 a viac 50 a viac

Silver
( 3 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Gold
( 6 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Platinum
( 60 000 )

povinný základ povinný základ povinný základ 50 a viac 50 a viac



Certifikácie

Modul č.1 Modul č.2 Modul č.3 Modul č.4 Modul č.5

Základné technické 
znalosti ESET riešení
(krátky online test)

Základná technická 
certifikácia

Pokročilá technická 
certifikácia

Produktová certifikácia 
ESET Mail Security MS 

Exchange

Produktová certifikácia 
ESET Endpoint 

Encryption

Bronze
( 300 )

50-99 50 a viac 50 a viac

Silver
( 3 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Gold
( 6 000 )

povinný základ 100 - 499 500 a viac 50 a viac 50 a viac

Platinum
( 60 000 )

povinný základ povinný základ povinný základ 50 a viac 50 a viac



Kde nájdem termíny školení ?



Nový vzdelávací portál 



Nový 
vzdelávací
portál



Nový 
vzdelávací
portál



Modul 1 – Základné technické znalosti ESET riešení



EDTD (ESET LiveGuard Advanced) obchodné školenie



Modul 2 – Základná technická certifikácia 



EDTD – ESET LiveGuard Advanced
obchodné školenie



EDTD (ESET LiveGuard Advanced) obchodné školenie











Akcia do 30.4.2022

Poukaz v hodnote 25 € do e-shopu ALZA

Dodatočná zľava 10% na firemné riešenia ktoré obsahujú EDTD

ESET Protect Advanced
ESET Protect Complete
ESET Protect Enterprise
ESET Protect Mail Plus

ESET Protect Advanced On-Prem
ESET Protect Complete On-Prem
ESET Protect Enterprise On-Prem



Čo nás spolu čaká



Recertifikácia
Modul 1 – Základné technické znalosti ESET riešení



Recertifikácia
Modul 2 – Základná technická certifikácia 



Nový partnerský portál 
úplne nový dizajn a nové funkcie 



Ďakujem za pozornosť!

Vladimír Kuruc
Channel Sales Manager

vladimir.kuruc@eset.com


