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Zvysovanie vynosov, hodnoty
a konkurencieschopnosti
spolocnosti Orange Slovensko:

viac nez 15-rocna cesta za uspechom

Ziadne dve telekomunikacné spolocnosti nie

st rovnaké.V poslednych rokoch viak mnohé

z nich museli Celit tym istym vyzvam: stabilizacii
a zvysovaniu vynosov tvarou v tvar requlacnému
tlaku, rastlcim vydavkom nasietesGa loT
avysokokonkurenénému trhu. Eurdpske
telekomunikaéné spolo¢nosti sa dnes chcl
odlisit tym, Ze svojim zakaznikom ponuknu
viac. A kybernetické zabezpecenie je dokonalou
pridanou hodnotou.

Bezpecnost na internete nikdy nebola

pre spotrebitelov ddlezitejSia ako teraz. S rasticim
vykonom a rozsirenostou mobilnych telefénov sa
zvysuje aj riziko hrozieb, pri ktorych sd pouzivatelia
vystaveni kradezi identity, strate Gdajov

a finanénym Skodam. Pocet infikovanych zariadeni
Gdajne dosiahol historicky najvysSiu Uroven

od roku 2017.

ESET rozumie vyzvam, ktorym spotrebitelia Celia
v oblasti mobilnej bezpe¢nosti. Ponlkame cely
rad viacvrstvovych mobilnych bezpecnostnych
produktov, v ktorych sa spajaju Spickové
schopnosti detekcie hrozieb s vysoko intuitivnym
dizajnom. NajddlezitejSie viak je, Ze rozumieme
aj obchodnym pohndtkam nasich partnerov
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z oblasti telekomunikacii a technickym vyzvam,
pred ktorymi stoja. Preto sme dostatocne
flexibilnia dokaZeme sa prispdsobit akémukolvek
preferovanému obchodnému modelu a programu
podlaich Specifickych poZiadaviek.

SpoloZnost ESET so sidlom v EU bola zalozena
vroku1992 av stcasnosti jej technoldgie chrania
viac ako 1 miliardu pouzivatelov po celom svete,
pri€om zamestnava viac ako 2 000 zamestnancov.
V spolocCnosti ESET vieme, ze nic také ako typicky
telekomunikacny operator alebo poskytovatel
internetovych sluzieb neexistuje. Mame v3ak
dlhoroc€né skdsenosti so spolupracou s najvacsimi
svetovymi spolocnostami, ktorym pomahame
chranit ich zakaznikov. Prave tieto skisenosti vam
odovzdame, ked sa stanete nasim partnerom.

V tomto dokumente sa dozviete, ako sme
za poslednych viac ako 15 rokov spoluprace
so spolo¢nostou Orange zvysili jej pridand
hodnotu.
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TUZBA RAST

Orange Slovensko, a. s., je najvacsim mobilnym
operatorom na Slovensku a ¢lenom globalnej skupiny
Orange Group, ktord patri k najva¢sim mobilnym
operatorom a poskytovatelom Sirokopasmového internetu
v Eurépe.

V roku 2007 si firma musela poradit s niekolkymi vzajomne
prepojenymivyzvami v oblasti zlepSenia ziskovosti,
priemernych prijmov na pouzivatela (ARPU) a prijmov
pred zapocitanim Grokov, dani, odpisov a amortizacie
(EBITDA). Takisto sa usilovala ziskat konkurenéna vyhodu
ponlkanim bezpecnostnych sluZieb ako pridanej hodnoty
pre zakaznikov.
Konkrétne sa zameriavala na tieto obchodné potreby:
* Pridana hodnota:

pontkanim moznosti mobilného zabezpecenia

pre zakaznikov.
 Ziskanie konkurenénej vyhody:

odlisenim svojej ponuky produktov od konkurencie.
» Ochrana online generacie:

poskytnutim spravnych nastrojov pre rodicov.

Zvysovanie ziskovosti a vynosov: Orange chcel zmiernit
riziko poklesu ARPU a zvysit zisk a EBITDA. Tento ciel

sa stal pre firmu obzvlast délezitym po vyraznom tlaku
na zisky v roku 2017, ktory spdsobili nariadenia na Grovni
EU zakazujlice telekomunikacnym operatorom Gctovat
zakaznikom poplatky za roaming.
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DLHOROCNE PARTNERSTVO

V roku 2007 boli hrozby a telekomunikacné prostredie Gplne
iné. Pocas viac ako 15 rokov spoluprace so spolo¢nostou
Orange sa ESET dokazal prispdsobit meniacim sa potrebam
telekomunikacného operatora a jeho zakaznikov. Osial
okolo smartfénov, ktory v poslednych rokoch pozorujeme,
vypukla po uvedeni prvého iPhonu na trh v roku 2007. No
kym v roku 2011 vlastnila smartfény v EurGpe sotva stvrtina
populacie, dnes jeto uz 67 %.

S rastcou popularitou smartfénov a rychlostou mobilného
internetu sa zvySovala aj Groven ohrozenia.V stcasnosti
sU pouzivatelia mobilnych zariadeni vystaveni roznym
rizikdm — od bankovych tréjskych koni cez ransomveér,
malvér na tazbu kryptomien, dialery vytacajtice drahé
platené Cisla az po advér a spyvér. Malvér sa moZe ukryvat
v zdanlivo legitimnych aplikaciach, ale takisto sa Siri

aj tradi¢nejSimi spdsobmi, napriklad neimyselnym
stiahnutim Skodlivého kédu (tzv. drive-by-downloads),
prostrednictvom phishingovych e-mailov a textovych
sprav (tzv. SMiShing) alebo cez socialne média. Vzhladom
na rastlcu popularitu bezplatnych Wi-Fi hotspotov takisto
vznikariziko, Ze hackeri sa pri pripajani pouzivatelov

na takéto hotspoty zmocniaich nechranenych zariadeni

a uctov.

V obdobi narastajucich hrozieb za poslednych viac ako
15 rokov dokazala spolo¢nost Orange ponukat svojim
zakaznikom —a Coraz vacésiemu poctu deti pouZivajlcich
mobilné zariadenia — $pi¢kovd ochranu:

ESET Internet Security. Komplexna ochrana
pre pouZivatelov.

ESET Mobile Security s logom Orange. Pomaha
spolo¢nosti Orange prindsat zakaznikom pridand hodnotu
v obdobi rastucej popularity smartfénov.

ESET Family Security Pack. Ponuka flexibilitu
s moznostou chranit viaceré zariadenia.

ESET Parental Control s logom Orange. Umoznuje
rodi¢om chranit svoje deti, kedZe smartfony st medzi nimi
Coraz obllbenejsie.
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MARKETINGOVY USPECH S POMOCOU
SPOLOCNOSTI ESET

Pocas celej doby bolo nase partnerstvo zalozené
navzajomnej ddvere a spolupraci. Skvelym prikladom je
vytvorenie vhodného motiva¢ného programu pre partnerov.
Ked sme sa so spolo¢nostou Orange snazili pochopit, preco
jej predaje nesplfaju ocakavania, prisli sme nato, Ze jedna
konkrétna predajfia dosahovala lepsie vysledky nez ostatné.
Pri podrobnejSom skiimani sa zistilo, Ze dana predajna
Orange pouzivala systém negativnej a pozitivhej motivacie
predajcov. To znamenalo, Ze zamestnanci, ktori dosiahli
svoje predajné ciele, dostavali variabilna zlozku mzdy v pInej
vyske, a ti, ktori stanovené ciele nesplnili, dostavali menej.
Zamestnanci ziskali aj jednorazovy bonus za aktivaciu kazdej
novej sluzby ESET. Rovnaka stratégia bola nasledne s velkym
Uspechom zavedena vo v3etkych 136 predajniach.

Spolo¢nost Orange dokazala zvysit trzby aj prostrednictvom
telefonického predaja, svojho webu a e-mailovych/
marketingovych kanalov.

ESET v ramci motivacného programu:

» odmenuje najlepsich predajcov telekomunikacnych
sluZieb,

e poskytuje predajcom bezplatné licencie,

 Skolipredajcov,

» delisaopoznatky a opisuje svoju cestu za Gspechom
na podporu rastu.

+ESET neposkytuje len jednoduchy produkt.
Uzko spolupracujeme s nasimi partnermi, aby
sme bezpecnostné rieSenie prisposobili ich
preferencidm v stvislosti s ich obchodnou
znackou..."

ORANGE PRIMA KIDS

Partnerstvom so spolo¢nostou ESET ziskavaju
telekomunikaéni operatori aj urcitd flexibilitu a podporu

pri zvySovani hodnoty svojich novych ponuk. Najnovsim
prirastkom v ramci nasej dlhorocnej spoluprace

so spolocnostou Orange bola sluzba Prima Kids/Prima Teen.
Ide o predplatent kartu, ktord umoZiuje rodicom a detom
navzajom sivolat, aj ked deti prave nemaju kredit. Deti mézu
bezplatne volat na dve vybrané telefénne &isla v sieti Orange.
Sucastou balika je okrem karty aj ESET Parental Control

ako volitelna doplnkova predplatena sluzba. Rodic¢ia mozu
bezpecnostnu aplikaciu nainstalovat do neobmedzeného
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poctu mobilnych zariadeni so systémom Android. Balik Prima
Teen ponuka viac mindt a dat. Je to skvely priklad toho, ako
moZu ESET a jeho partneri z oblasti telekomunikacii spolo¢ne
dosiahnut Gspech.

ZVYSOVANIE HODNOTY SO SPICKOVOU
PONUKOU

Vdaka spolupraci s lidrom na trhu ma spolo¢nost Orange

k dispozicii dokonaly subor produktov, ktorymi méze
konkurovat svojim stiperom: najdéveryhodnejsie

a najefektivnejSie bezpecnostné rieSenia na trhu.

ESET jej so svojim aktivnym pristupom a odbornymi
znalostamiv oblasti predajnych kanalov takisto pomohol
vytvorit a zrealizovat viziu, ktora pohana jej Gspech

arast. Narozdiel od inych dodavatelov bezpecnostnych
rieSeni, ESET neposkytuje len jednoduchy produkt. Uzko
spolupracujeme s nasimi partnermi, aby sme bezpe¢nostné
rieSenie prispdsobili ich preferenciam v sdvislostisich
obchodnou znackou, a svoje dlhoro¢né skiisenosti v odvetvi
telekomunikacii vyuzivame na to, aby sme im poradili,

ako maju produkt propagovat a predavat. Vdaka tomu sa
spolo¢nosti Orange podarilo prekonat vlastné ocakavania

v oblasti novych vynosov a odliSenia sa od konkurencie.
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PRINOSY PRE ORANGE

Dodatocny zdroj prijmov

Zabezpecené zariadenia a spokojni zakaznici

Jednoducha implementacia a sprava

MoZnosti prispdsobenia: logo Orange vo vietkych

aplikaciach spolo¢nosti ESET

Odlisenie sa od konkurencie zlepSujice imidz

znacky

o Uzka spolupraca s cielom podporit komerény
Gspech

o Rychle dodanie sluzby: spolo¢nost ESET

o
o
o
o

o

preukazala, Ze ma skldsenosti a odborné znalosti na

rychlu pripravu a realizaciu novych projektov

Jednoducha sprava licencii

o Prisposobitelné moZnosti aktivacie pomocou
licenénych klG¢

o

Gcov alebo rozhrania API

OCHRANA ZAKAZNIiKA

ESET ako lider na trhu kybernetickej bezpe€nostiv krajine
bol pre Orange Slovensko prirodzenou volbou, pretoze
zakaznikom ponuka technické vyhody a ma vybudované
Spickové povedomie o znacke.
Z technického hladiska produkty ESET pontkaju:
e mensiu zataz na systém a lepsi vykon v porovnani
s konkurenciou,
» lepSiuochranu (G¢innost detekcie),
« lepSiu kvalitu sluzieb a technickej podpory,
 lepSiu pouZitelnost v porovnani's konkurenciou,
* mensiu potrebu podpory a nizsie naklady,
e podporu napriec€ rdznymi platformami,

e podporu vo viacerych jazykoch.

SPICKA V ODVETVI

Kyberneticka bezpec¢nost je pre ESET vietkym.
Spoluzakladatelia Peter Pasko a Miroslav Trnka sa

v skuto€nosti zaslGzili o objavenie jedného z prvych
pocitacovych virusov na svete. Toto nadsenie

pre vyhladavanie hrozieb je obsiahnuté vo vietkom, ¢o
robime. Dalej najdete prehlad niektorych ponuk, ktoré
spolocnosti Orange pomobhli odli3it sa od konkurencie,
zvysit vynosy a dosiahnut Gspech.
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ESET MOBILE SECURITY

O Antivirus, Anti-phishing

O Vzdialené vymazanie/uzamknutie zariadenia

O Kontrola v redlnom ¢ase

O Filter SMS/hovorov

O Proaktivna funkcia Anti-Theft

O Ochrana tabletov a smartfénov so systémom Android

O ESET Mobile Security s najlepSim hodnotenim v Obchode Google Play

O Ochrana viacerych zariadeni za menej pefazi v porovnani
so samostatnymi licenciami

O Ochrana pocitacov so systémom Windows, pocitacov a notebookov
Mac, smartfénov a tabletov so systémom Android

O Rychle a jednoduché prenesenie ochrany na nové zariadenia

O Zjednodusena sprava zabezpecenia — nie je potrebné mat prehlad
o jednotlivych licenciach

O Bezplatné aktualizacie pocas platnosti licencie — k dispozicii je vzdy
najnovsia verzia bezpecnostného riesenia

ESET FAMILY SECURITY PACK

0 Ochrana viacerych zariadeni za menej pefiazi v porovnani
so samostatnymi licenciami
0 Ochrana pocitacov so systémom Windows, pocitacov
a notebookov Mac, smartfénov a tabletov so systémom Android
O Rychle a jednoduché prenesenie ochrany na nové zariadenia
0 Zjednodusena sprava zabezpecenia — nie je potrebné mat
prehlad o jednotlivych licenciach
O Bezplatné aktualizacie pocas platnosti licencie — k dispozicii je
vzdy najnovsia verzia bezpecnostného rieSenia

ESET PARENTAL CONTROL

O Strazca aplikacii pouziva filtre podla veku dietata

O Funkcia zistenia polohy dietata pomaha rodi¢om lokalizovat
zariadenie

O Webovy straZca blokuje nevhodné webové stranky

O Kategoéria Zabava a hry umoZnuje rodi¢om nastavit ¢asové limity
a povolit vynimky

0 Sprava od rodica umoziuje rodicom posielat detom spravy

Prinosy pre zakaznikov spolo¢nosti Orange st jasné: Spickova
ochrana pred hrozbami pri prehliadaniinternetu a stahovani
aplikacii, proaktivna ochrana zariadeniv pripade kradeze,
predvidatelna mesacna fakturacia a jednoducha aktivacia jednym
kliknutim.
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Zaver

ESET pocUva a ucisa. Nasa ponuka prinasa spravnu
pridand hodnotu, v ramci ktorej poskytujeme produkty
a baliky, flexibilné obchodné modely a integracie

na mieru, ktoré zodpovedaji obchodnym potrebam
kazdého telekomunikacného operatora alebo
poskytovatela internetovych sluzieb. Ako dokazuje nasa
viac ako 15-rocna spolocna cesta za Uspechom s firmou
Orange, so spoloc¢nostou ESET ziskate nielen $pickové
rieSenia v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ale aj
partnera pripraveného Gzko spolupracovat a prispdsobit
sa potrebam telekomunikacnych operatorovaich
zakaznikov.

Ak aj vy tlzite po podobnom Uspechu ako Orange alebo
sa chcete dozvediet viac o tom, ako mdZe ESET pomoct
vasej firme odlisit sa a rast, kontaktujte nas este dnes.
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Digital Security ESET je veducou spolocnostou v oblasti IT bezpecnosti z Eurépskej Gnie so sidlom v Bratislave na Slovensku.
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