
www.eset.sk

Zabezpečenie 
mobilných 
a ďalších zariadení

Prípadová štúdia ESET  |  Telco a ISP

Mobilná sieť s 2,85 milióna zákazníkov

ODVETVIE 
Telekomunikácie

WEBOVÁ STRÁNKA 
www.orange.sk

KRAJINA 
Slovensko

PRODUKT 
ESET Mobile Security   
ESET Parental Control   
ESET Internet Security   
ESET Family Security Pack



ZÁKAZNÍK

Orange Slovensko, a. s., je vedúcou telekomunikačnou spoločnosťou a najväčším mobilným operátorom 
na Slovensku. Orange Slovensko je členom globálnej skupiny Orange Group, ktorá patrí k najväčším 
mobilným operátorom a poskytovateľom širokopásmového internetu v Európe.

Prípadová štúdia ESET  |  Telco a ISP

OBCHODNÉ POTREBY

• Poskytovať zákazníkom riešenie internetového zabezpečenia 
ako pridanú hodnotu

• Rozširovať rozsah ponúkaných bezpečnostných služieb 
v závislosti od zariadení zákazníka

• Získať konkurenčnú výhodu odlíšením svojej produktovej 
ponuky od ostatných hráčov na trhu

• Chrániť rodiny s deťmi, ktoré používajú internet

• Udržiavať a zvyšovať priemerné príjmy na používateľa (ARPU) 
pomocou produktov ESET prinášajúcich pridanú hodnotu 
pre zákazníkov a znížiť kontinuálny medziročný pokles ARPU

• Udržiavať a zvyšovať ziskovosť a príjmy pred započítaním 
úrokov, daní, odpisov a amortizácie (EBITDA)

• Ponúkať zákazníkom pridanú hodnotu v podobe 
bezpečnostných služieb ESET s cieľom zmierniť pokles 
ziskovosti po regulácii roamingu v EÚ v roku 2017

RIEŠENIE

• Prispôsobená aplikácia ESET Mobile Security

• ESET Family Security Pack (balík produktov pre viaceré 
zariadenia)

• ESET Internet Security

• ESET Parental Control (súčasť produktu PRIMA KIDS).

VYBRANÉ FUNKCIE

• Prispôsobené produktové balíky s logom a textom Orange

• Produktová licencia Mobile Security viazaná na účet GP/
vymedzená len pre klientov Orange

• Aktivácia pomocou licenčných kľúčov alebo API (integrované 
vo vlastnom systéme CRM)

• Výlučne plná licencia Mobile Security (prvých 30 dní sa 
zákazníkovi neúčtuje)

• Predplatné, mesačné účtovanie a licencovanie

• Rôzne možnosti licencie pre jedno či viacero zariadení

„Zákazníci si môžu užívať pocit bezpečia vďaka 
viacvrstvovému bezpečnostnému riešeniu s dobre 
navrhnutým, intuitívnym používateľským rozhraním 
a oceňovanou technológiou od dôveryhodného svetového 
poskytovateľa. ESET ponúka najlepší pomer rýchlosti, 
silnej detekcie a jednoduchého používania. Vďaka 
spolupráci so spoločnosťou ESET sa nám podarilo rýchlo 
a ľahko zvýšiť naše príjmy. S ponukou produktov ESET 
sme získali konkurenčnú výhodu a posilnili imidž značky. 
Voči konkurencii sme zaujali postavenie poskytovateľa 
spoľahlivej a špičkovej technológie.“

HLAVNÉ VÝHODY PRE ZÁKAZNÍKOV

 ○ Aktivácia jedným kliknutím
 ○ Mesačná fakturácia (ako súčasť 

pravidelných platieb)
 ○ Proaktívny Anti‑Theft
 ○ Bezpečnejšie surfovanie na internete 

a sťahovanie aplikácií
 ○ Vyššia spokojnosť zákazníkov

VÝHODY PRE ORANGE

 ○ Dodatočný zdroj príjmov
 ○ Zabezpečené zariadenia a spokojní 

zákazníci
 ○ Jednoduchá implementácia a správa
 ○ Možnosti prispôsobenia
 ○ Odlíšenie sa od konkurencie zlepšujúce  

imidž značky



ESET je vedúcou spoločnosťou v oblasti IT bezpečnosti z Európskej únie so sídlom v Bratislave na Slovensku. 
Spoločnosť, ktorá bola založená v roku 1992, má globálne zastúpenie a v súčasnosti chráni 110 miliónov 
používateľov a 400 000 firiem na celom svete. www.eset.sk
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MOŽNOSTI PRISPÔSOBENIA PRODUKTOV SO ZNAČKOU PARTNERA
APLIKÁCIA ESET MOBILE SECURITY PRISPÔSOBENÁ PRE ORANGE


