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Internetové zabezpečenie:
Prispôsobené potrebám 
zákazníka Telekomu
„Veľmi si ceníme znalosti a zručnosti odborníkov spoločnosti ESET, 
ktoré sú dôkazom toho, že aj malé firmy sa môžu stať špičkou na vysoko 
konkurenčnom trhu.“ 
 
Lukáš Hupka, Senior špecialista vývoja produktov a služieb spoločnosti Slovak Telekom

Prípadová štúdia ESET  |  Telco a ISP

ODVETVIE 
Telekomunikácie

WEBOVÁ STRÁNKA 
www.telekom.sk

KRAJINA 
Slovensko

PRODUKT 
ESET Smart Security   
ESET Mobile Security   
ESET Family Security Pack



Prípadová štúdia ESET  |  Telco a ISP

OBCHODNÉ POTREBY

• Zvýšenie hodnoty internetových služieb firmy
• Zabezpečenie údajov zákazníkov Slovak 

Telekomu
• Zlepšenie používateľského zážitku bez 

zbytočných spomalení

HLAVNÉ VÝHODY PRE SLOVAK TELEKOM

 ○ Nový zdroj príjmov v miliónoch eur
 ○ Podpora v lokálnom jazyku
 ○ Priama spolupráca s výrobcom   

 softvéru
 ○ Prispôsobenie rozhrania produktu
 ○ Menej prípadov technickej podpory

VÝHODY PRE ZÁKAZNÍKOV

 ○ Praktická mesačná fakturácia
 ○ Trojmesačné skúšobné obdobie
 ○ Jednoduchá a rýchla inštalácia
 ○ Minimálna záťaž na systém

ESET je vedúcou spoločnosťou v oblasti IT bezpečnosti z Európskej únie so sídlom v Bratislave na Slovensku. 
Spoločnosť, ktorá bola založená v roku 1992, má globálne zastúpenie a v súčasnosti chráni 110 miliónov 
používateľov a 400 000 firiem na celom svete. www.eset.sk

ZÁKAZNÍK

Slovak Telekom, člen nadnárodnej skupiny firiem Deutsche Telekom, je najväčší slovenský 
telekomunikačný operátor. Spoločnosť ponúka komplexné portfólio hlasových, dátových 
a televíznych služieb poskytovaných prostredníctvom pevných a mobilných sietí.

RIEŠENIE

„Slovak Telekom spolupracuje len so spoločnosťami, 
ktoré ponúkajú tie najkvalitnejšie produkty vo svojej 
oblasti. ESET je jednou z nich. Veľmi si ceníme znalosti 
a zručnosti odborníkov spoločnosti ESET, ktoré sú 
dôkazom toho, že aj malé firmy sa môžu stať špičkou 
na vysoko konkurenčnom trhu. Produkty ESET sú 
neustále hodnotené ako najlepšie na trhu, a preto 
veríme, že naša spolupráca je prospešná pre obe strany,“ 

povedal Lukáš Hupka, Senior špecialista vývoja 
produktov a služieb spoločnosti Slovak Telekom.


